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Abstract

Coaching-ul educational este vectorul nevoii de performantd si reprezintd constientizarea
faptului ca schimbarea este inerentd atdt la nivel de individ, cdt si la nivelul organizatiei. Cu
toate ca nu se poate controla existenta schimbarii, este de mentionat ca se poate controla directia
de mers a acesteia si chiar sensul in care se desfasoara. Coaching-ul in educatie asigura tuturor
celor implicati — parinti, elevi, profesori — varianta cea mai buna a acestora, ajutandu-i sa se
foloseasca atat de resursele interne, cat si de cele externe pentru a evolua.

Cuvinte Cheie: coach, proces de coaching, performantd, succes.

JEL Classification: 120

Abstract

Educational coaching can be considered the indicator of performance and it represents the
awareness that change is inherent both at the individual level and at the organization level.
Although it is not possible to control the existence of change, in some situation can be controlled
the direction in which it takes place. Coaching in education ensures to all those involved - parents,
students, teachers - their best version, helping them to use both internal and external resources
to evolve.
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Introducere

Actualitatea si importanta coaching-ului! reies din faptul ci suntem in secolul
XXI, perioada in care lucrurile evolueaza tot mai rapid si este greu sa tinem pasul cu toate
noutatile ce apar. Tocmai de aceea, un numar in crestere de sisteme de educatie apeleaza
la ajutorul sistemelor conexe, de consultanti, training si de coaching. In felul acesta,

! Intrucat in literatura de specialitate termenul ”coaching” este un termen consacrat si este utilizat in mediul
de afaceri din Romania, 1n acest articol voi utiliza termenul ca atare, fara a apela la traducere.
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reusesc sa fie la curent cu toate noutdtile si sd creeze sisteme capabile s instruiasca
continuu personalul organizatiei in cauza. Daca sunt indeplinite aceste aspecte, si se
utilizeaza toate resursele mentionate, atunci se atinge un maxim al rezultatelor intr-0
unitate scolara.

Coachingul reprezinta o abilitate vitala de leadership care produce rezultate
tangibile si concrete. Coachingul inseamna ,,sa-i ajuti pe oameni sa invete ei ingisi, mai
degraba de a-i invata propriu-zis ceva (Whitmore, 2011, p. 19) si este una dintre cele mai
metoda distincta de a vedea oamenii, iar in mediul educational poate conduce la un altfel
de a percepe colegii, elevii si pe parintii acestora. Avand in vedere complexitatea
activitatii de coaching si paleta larga de implicatii, trebuie precizat faptul ca fiecare cadru
didactic poate avea nevoie de coaching, chiar daca de multe ori, aceasta poate avea acest
rol pentru elevi.

Corpul articolului

Coachingul poate fi considerati o metoda uzuald in practica din domeniul
sportului sau din mediul de afaceri si este de precizat ca nu reprezintd o forma terapeutica
de abordare psihologicd. De asemenea, nu presupune oferirea unei solutii cadru
considerate perfecte pentru toate nevoile unui “client”, ci este o imbinare intre abilitatile
persoanei care practica acest tip de “antrenament” si vointa celui care il solicitd. Acest
concept este asociat cu sportul sau se regaseste in mediul de afaceri (termeni consacrati
ca: CEO coaching sau coache-manager), fiind folosit de catre managerii vizionari care si-
au dat seama de progresele pe care le pot Inregistra cei din echipa lor daca sunt expusi
unui astfel de “tratament” (Bilas & Masadeh, 2018). Prin oferirea angajatilor unui sprijin
specializat pe plan profesional, cu accept pe feedback-ul pozitiv, intr-un mediul ajustat
acestel activitati, acestia 1s1 pot atinge potentialul, cu rezultate uimitoare asupra
organizatiei din care fac parte. In acest fel, oamenii nu mai raiméan focusati pe ceea ce au
gresit, ci reusesc sd pund accentul pe partile pozitive, gandindu-se cum isi pot imbunatati
calitatile pentru un maximum de randament.

Unul dintre cei mai importanti autori care au scris despre coaching este Withmore.
Acesta, Tn cartea sa, Coaching for Performance, subliniaza ca aceasta activitate are rolul
de a maximiza potentialul de performanta, insemnand “a-i ajuta pe oameni sa invete ei
insisi ceva, nu a-i invata ceva” (Withmore, 2009). Cu aproape un deceniu in urma,
Withmore scotea in evidenta avantajele coachingului, insistand pe faptul ca acest proces
este foarte bine legat de adaptabilitate, reprezentdnd un vector de progres rapid, un
accelerator de reusitd (Catalano, 2016). Astfel, beneficiile coachingului, conform
autorului mentionat sunt:

1. Scoate la suprafata tot ceea ce este mai bun in indivizi si in echipe.
2. Stimuleazd invatarea intr-o maniera foarte rapida.

3. Atmosfera la locul de munca se va transforma in foarte bine.

4. Folosirea optima a resursei umane.

5. Performanta se Tmbunatateste vizibil.
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6. Incurajeaza sugestiile creative ale membrilor echipei, fara teama de ridicol.

Tn sectorul educatiei, este relativ recenti dorinta unor organizatii scolare de a face
coaching. Iar acest lucru se intampla acolo unde exista lideri determinati si concentrati pe
adaptarea proceselor la ritmul actual de dezvoltare Tntr-un orizon de timp restrans.

Chiar si in domeniul educatiei, apare cu siguranta intrebarea urmatoare: ce aduce
diferit un coach fata de un mentor sau de un trainer? Astfel, este necesar ca cei trei termeni
sa fie definiti. Mentorul oferd propriul exemplu ca resursd de formare, trainerul asigura o
instruire, dupa un suport de curs, iar un coach utilizeaza strategii complexe pentru a reusi
sa dezvolte profesional fiecare persoana cu care lucreaza (Bradea, 2013). Astfel, un coach
aratd Intotdeauna directia si dezvolta alte perspective, ajutdnd persoanele care beneficiaza
de un astfel de program sa descopere noi moduri de a gandi, de a se comporta, de asculta
si de a comunica, in masura in fiecare si le doreste.

Un coach motiveazd clientul, 1i oferd suport in atingerea obiectivelor,
conducandu-l catre descoperirea celor mai bune tinte la acel moment. Nu 1i spune
niciodata ce sa faca, dar 1l va ghida n asa fel, incat va identifica singur directia optima.
Tn acest context, coach-ul poate schimba viziuni, paradigme, dar numai daci echipa sau
clientul decide lucrul acesta. Este de precizat aici faptul ca nici o persoana nu poate fi
modelata, antrenata, daca nu doreste asta.

Pentru initierea si implementarea unei schimbari prin coaching, este nevoie de
oameni cu viziune, pasiune si curaj. In acest context, cadrele didactice trebuie sa
incurajeze elevii sa creada 1n ei insisi, sd 11 Tnsoteascd in drumul lor cétre cunoastere prin
abordari inovatoare, care sa ii determine sa vada gcoala din alta perspectiva, sd o simta
mai aproape de ei si de nevoile lor, legand, in felul acesta, scoala de viata!

Profesorii au posibilitatea sa disemineze si sa multiplice cunoasterea si sunt cei
care nu se feresc sa aplice diferite metode stimulative si uneori chiar amuzante, daca
aceasta tehnicd accelereazd procesul de invatare. Dascalii sunt cei care se raporteaza
diferit la ideea de greseald, ajutandu-i pe elevi sd o vada ca pe un imbold catre succes!
Profesorul - coach indica greselile elevilor intr-un mod constructiv si urmareste sporirea
gradului de constientizarea a elevilor atunci cand nu iau cele mai bune decizii. Aceasta,
deoarece s-a observat ca prin intrebari transformatoare, elevii isi vor privi onest
pierderea/greseala pentru a putea evolua.

Este foarte important ca profesorul sa fie onest cu elevii si cu el insusi, sa le ofere
acestora si parintilor lor feedback atunci cand sunt pregatiti sa il auda. De fiecare data,
este necesar ca feedback-ul sa fie construit dupa niste criterii, sa fie constructiv si autentic.
Pentru rezultate de exceptie atat pe plan cognitiv, cat si emotional, ar fi de dorit ca triada
educatiei, parinte-copil-profesor, sa stabileasca 0 contractare, asa cum se procedeaza si
in sesiunea de coaching. Astfel, se delimiteaza clar rolul fiecdruia si partile
constientizeaza ca sunt intr-un parteneriat care vizeaza/pune in centru elevul.

Cu obiectivele bine stabilite, cu acordul partilor si prin monitorizarea rezultatelor,
putem defini coaching-ul in educatie ca fiind ciclul de interventie educationala.
Utilizdnd metodele din coaching se poate contribui la optimizarea predarii si la formarea
competentelor. In coachingul educational, este foarte necesara infelegerea profundi a
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elevilor, deoarece prin aceasta activitate se poate stabili legatura intre subconstientul
elevilor si intuitia lor .

Astfel, putem aprecia faptul ca activitatea de coaching este considerata o0
disciplina si a dobandit recunoastere pe plan international, fiind asociata inclusiv cu
domeniul educatiei. In unititile scolare, aceasta disciplina are un rol cu atdt mai important
laturii umane. Se poate aprecia in felul acesta faptul ca un coaching elibereaza
convingerile limitative despre oameni si modalitatile redundante de gandire.

Concluzii

Coachingul este o activitate de sine statatoare, diferita de mentorat si are un rol
major in modelarea oamenilor astfel incdt acestia sa fie capabili sa isi utilizeze toate
resursele pentru a-si atinge potentialul profesional. In domeniul educatiei, imbinat cu alte
practici, cum este adoptarea stilului de leadership transformational, poate da rezultate
superioare atat in dezvoltarea cadrelor didactice in desfasurarea activitatii curente, cat si
in dezvoltarea abilitatilor elevilor pe termen lung.
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