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Abstract

Comunicarea reprezintd un sistem deschis si este influentata de numerosi factori. De aceea,
atunci cdnd se face referire la conceptul de ,,bariera’’ in cadrul procesului de comunicare,
intervin numeroase provocari carora partile implicate trebuie sa le faca fata. Articolul de fata
prezintd principalele bariere de comunicare din domeniul educatiei si ofera o imagine de
ansamblu asupra elementelor de care cadrele didactice trebuie sa tind cont pentru a reusi sa
transmita cdt mai clar mesajul la clasa.

Cuvinte cheie: management educational, managementul clasei de elevi, leadership,
comunicarea.
JEL Classification: 120, 121

Abstract

Communication is an open system and is influenced by many factors. Therefore, when referring
to the concept of 'barrier' in the communication process, there are numerous challenges that the
parties involved have to face. This article presents the main communication barriers in the field
of education and provides an overview of the elements that teachers must take into account in
order to convey the message as clearly as possible.

Cuvinte cheie: management educational, managementul clasei de elevi, leadership,
comunicarea.
JEL Classification: 120, 121

Introducere
Tn demersul didactic de imbunatitire a aptitudinilor de comunicare trebuie pornit

de la o analiza atenta a tuturor elementelor implicate. Conform Panisoara (2003), se
desprind astfel céateva linii de care trebuie urmate:
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¢ eficienta comunicarii — care poate creste atunci cand mediul comunicational este
propice, fiind vorba atat de mediul fizic in sensul ergonomiei scolare, cat si de
mediul socio-psiho-pedagogic;

¢+ armonizarea scopurilor si obiectivelor activitatii pe care ne-0 propunem la
structura comunicationala prezenta;

¢ activitatile de perfectionare a deprinderilor de comunicare la nivelul emitatorului
sau receptorului. De precizat este faptul cd in ceea ce-1 priveste pe emitator, este
indicat ca elevii sa fie pregatiti initial referitor la anumite aspecte legate de
subiectul pe care vor sa-l transmitd (in ce masurd acesta intruneste necesitatile
celor care vor receptiona mesajul, in ce masura persoana emitatoare este indeajuns
de motivata si cunoaste subiectul, in ce masurd ocazia este potrivitd pentru

transmiterea acestui tip de mesaj).

Procesul de comunicare in educatie este unul complex si necesita o serie de
instrumente pentru ca acesta sa fie realizat optim, precum si abilitdti din partea cadrului
didactic, precum: capacitatea de parafrazare, oferirea de feedback sau identificarea
emotiilor din partea elevilor (Schmuck & Schmuck, 1975). Comunicarea educationala
inlesneste actul de predare per ansamblu si se diferentiazd de comunicarea didactica care
se remarca ca o forma particulara si reprezinta fundamentul actului de predare-asimilare
a cunostintelor (Iacob, 2004).

Tn plus, este de precizat faptul ci in cele mai multe cazuri, comunicarea nNu se
realizeaza intr-un mediu ermetic, ci este influentatd de numerosi factori interni si externi
care denatureazd In unele cazuri sensul mesajului transmis. De aceea, este necesara
prezentarea principalelor bariere care apar in comunicare: cele care tin de sistem si cele
care tin de proces. Pe de o parte, este vorba de barierele care tin de sistem: la nivelul
agentilor comunicationali — receptor, emitator — pe de o parte, sau in contextul
comunicirii la nivelul canalului de comunicare, pe de alta parte. In aceasti categorie sunt
identificate aspecte comune atat receptorului, cat si emitdtorului: deficientele de
transmisie si de receptionare a informatiei, conceptualizarea mesajului in functie de
situatie si de scop, alegerea mijloacelor de comunicare, statutul social al comunicatorilor.
De precizat este faptul ca aceste bariere pot aparea din cazua unor factori fizici permanenti
sau situationali, precum: deficiente innascute ale comunicatorilor, acustica defectuoasa a
salii unde se desfasoara activitatea didactica, dificultati de vorbire a cadrului didactic,
etc), dar si unor factori socioculturali — de exemplu, atunci cand cadrul didactic nu are
cursul structurat si adaptat in functie de profilul clasei de elevi. Pe de alta parte, este vorba

de barierele care tin de proces — acestea sunt considerate mai degraba rezultatul
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interactiunii din interiorul comunicarii. Alte bariere ntalnite Tn comunicarea didactica
sunt exemplificate in figura nr. 1.

Figura nr. 1 Tipuri de bariere in comunicarea didactica

Bariere determinate de Bariere ce tin de reactia Bariere ce tin de aspectele

surse externe: lipsa cadrului didactic la specifice familiei din care

infrastructurii necesare implicarea elevilor fac parte elevii
Bariere determinate de Bariere determinate Bariere determinate
relatiile social-valorice de canalul de de particularitatile
existente transmisie domeniului

Sursa: Realizat de autor dupa Basu (2016) si Banica et al. (2016)

Tot in lucrarea lui Schmuck & Schmuck (1992), citata de Panisoara (2003), sunt
precizate patru niveluri importante de comunicare in clasa, si anumte:

e mesajul adus in atentie in acelasi timp de cédtre comunicarea verbald si cea
nonverbald; atunci cand cele doud nu sunt consonante se poate vorbi de o scadere
a eficientei comunicarii;

e intentiile manifeste si intentiile ascunse ale partenerilor educationali; daca
diferenta intre ceea ce comunicatorii afirma in interiorul relatiei lor de comunicare
si ceea ce urmaresc cu adevarat este foarte mare, comunicarea isi pierde din
autenticitate, trimite spre conflicte si ineficienta. Adevarul si increderea sunt doua
elemente indispensabile unei relatii comunicationale autentice;

e un al treilea nivel este reprezentat de latura actional-emotionala a activitatilor de
comunicare in clasa;

e al patrulea nivel se refera la functiile de sustinere a sarcinilor de grup; utilizarea
unor tehnici de invatare prin interactiunea de grup se va produce folosindu-se nu
doar latura functional-operationala a muncii in echipa, ci si prin folosirea si
dezvoltarea simultana a unei intregi palete de sentimente si afecte, exterioare
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activitatii propriu-zise, dar care contribuie la integrarea membrilor, la dezvoltarea
interesului si a motivatiilor pentru o astfel de activitate.

O alta impartire a barierelor In comunicare este datd de Silvas si Modrea (2012),
care 1i citeaza in studiul lor pe Altman, Valenzi si Hodgetts (1985, pp. 528-531). Astfel,
se considera barierele majore in eficienta comunicarii urmatoarele:

» blocajele emotionale - de exemplu, defensiva pe care un elev timid o are in
momentul sustinerii unui examen oral;

» repertoriile comunicationale diferite;

» incapacitatea emitatorului de a se exprima adecvat;

P caracteristicile personale ale unuia sau altuia dintre comunicatori, etc.

Tn studiul lui Wilcox, Ault si Agee, citat de Panisoara si Panisoard (2016) se face
referire la mesaj ca la elementul central al comunicarii. Depinde de receptor daca mesajul
este inteles asa cum a dorit emitatorul sa il transmita, receptorul avand capacitatea de a
amplifica mesajul, de a-1 interpreta eronat sau chiar de a-l ignora. Privind dintr-o astfel
de perspectiva, barierele care se desprind pot include urmatoarele elemente:

e fonduri experientele divergente ale e diferente in stapanirea limbajului;
participantilor; e lipsa abilitatilor de comunicare la
e diferente educationale; emitator;
o diferente de interes privitor la mesaj; e lipsa abilitatilor de ascultator
o diferente  privind nivelul de receptor;
inteligenta; e inchidere in ceea ce priveste fondul
o lipsa respectului reciproc; informational etc.

e diferentda de wvarsta, sex, rasa sau
clasa sociala;

Mesajele la persoana I folosite in limbajul responsabilitdtii sunt focalizate pe ceea
ce simte persoana care comunica §i pe comportamentul interlocutorului si astfel sunt
prevenite reactiile defensive in comunicare. Pentru asigurarea eficientei in comunicarea
didacticd invatatorul sau profesorul trebuie sa aibd in vedere si alte citeva aspecte ce nu
au fost surprinse pana acum. Este astfel vorba de spontaneitatea Tn exprimarea opiniilor
personale, fara a incerca impunerea propriului punct de vedere (Poting, 2004); de evitarea
moralizdrii elevilor -atitudine care cauzeazd sentimente de neliniste si care stimuleaza
chiar resentimentele; folosirea metodelor interactive de grup; Tn interiorul grupului din
care face parte elevul sa aiba rolul sau bine definit pentru a participa activ la reusita
grupului si folosirea unor metode moderne in procesul instructiv educativ, cum ar fi de
exemplu ,,brainstorming’’-ul.

Reciprocitatea dialogata este forma esentiald in care se prezinta relatia in educatie
(Spac, 2017). Raportul este de mutualitate desfasurata pe orizontald intre elevi, si pe
verticald, Intre acestia si profesori. Scoala Tnsasi este o institutie care formeaza asemenea
trasaturi fara de care nu se poate atinge idealul educativ. Tn acest context, dialogul verbal
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si nonverbal, cu toate formele derivate— devine modalitatea prin care se verifica
reciprocitatea.

Concluzii

Responsabilitatea cadrului didactic este sa organizeze, sa stimuleze, sa incite si sa
evalueze procesul educatiei. Invatitorul/profesorul creeaza astfel conditii favorabile
invatarii, devenind el insusi cel care invata, pentru ca raporturile sunt reciproce. Relatia
de reciprocitate nu este una lipsitd de mijloace care favorizeaza si regleaza controlul si
autoritatea. De altfel, Invatarea insasi este un proces in care au loc schimburi, interactiuni
intre doua persoane distincte, dar care se Intdlnesc pentru cd vor sa-si facd accesibila o
realitate obiectiva.

Bibliografie:

1. Bénica, G., Bindileu, I.R., Pana, E., Teodoriu, A.M. 2016. Studiu comparativ asupra barierelor
de comunicare n mediul universitar. Disponibil la:
http://www.imst.pub.ro/Upload/Sesiune/ComunicariStiintifice/Lucrari_2016/06.22/22.L.04.p
df.

2. Basu, M. 2016. Bariere In comunicarea didacticd si solutii de indepartare a acestora.
Conferinta Nationala de Invatimant Virtual, editia a XIV-a. Disponibil la:
http://c3.icvl.eu/papers2016/cniv/documente/pdf/sectiuneaE/sectiuneak_lucrarea36.pdfl.

3. Béban A. 2001, Consiliere educationala, Imprimeria Ardealul, Cluj-Napoca

4. lacob, L. 2004 . Comunicarea in context educativ si didactic. PONDEROSA VOX. Disponibil
la:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Comunicarea%20in%20contextul%20educati
v%20si%20didactic.pdf.

5. Lacombe F. 2005, Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Editura Polirom, lasi

Panisoard O. 2003, Comunicarea eficientd, Editura Polirom, lasi

7. Panisoara, G., Panisoard O. 2016. Managementul resurselor umane. Ghid practic. Editura

o

Polirom: Iasi.

8. Poting, A. 2004. Blocajele comunicérii. Ex Cathedra. 2 (24). Disponibil la:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Blocajele%20comunicarii.pdf.

9. Schmuck, R., Schmuck, P. 1975. Group Processes in the Classroom. Brown Company
Publishers. Disponibil la: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED137166.pdf.

10. Silvas, A., Modrea, A. 2012. Altman, Valenzi si Hodgetts (1985, pp. 528-531) considera
barierele = majore 1n  eficienta  comunicarii  urmdtoarele.  Disponibil  la:
http://www.diacronia.ro/ro/indexing/details/A22495/pdf

11. Soitu L. 2001, Pedagogia comunicarii, Institutul European, Iasi

12. Spac, S. 2017. Comunicarea didacticd cu périntii in contextul evaluarii criteriale prin
descriptori n invatamantul primar. Disponibil la:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/140-143_14.pdf

Vol. VI| Nr. Special 1 — Management Educational | Martie 2020| ISSN: 2458-0341


http://www.imst.pub.ro/Upload/Sesiune/ComunicariStiintifice/Lucrari_2016/06.22/22.L04.pdf
http://www.imst.pub.ro/Upload/Sesiune/ComunicariStiintifice/Lucrari_2016/06.22/22.L04.pdf
http://c3.icvl.eu/papers2016/cniv/documente/pdf/sectiuneaE/sectiuneaE_lucrarea36.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Comunicarea%20in%20contextul%20educativ%20si%20didactic.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Comunicarea%20in%20contextul%20educativ%20si%20didactic.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Blocajele%20comunicarii.pdf
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED137166.pdf
http://www.diacronia.ro/ro/indexing/details/A22495/pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/140-143_14.pdf

