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COMUNICAREA iN FORMAREA ADULTILOR

ADULT TRAINING AND COMMUNICATION

Niculae lleana

Abstract

Comunicarea constituie un aspect esential in formare. Chiar si atunci cand ne
referim la adulti, este foarte important ca mesajul sa fie livrat corespunzator si sa ajunga
la destinatar. Cele mai grave erori sunt facute cand informatia a fost distorsionata, astfel
ca mecanismele de verificare trebuie utilizate ori de cate ori este necesar.
Cuvinte Cheie: comunicare, formarea adultilor, comunicarea cu adultii, intelegerea
mesajului.

Abstract

Communication is an essential aspect of training. Even when it comes to adults, it is very
important that the message to be delivered accordingly and to reach the right person. The
most serious errors are made when the information has been distorted, so verification
mechanisms have to be used whenever necessary.

Keywords: Communication, adult training, communication with adults, understanding
the message.

Introducere

Comunicarea este un proces prin care un mesaj purtator de informatii trece de la
0 sursd spre un receptor, intr-un anumit context, putdnd fi distorsionat de zgomote si
urmat de feedback, cu scopul transmiterii unor intelesuri, producand relatii interpersonale
si interactiuni sociale.

in timpul procesului de formare, formatorul si participantii interactioneaza
continuu. In orice tip de interactiune de grup unde mai multe persoane gandesc si discuta
impreuna exista doua nivele, de interactiune: continutul ca subiect de discutie al grupului
si procesul de grup ca modul in care interactioneaza grupul in timpul discutiilor.

Cand suntem atenti la subiectul in discutie al grupului, ne concentrdm asupra
continutului. Cand Incercam sd observam cum comunica grupul, cine vorbeste, cat de
mult sau cu cine, ne concentram asupra procesului de grup. Prin discutii pe marginea
motivatiei ce se ascunde in spatele actiunii observabile a indivizilor, grupul poate invata
cate ceva despre dinamica sa de baza.

Din punct de vedere al mijloacelor utilizate in codificarea ideilor, pot fi puse in
evidentd mai multe tipuri de comunicare: verbala, scrisa si non-verbald. Comunicarea
verbala foloseste drept vector pentru transmiterea ideilor cuvantul rostit. Exemple de
comunicare pot fi o conversatie fatd-n-fatd, o discutie de grup, o teleconferinta.
Importanta comunicdrii verbale a fost demonstratd de Henry Mintzberg care, in urma
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cercetarilor facute, a ajuns la concluzia ca majoritatea managerilor consuma intre 50% si
90% din timpul lor de munca vorbind cu oamenii. Aceasta apreciere poate fi extinsa si la
nivelul activitatilor de instruire.

Comunicarea verbala solicita nu numai capacitatea de a emite semnale, ci i pe
aceea de a asculta. Practica releva faptul ca ascultarea este marcatd de o serie de
deficiente. Statisticile afirma ca numai 28% dintre adulti asculta ceea ce li se spune.
Principalele avantaje si dezavantaje ale acestui tip de comunicare sunt:

Avantaje:

o Stabileste relatii directe;

e Permite flexibilitatea exprimarii oferind posibilitatea adaptarii mesajului la gradul
de receptie prin urmarirea reactiilor participantilor la discutie;

e Au o viteza ridicata de emisie si de receptie;

e Instruirea poate fi mai nuantata si mai persuasiva;

e Permite valorificarea rapidd a unor situatii si actiunea imediatd in cazul unor
urgente;

_Dezavantaje:

e Necesita prezenta simultana a interlocutorilor, multiplicand timpul consumat;
e Transmiterea succesiva prin diferite persoane se face dificil si cu mari pierderi de
substanta informationala.

Comunicarea scrisa include rapoarte, manuale, fise de lucru, note si alte
documente bazate pe cuvantul scris. Dincolo de situatiile In care comunicarea scrisd este
absolut necesard, in practica se inregistreaza asa numitul “mit al hartiei”. Studiile
efectuate in acest sens aratd ca aproximativ 75 % din documentele care circuld intr-0
organizatie sunt adresate unei singure persoane, 10% vizeaza doua persoane si doar 6 %
sunt destinate pentru 3 sau mai multe persoane. La fel se intdmpla in activitatea de
formare.

In privinta rolului comunicarii in procesul de formare, ar trebui accentuate citeva
aspecte: ascultarea activa, modalitati de punere a intrebarilor, verificarea perceptiei si
folosirea feedbackului 1n instruire.

Feedback inseamna a descrie altei persoane comportamentul acesteia si ceea ce a
simtit ca reactie la acest comportament. Feedback-ul este un mod de a ajuta pe cineva sa
se gandeascd sa-si schimbe comportamentul, Tnseamnd a furniza cuiva aspecte ale
comportamentului sau si efectele acestuia asupra dvs. Ca intr-un sistem de rachete
dirijate, feedback-ul ajuta individul sa afle daca comportamentul lui a avut efectul scontat;
il informeaza daca "nu a pierdut {inta" pe masura ce Incearca sa-si atingd obiectivele.
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Prelegerea este un instrument util in transmiterea cunostintelor, dar nu constituie
o metoda eficace pentru dezvoltarea de noi abilitdti sau pentru facilitarea unei schimbari
de atitudini sau comportament.

O prelegere poate fi folositd ca unica metodd de formare si atunci cand este
suficienta puterea discursului personal sau in combinatie cu alte metode de tipul
discutiilor de grup, simularilor, jocului de rol, sau atelierelor de lucru. Se poate folosi cu
sau fara ajutorul tehnologiei moderne. Aceste strategii suplimentare sporesc implicarea
cursantilor adulti In respectiva activitate.

Indiferent de situatie, informatia trebuie prezentat si livratd cat mai atractiv. In
acest sens, este indicat sa se tind cont de urmatoarele sfaturi:

e Trebuie sa transmiteti entuziasmul dvs. participantilor, daca doriti ca si ei sa fie
entuziasmati de prezentarea dvs.

e Stand nemiscat, vorbind cu o voce monotona, fara a avea un contact vizual bun
cu participantii veti realiza o prezentare plictisitoare.

e Aveti grija nu numai de ceea ce spuneti ci si cum spuneti. Invatati sa va fiti
propriul dvs. antrenor 1n timp ce sunteti in fata audientei.

o Stati drept dar relaxat. Greutatea trebuie sa fie distribuita pe ambele picioare, altfel
veti distrage.

e Miscati-va spre auditoriu, ca sa fiti mai aproape si participantii se vor simti mai
aproape de dvs., fara bariere. Stati drept, indreptati-va spre audienta si dati-le
senzatia ca sunteti aproape de ei.

e Utilizarea gesturilor naturale nu va distrage auditoriul dvs. de la prezentare; totusi
daca faceti unul din urmatoarele gesturi, acestia vor fi distrasi:

= daca tineti mainile Tn buzunare;

= daca le tineti la spate;

» daca tineti bratele stranse in fata;

= daca va frecati mainile cu nervozitate;

= daca va jucati cu bijuteriile sau cu pix / marker etc.

De asemenea, contactul vizual deschide un canal de comunicare intre oameni.
Ajutd la stabilirea si construirea raportului vostru cu participantii, implica auditoriul in
prezentare si astfel prezentarea devine mai personald. Contactul cu auditoriul ajutd si
prezentatorul sa se relaxeze, conectandu-1 cu auditoriul si reducand senzatia sa de izolare.

Concluzii

Cand faceti o prezentare, nu trebuie numai sa va uitati la auditoriu, ci sa si fiti
atenti la reactiile sale. Aveti grija sa cautati ’din priviri” fiecare persoanad in parte. Daca
grupul e prea mare pentru a va uita la fiecare individ separat, uitati-va la persoane din
diferite parti ale salii. Persoanele care sunt langa cele la care va uitati vor crede cd va
uitati la ei, deoarece mai multe persoane vor intra in cercul dvs. vizual.
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