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Abstract

Tema abordata evidentiaza anumite blocaje care pot interveni in comunicarea didactica,
precum si efectele frustrante ale aprecierii scolare. Scopul lucrarii este acela de a gasi solutii si
modalitati de eficientizare a comunicarii didactice. Tema vine in sprijinul profesorilor aflati la
inceput de carierd, dar si celor care doresc sa-si imbogateasca metodele de comunicare cu elevii
tindnd cont de psihologia tinerei generatii din Romania .
Cuvinte Cheie: apreciere scolard, blocaje, comunicare, eficientizarea comunicdrii, relatia
profesor -elev.

Abstract

The approached theme emphasizes certain blockages that can interfere in didactic
communication, as well as the frustrating effects of scholastic appreciation. The purpose of this
work is finding solutions and methods to make didactic communication more efficient. This
subject supports the teachers that are at the beginning of their career, but this is also a support
for those who want to improve their communication methods with the students, considering the
contemporary youth psychology in Romania.
Key words: school appreciation, blockages, communication, increasing efficiency in
communication, teacher — student relationship.

Introducere

In comunicarea didacticd, pot interveni in anumite momente diverse blocaje ale
caror surse se gasesc in cadrul relatiilor dintre transmitator si receptor, respectiv relatii de
perceptie interpersonald, relatii interpersonale, relatii functionale sau relatii
interpersonale de comunicare.

Comunicarea pedagogica sau educationala este cea care mijloceste realizarea
fenomenului educational in ansamblul sau, indiferent de continuturile, modalitatile sau
partenerii implicati in demersul educational. In acest sens, a comunica inseamna “ a fi
impreuna cu”, a realiza o comunicare de gandire, simtire si actiune.

In cadrul demersului didactic, o sursd frecventd de blocaj in comunicare este
insuficienta antrenare a elevilor in procesul de predare-invatare a cunostintelor, de aceea
accentul va fi pus in permanenta pe elev, ca subiect activ al educatiei. Din multitudinea
de metode si strategii didactice, pentru a dinamiza activitatea colectivului, vom opta
pentru metodele de formare activa si de invatare prin cooperare.

Fiind un act ce tine de sfera relatiilor interpersonale, eficienta actului didactic se
decide pe terenul raporturilor concrete zilnice, dintre profesor si elev .

In problema relatiei profesor-elev, pe langa o bogatd experienta pozitiva ce s-a
acumulat in decursul anilor, se constata cd uneori predomind arbitrariul, practici invechite
si prejudecati pe care o atitudine conservatoare le mengine.
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Pentru perfectionarea relatiei profesor-elev, este necesar sa se ia in consideratie,
pe de o parte, obiectivele educatiei, iar pe de altd parte, psihologia tineretului
contemporan, actul educativ fiind un proces de continua inventie sociala.

Subiectul lucrarii este de importanta locald, fiind o componenta principala in actul
educational din mediul preuniversitar. Prin analiza acestei teme, se va oferi o directie
obiectiva a situatiei prezente, care va constitui baza solutiilor pentru imbunatatirea
sistemului pe viitor.

In prezent, managementul educational a cunoscut un avant remarcabil,
reprezentantii din domeniu fiind din ce 1n ce mai interesati de actualizarea acestuia in
unitatile de invatamant din Romania. Directiile venite din tarile dezvoltate din Europa de
Vest au un impact major asupra tarii noastre, managerii din educatie dorind sa faca
progrese in acest domeniu, participand la numeroase cursuri de specializare.

1.Blocaje in comunicarea didactica

In cazul blocajelor metodologice, se incadreaza si critica prematurd, evidentiata
de Al. Osborn. In domeniul matematicii, la diverse teme de studiu elevii pot formula
diverse idei, pot pune diverse intrebari, imaginatia poate avea curs liber astfel incat se
realizeaza cu usurinta “asaltul de idei” sau brainstorming-ul in cadrul unor activitati de
grup.Demersul didactic trebuie sa se bazeze In permanenta pe un dialog de genul:de ce?,
cum va explicati?, ce ar fi fost daca?, cum interpretati...?

Problematizarea si conversatia pot fi metode predilecte pentru disciplinele socio-
umane. Metodele traditionale invechite si anoste nu ofera nimic nou elevilor. Acestia sunt
nevoiti uneori sa asculte prelegerea profesorului, interminabild, fara nuantari sau analize
constructive, cu o schema realizati in graba din lipsa de timp. In tot acest timp, este
“cultivata” pasivitatea elevilor, nevalorificarea pana la atrofiere a puterii lor de initiativa
si creatie.

Disciplina matematica este prin excelentd un domeniu in care meseria de profesor
este pusd in evidentd prin stimularea permanentd a creativitdfii, prin dialogul viu,
sistematic §i permanent, prin adoptarea problematizdrii in discutie, a conversatiei si
dezbaterii, prin dezvoltarea invatarii colectiv-participative.

Libertatea de a gandi o problema, o situatie practica dau posibilitatea elevului sa-
si exprime propria opinie, sa-si fundamenteze ideile pe imaginatie si intuitie: ce s-ar fi
intamplat daca..? sau care ar fi fost efectul...?

Maiestria cadrului didactic de a face ca ora de curs sd fie un adevarat laborator de
creatie consta in stabilirea componentei grupului de lucru, stabilirea clard a obiectivelor
vizate, distribuirea materialelor care vor fi utilizate, stabilirea pasilor fiecarei actiuni
astfel Incat elevii sa fie invatati sd coopereze.

Prin aceasta forma de invatare este indepartat cu succes blocajul din cadrul
relatiilor functionale. Dascalul va acorda libertate de initiativa si independenta fiecarui
grup si fiecarui elev. Evaluarea se va realiza continuu prin raportarea la obiectivele
stabilite grupului de lucru si prin abilitatile de comunicare insusite de acesta. Acest mod
permite copiilor sd-si dezvolte abilitatile de a comunica deschis, de a avea puterea sd
recunoasca atunci cand au nevoie de ajutor pentru a-l cere fara reserve, inseamna sd le
cultivam capacitatea de a fi toleranti.

Ceea ce ingreuneaza momentan aplicarea acestor metode interactive este structura
manualelor alternative s1 mai ales a programelor la fiecare disciplind. Energizarea
elevului prin strategiile folosite de catre cadrul didactic se constituie ca un imperativ al
orientarii viitoare in educatie. Activitatea didactica va avea un plus de valoare daca vom
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sti cum sa motivam elevii sd invete, cum sa utilizeze aceste cunostinte pentru a se
descurca in viata. Activitatea in grup va dezvolta conceptul de sprijin reciproc, toleranta,
canalizarea efortului tuturor pentru a atinge acelasi scop. Profesorul loan Neacsu afirma
ca “educatorii sunt solicitati astazi in mod continuu sa promoveze invatarea eficienta. Si
nu orice invatare eficientd, ci una participativa, activa si creativd”. In acest context, in
lectiile de matematica, activitatile propuse elevilor vor stimula gandirea productiva,
gandirea critica, libertatea de exprimare a cunostintelor, faptelor si gandurilor acestora.

Lectia de predare-invatare va fi astfel un veritabil laborator de creatie atat pentru
elevi cat si pentru profesor. Elevii vor naviga liber in universul cunoasterii, iar rezultatele
vor fi pe masura pentru ambii parteneri.

2.Efectele frustrante ale aprecierii scolare

Relatiile dintre profesor si clasd se polarizeaza, in general in sentimente de
simpatie, incredere reciproca sau, dimpotriva, de antipatie, neincredere si chiar ostilitate.

Sunt si cazuri cand contactul spiritual dintre profesor si elev nu trece de zona
indiferentei: clasa nu existd pentru profesor si nici profesorul pentru clasa.

Initiativa trebuie sa apartind insd profesorului, care tinand seama de legea
esentiala a relatiilor afective interumane potrivit careia simpatia si bundvointa naste
simpatie si bundvointd, antipatia si ostilitatea trezesc sentimente de aceeasi calitate,
trebuie sa dirijeze aceste relatii si sa le structureze pe colaborare.

In urma studiilor efectuate s-a constatat ¢ o parte din profesori nu reactioneaza
adecvat nici in cazul raspunsurilor bune (corecte) ale elevilor si nici in cazul raspunsurilor
gresite (nule). S-a ajuns la concluzia cd in aceste cazuri nu se respectd un principiu
fundamental al educatiei: incurajarea printr-0 judicioasa folosire a laudei si a dojanei.

Un profesor care dojeneste mai mult decat lauda sau care nu spune nimic atunci
cand ar trebui sd spuna, nu foloseste suficient criteriile aprecierii pozitive pentru formarea
si schimbarea comportamentului elevului.

Sursa de nemultumire a elevilor isi are originea in comportamentul unor cadre
didactice, in imaginea deformatd pe care unii elevi o au despre profesori si profesorii
despre ei. Utilizarea noilor tehnologii didactice, cum ar fi verfixul si instruirea
programata, duc in cele din urma tocmai la selectionarea si Intarirea comportamentelor
adecvate, la aprecierea performantelor scolare ale elevilor pe baze stiinfifice si in
conditiile unei obiectivitati stiute.

Dupa cum rezultd in urma constatarilor, o parte insemnata din profesori, in
aprecierile pe care le fac asupra elevilor, pun accentul cu precadere pe esecurile acestora,
fac prognoze descurajatoare, pierzand din vedere perspectiva optimistd a viitorului
elevului. Autoritatea profesorului, bazata pe principiul ,,magister dixit”, trebuie inlocuita
cu una intemeiatd pe relatii in care profesorul are rol de indrumator si coordonator al
activitatii elevului. In lucrarea ,,Revolutia stiintifica a invatamantului, B.F. Skinner, de-a
lungul intregii lucrari, scoate in evidenta consecintele dezastruoase pe care le are controlul
agresiv asupra elevilor. Orice incercare de a umili sau incurca un elev, mai ales in prezenta
colegilor sai va sfarsi printr-un rezultat nedorit; elevul ori se retrage in sine, refuzand sa
mai comunice, ori reactioneaza violent fata de incercarea de a fi incurcat sau umilit.

Indiferenta fatd de personalitatea elevului amenintd nevoile si trebuintele
spirituale de baza ale acestuia, respectul de sine, nevoia de raspuns afectiv din partea celor
din jur, nevoia de securitate pe termen lung, de succes, precum si nevoia de a apartine
unui grup si a fi acceptat de acesta.

Practica scolara tradifionald ne-a lasat imaginea profesorului care vrea sa
domine elevii si si-i subordoneze. Intr-un asemenea climat, nimic nu se face din
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convingere si pasiune. Este necesar sa se faca trecerea de la vechiul tip de relatii la relatii
in care profesorul colaboreaza cu elevii.

Principala activitate a acestuia nu va fi predarea, ci angajarea elevilor in
investigatii si lucrdri independente. Relatiile bazate pe stima si respect reciproc reclama
si in limbaj adecvat. Expresiile ironice si jignitoare tulbura atitudinea elevilor fata de
profesorul lor si ingreuneaza crearea unui climat favorabil muncii creatoare in clasa.

Rezultatele obtinute in urma cercetarilor au scos in evidenta faptul ca, cu cat
formele de penalizare (ironia, jignirea, ridiculizarea, notele proaste) sunt mai des folosite,
cu atat efectul lor scade. Profesorul care cunoaste valoarea aprecierii pozitive nu se va
feri de o usoara supraapreciere a performantelor elevului; va aprecia pe elev mai mult
decat merita, spre a-l face sa merite pe deplin aprecierea, sa se ridice la nivelul aprecierii
facute.

Experienta ne aratd ca profesorul cu rezultate bune in activitatea lui isi
imbunatateste relatiile cu elevii slabi si prin faptul cd le acorda suficienta apreciere
pozitiva. Chiar si pentru unele performante scolare minore, profesorul care cunoaste
valoarea aprecierii pozitive, o foloseste incercand sa dezvolte in mod permanent
increderea elevilor in propriile lor forte. Neacordand o atentie mai mare modului de
distribuire a formelor de intarire balantei pedepselor si recompenselor, a aprecierii
pozitive si negative, se poate ajunge la o depreciere a personalitatii elevului, atunci cand
se foloseste in mod exagerat dojana, si mai ales, atunci cand dojana nu pastreaza un
caracter limitat (,,astdzi nu ai invatat lectia”), ci ia forma unei deprecieri globale (,,ce-o sa
iasd din tine” sau ,,degeaba cheltuiesc parintii cu tine”).

Nu este deloc Intdmplator ca profesorii ce impulsioneaza elevii mai mult prin
laudd obtin rezultate mai bune in procesul de educatie. Acestia apreciazd pozitiv ,.elevii
dificili”, chiar si pentru unele progrese minore incercand in felul acesta sa dezvolte, in
mod permanent, increderea elevilor in propriile forte. Raporturile dintre profesor si elev
nu prezinta numai o latura intelectuala. Factorul afectiv are o importantd deosebita asupra
randamentului intelectual al elevului. Crearea de buna dispozitie in clasa reprezinta o
conditie necesard pentru evitarea esecului scolar. Fiecare lectie se desfasoara intr-un
climat afectiv particular, dispozitia clasei variazd in functie de cea a profesorului. Prin
apreciere, profesorul trebuie sa schiteze o perspectiva. Daca un profesor spune unui elev
,Din tine nu va iesi nimic”, el nu apreciaza numai o situatie prezentd, ci exprima si
convingerea lui asupra dezvoltarii viitoare a scolarului, ceea ce ar putea duce 1n final la
un rezultat nedorit .

Performantele elevului nu numai ca nu vor creste, ci vor scadea atat de mult, incat
ar putea pune in pericol dezvoltarea psihica viitoare a acestuia. De aceea, profesorii
trebuie sa aiba grija ca In derularea procesului de invatamant sa nu lezeze personalitatea
elevului, ci sd-1 ajute sa si-o dezvolte, sd-1 ajute sd invete sa gandeasca singur pentru ca
atunci cand va parasi bancile scolii sa nu depinda de nimeni, cel putin din punct de vedere
intelectual.

3.Modalitati de eficientizare a comunicarii didactice

In comunicarea didactica, adesea apar situatii ineficiente de comunicare, de exemplu:
e Critica
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Etichetarea
Lauda evaluativa
Oferirea de sfaturi
Folosirea excesiva sau nepotrivita a intrebarilor
A da ordine
Amenintari
e Moralizarea
e Abaterea
e Argumentarea logica impusa
Modalitati de ameliorare a comunicarii - Limbajul responsabilitatii
Limbajul responsabilitatii este o forma de comunicare prin care se exprima
propriile opinii i emotii fara a fi atacat interlocutorul. Aceasta formd de comunicare este
o modalitate de evitare a criticii, etichetdrii, moralizarii interlocutorului, focalizand
conversatia asupra comportamentului §i nu asupra persoanei .
Mesajele la persoana I (limbajul responsabilitatii) sunt focalizate pe ceea ce simte
persoana care comunica si pe comportamentul interlocutorului si astfel previn reactiile
defensive in comunicare.

Prevenirea reactiilor defensive in comunicare
Mesajele care provoaca o astfel de reactie sunt in general cele care ataca persoana.

Studiile au identificat mai multe tipuri de mesaje care duc la declansarea reactiilor
defensive si modalitatile de prevenire a acestora:

1. Evaluare vs. Descriere

2. Control vs. orientare spre problema

3. Manipulare vs. spontaneitate

4. Neutralitate vs. empatie

5. Superioritate vs. egalitate
Explorarea alternativelor

Explorarea alternativelor este o alta modalitate de comunicare adecvata in relatia

cu copiii si adolescentii. Ea nu trebuie confundatd cu oferirea de sfaturi sau solutii.
Copilul trebuie ajutat sa exploreze solutii alternative. Modalitati de dezvoltare a explorarii
alternativelor sunt:
Ascultarea reflectiva ajuta la intelegerea si clarificarea sentimentelor copilului;
Folosirea brainstormingului pentru explorarea alternativelor;
Asistarea copilului si adolescentului 1n alegerea solutiei optime;
Se recomanda discutarea posibilelor rezultate ale alegerii uneia dintre alternative;
Obtinerea unui angajament din partea copilului;
Identificarea avantajelor si dezavantajelor optiunilor.

Exprimarea emotionala

Una dintre cauzele care provoaca dificultati in comunicare este reprezentatd de

inabilitatea de recunoastere si exprimare a emotiilor, de teama de autodezvéluire. A comunica
eficient presupune a sti sa iti exprimi emotiile. Modalitdtile de Imbunatatire a exprimarii
emotionale sunt:

1. Discutarea, provocarea si contracararea miturilor despre emotii;
2. Identificarea si recunoasterea diferitelor tipuri de emotii;
3. Identificarea evenimentelor sau situatiilor care declanseaza emotia;
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Identificarea modalitatilor de exprimare comportamentala a emotiei,
Exprimarea emotiei printr-un limbaj adecvat;

Exprima clar ceea ce simti;

Accepta responsabilitatea pentru ceea ce simti.

No ok

Se pot identifica patru tipuri de bariere care blocheaza comunicarea :
Bariere cauzate de contextul socio- cultural — se refera la conditiile de trai ale individului
intr-un tip de societate sau mediu nesatisfacator pentru el.
Bariere cauzate de frica endemica- se referd la teama pe care o incearcd anumiti membri
Bariere cauzate de atitudinile individualiste — sunt specifice persoanelor care pun accentul
pe propria persoana.
Bariere referitoare la relatiile individ — grup: marginalizarea, lipsa de autenticitate,
izolarea.

Concluzii

In prezent, managementul educational a cunoscut un avant remarcabil,
reprezentantii din domeniu fiind din ce 1n ce mai interesati de actualizarea acestuia in
unitatile de invatdmant din Romania. Directiile venite din tarile dezvoltate din Europa de
Vest au un impact major asupra tarii noastre, managerii din educatie dorind sa faca
progrese in acest domeniu, participand la numeroase cursuri de specializare.
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