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Abstract

Subiectul lucrarii de fata se refera la calitatile, competentele si stilurile care ar trebui sa
caracterizeze un director de scoala in contextul noii paradigme a managementului educational.
Scopul acestei lucrari este sa contureze portretul unui manager educational prin consultarea mai
multor surse din domeniu. Tema este una relevanta pentru dinamica actuald, evidentiind rolul
unui manager de succes care, in procesul de conducere a institutiei scolare, trebuie sa aplice
principii manageriale de valoare, avdnd ca principal obiectiv cresterea performantei.
Cuvinte Cheie: manager educational, calitdti, competente, stiluri manageriale, functie
manageriald.

Abstract

The subject of this paper relates to the qualities, skills and styles that should characterize
a school manager in the context of the new paradigm of educational system. The purpose of this
paper is to outline the portrait of an educational manager by consulting several sources in the
field. The theme is relevant for the current dynamics of educational management and highlights
the role of a successful educational manager. This, in the management process of the school
institution, applies valuable managerial principles with the main objective of increasing
performance.
Keywords: educational manager, qualities, skills, managerial styles, managerial function.

Introducere

In managementul educational, un rol important il are profilul celui care ocupi
functia de conducere. Calitatea actiunilor specifice depind intr-o mare masurd de
abilitatile managerului si de calitdtile acestuia de a gestiona situatii critice.

Pentru a trata acest subiect, voi porni de la identificarea elementelor definitorii
unui manager educational printr-o analiza criticd a surselor de specialitate. Tema abordata
este una actuala la nivelul Romaniei, fiecare unitate scolara urmarind performanta
manageriala. Odata cu dezvoltarea pietei private de educatie, aspectele de conducere
devin din ce in ce mai pregnante, constientizandu-se nevoia de adaptare a serviciilor
oferite pietei. Aceasta analizd este necesara si din prisma specificului scolilor din mediul
rural. Avand in vedere faptul ca valorile, principiile si metodele managementului
educational patrund cu mare dificultate, este necesar sa fie furnizate materiale din care
personalul acestor unitati sa gaseascad elemente edificatorii.

Delimitarea conceptelor

Prima parte a articolului cuprinde aspecte teoretice ale termenului de manager.
Astfel, ,,daca managementul este stiinta conducerii, atunci managerul este acel tip de
conducator care nu doar executd cum i se spune, ci actioneaza in asa fel Tncat obtine
rezultate foarte bune, in concordantd cu obiectivele propuse si adaptandu-se la noile
realitdti. Managerul identificd solutii pentru realizarea obiectivelor propuse,
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congtientizdndu-i si motivandu-i pe membrii echipei sale in acelasi sens”(Niculescu,
2010).

Cand facem referire la manager, in contextul managementului educational,
sacesta constituie unul dintre factorii cheie ai introducerii oricaror schimbari
educationale. Fara manageri competenti, pregatiti si capabili sa decida rapid si eficient in
cele mai variate conditii, reforma educationali va esua. In contextul acivitatii manageriale
definitd ca arta de a face ca lucrurile sa se realizeaze In organizatii prin intermediul
celorlalti, managerul este cel care procurd, aloca si utilizeaza resurse fizice si umane
pentru a atinge scopurile stabilite” (Niculescu, 2010).

Este necesar sa se sublinieze faptul ca functia de director evolueaza permanent,
adaptandu-se diferitelor contexte sociale si educationale. ,In prezent, functia de
director/manager scolar este in plina transformare si tinde catre profesionalizare, asa cum
reiese din Strategia Formarii Initiale si Continue, 2000-2004 (Niculescu, 2010).

Calitatile managerului educational si importanta acestora

Pentru a realiza un tablou al managerului educational, am plecat de la premisa ca
se pot identifica anumite caracteristici specifice ale acestuia care sa 1l recomande ca fiind
apt in a executa o functie manageriald. In sprijinul acestei afirmatii, Niculescu (2010)
subliniaza ca ,,profesia de director/manager scolar presupune un anumit material uman,
un angajament personal, semnificind functii manageriale care necesitd o dezvoltare
importanta a calitatilor umane si o conducere prin competente complexe”.

In ceea ce priveste calititile managerilor, scala acestora- dezvoltati mai ales in
anii ’50 — *60, a incercat sa explice eficienta organizationala prin calititile personale ale
managerilor (Fig. nr. 1).

Figura nr. 1 Calitatile managerilor
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Sursa: Realizat dupa Cojocaru, 2006
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Initial, aceste calitati manageriale erau considerate suficiente si necesare pentru a
contura portretul unui manager de succes. ,,Ca urmare, pana la jumatatea anilor ’70,
«bunul profesionist», ca de altfel si «bunul manager», a fost definit preponderent prin
calitatile personale. Treptat, insa, a devenit evident ca:

e Nu exista o trasdturd personala esentiala pentru procesul managerial, care
sa fie valabild, indiferent de situatia concretd in care opereazi. In unele
situatii, anumite calitati personale sunt necesare, in altele aceleasi calitati
sunt contraindicate;

e Pe de altd parte, calitatile personale pot creste eficacitatea activitatii
manageriale;

e Existd mari diferente Intre autori, doar 5% dintre calitatile luate in calcul
fiind comune listelor intocmite” (Cojocaru, 2006).

Mai mult, conform teoriilor stilului managerial, centrate pe trasaturile de caracter
ale liderului dezvoltate in anii ’40 — ’50, se ,,evidentiaza faptul cd diverse trasaturi
specifice managerilor — abilitati generale, trasaturi de personalitate sau calitati fizice — i
diferentiau pe acestia, conferindu-le caracteristici de lideri de succes sau lideri ineficienti.
Printre cele care asigura succesul se numard inteligenta, initiativa, imaginatia sau
carisma” (Barbu, 2009).

Mai tarziu, pentru a Intregi lista calitatilor ce ar trebui sa caracterizeze un lider
educational, ,,Stogdill (1970) considera ca un lider eficient este caracterizat printr-un Tnalt
nivel al responsabilitatii, vigoare, consecventd in atingerea obiectivelor, creativitate in
rezolvarea problemelor, initiativa, incredere in sine, acceptarea consecintelor, asumarea
deciziilor si abilitatea de a-i influenta pe ceilalti. Asadar, faptul cd trasaturile de
personalitate reprezintd un element care poate influenta stilul managerial al directorului,
nu acrediteaza ideea conform careia liderii se nasc. [...] Studiile cu privire la trasaturile
de caracter ca factori determinan{i ai silului managerial nu au evidentiat corelatii
semnififcative cu variabila numita climat. De aceea, este dificil de stabilit o astfel de
relatie, in sensul identificarii acelor trasaturi care pot facilita tipuri specifice de climat la
nivelul organizatiei scolare” (Barbu, 2009).

Prin urmare, avand 1n vedere ca identificarea unor calitati reprezentative ale unui
manager nu este posibila din cauza numeroaselor situatii si contexte diferite la care un
manager trebuie sd se adapteze ,,in management, ca si 1n sociologia grupurilor
profesionale, s-au impus teoriile situationale: ca «bun profesionist» si ca «bun manager»
au inceput sa fie considerate persoanele care stdpanesc si pun in practica, in situatii din
cele mai diverse, anumite «intreguri» (denumite, ulterior, «competente»). Astfel,
problema centrala a formarii profesionistilor a devenit urmatoarea: cum se poate pregati
un numar semnificativ de profesionisti intr-un domeniu, pe baza unor standarde comune,
inalte, de calitate, cu un raport cat mai bun cost/beneficii, care sa fie, in acelasi timp,
capabili sa-si exercite eficient profesiunea In medii si situatii cat mai diverse?” (Cojocaru,
2006).

Competentele managerului educational si importanta lor

Pentru a ne edifica in privinta rdspunsului la intrebarea anterioard, Cojocaru
(2006) precizeaza ca ,,solutia la care au ajuns proiectele de reforma a invatdmanului, puse
in practica 1n ultimii ani in tari cu traditie, inclusiv in Romania, constd in formarea si
dezvoltarea unor competente profesionale de natura metodologica.”
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Data fiind solutia precizata de Cojocaru si dat fiind faptul ca raportarea la calitatile
unui manager nu reuseste sd Intregeasca portretul unui manager educational, ,,sunt
necesare anumite competente ale profesiei inca de la intrarea n invatamant. De asemenea,
la trecerea de la functia de profesor catre cea de manager scolar sunt necesare anumite
competente”(Niculescu, 2010).

Astfel, ,,se admit ca fiind competente «cheie» urmatoarele categorii:

- competente metodologice: deprinderea de a invata, creativitatatea, flexibilitatea,
metoda de lucru, initiativa, independenta, deprinderea de a gandi (analitic,
sintetic) etc.;

- competente profesionale: cunostinte si capacitati profesionale, calitatea muncii,
tehnici de lucru, timpul muncii etc.;

- competente sociale: constientizarea responsabilitatii, forme de comportament,
deprinderea de a critica, de a lucra in echipa sau de a stabili relatii, deprinderea de
a se exprima etc.

In cazul functiilor manageriale, avem competete de proiectare, motivare, evaluare,
comunicare etc., aplicate pe domenii functionale diferite, cum ar fi: sarcina, individ,
grup”’(Cojocaru, 2006).

In acest punct al lucririi, se face necesar a se indica functiile manageriale in
domeniul instruirii si pregatirii profesionale a personalului si indicatorii de competenta
corespunzitori fiecirei functii manageriale in parte. In acest sens, Cojocaru (2006),
prezintd mai multe functii manageriale si indicatorii lor de competentd dupa cum
urmeaza:

e pentru functia manageriald de proiectare/planificare, indicatorii de competenta
implicd stabilirea strategiei de coordonare a procesului de instruire (stabilirea
obiectivelor procesului de instruire; stabilirea metodelor si a procedurilor de
realizare a obiectivelor; stabilirea metodelor de monitorizare si de evaluare a
procesului de instruire) si planificarea procesului de instruire (analizarea
resurselor umane implicate; evaluarea bazei tehnico-materiale si documentare
existene; planificarea procesului de instruire - asigurarea cu documente
curriculare, actualizate si aprobate);

e pentru functia manageriala de organizare, indicatorii de competentd implica
asigurarea resurselor umane, financiare, materiale, informationale si de timp in
vederea atingerii finalitatilor stabilite prin proiect (identificarea activitatilor
concrete necesare atingerii obiectivelor; stabilirea si atribuirea necesarului de
resurse umane; identificarea surselor de finantare si procurare; sustinerea
argumentatd a solicitdrilor de finantare) si stabilirea liniilor de comunicare,
decizie si raportare (stabilirea responsabilitatilor; stabilirea termenelor de
raportare; cerinte privind structura rapoartelor);

e pentru functia manageriala de conducere operationala, indicatorii de competenta
implicd asigurarea calitdtii procesului de instruire (aprobarea/avizarea activitatilor
de instruire; verificarea activitdtii personalului cu atributii in domeniu si luarea
deciziilor pentru solutionarea disfunctionalitatilor; urmarirea desfasurarii
activitatilor la termenele planificate), asigurarea unui climat optim pentru
desfasurarea procesului de instruire (pregatirea sedintelor; incurajarea participarii
la discutii; identificarea cauzelor disfunctionalitdtilor in desfasurarea instruirii;
luarea deciziilor/propunerea de masuri pentru solufionarea operativa a
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disfunctionalitatilor) si coordonarea procesului de instruire (acordarea
consultantei de specialitate; prezentarea de rapoarte in scopul informarii operative
asupra stadiului si calitatii Indeplinirii sarcinilor);

e pentru functia manageriald de evaluare, indicatorii de competenta implica
realizarea procedurilor de evaluare a procesului de instruire si a formabililor
(stabilirea instrumentelor prin care se realizeaza evaluarea, masurarea
performantei) si determinarea raportului dintre performantele obfinute si cele
intentionate si stabilirea de masuri corective (stabilirea unor criterii de
performanta adecvate; compararea si evaluarea variatiei intre efectele obtinute si
cele dezirabile; masuri corective);

e pentru functia manageriala de optimizare, indicatorii de competenta implica
asigurarea dezvoltarii profesionale a personalului (evaluarea activitatii de
pregdtire a personalului in raport cu calitatea doveditd a actului profesional,
stabilirea nevoilor de instruire in conformitate cu cerintele de dezvoltare
profesionald a personalului si cu nevoile organizatiei) si perfectionarea activitatii
proprii (studierea ofertelor de perfectionare in domeniul managementului
educational; stabilirea celei mai bune forme de perfectionare a pregatirii;
participarea activa la diferite forme de perfectionare, adaptate la specificul
acivitatii de pregatire §i instruire a personalului);

e pentru functia manageriald de comunicare, indicatorii de competentd implica
acordarea de consultantd personalului implicat in activitatea de invafamant si
propunerea unor solutii/recomandari in concordanta cu specificul si complexitatea
problemelor/solicitarilor, reprezentarea unitatii in cadrul raporturilor functionale
terarhice, al relatiilor de colaborare si cooperare (menfinerea si dezvoltarea
relatiilor profesionale, potrivit competentelor acordate; promovarea imaginii
institutiei in relatiile de parteneriat intern si extern) si asigurarea functionalitatii
sistemului informational (primirea/raportarea datelor si a informatiilor de la/catre
inspectorat; solicitarea/ obtinerea nemijlocitd de informatii referitoare la
activitatea de instruire a personalului si analizarea lor in scopul cunoasterii starii
de fapt si remedierii operative a eventualelor disfunctionalitati; asigurarea
continuitatii fluxului informational).

Stilurile manageriale

Analizand studiile centrate pe management educational, am identificat mai multe
stiluri manageriale ce s-au dezvoltat in baza personalitatii managerului. ,,Aceste teorii s-
au evidentiat in anii *60, concentrandu-se pe ceea ce face directorul, ca factor determinant
al stilului promovat. Aceste teorii au cunoscut mai multe abordari”(Barbu, 2009). Unele
dintre acestea se referd la stilurile independente. In ceea ce priveste tipurile clasice de
stiluri, se pot identifica:

1. Stilul autoritar - este de obicei identificat cu un lider care comanda si utilizeaza
mai multe sanctiuni in procesul conducerii.

2. Stilul democratic - este specific liderilor preocupati in egala masura atat de
realizarea sarcinilor, cat si de satisfactia membrilor grupului. Directorul stabileste
obiectivele impreuna cu subordonatii, le comunica ulterior si admite diverse cai de
realizare a sarcinilor.

3. Stilul «laissez-faire» - este apreciat de catre Emil Paun ca fiind «un sistem de
referintd penru descrierea celor doud stiluri de bazady, de aceea el nu este tratat ca
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un stil propriu-zis. Cu toate acestea, poate fi descris in termeni de neimplicare si
lipsa de interventie a managerului in procesul de conducere. Acest stil este
ineficient pentru ca promoveaza superficialitatea, iar cadrele didactice, avand in
vedere ca beneficiaza de un stil liberal, pot ajunge sa nu isi mai indeplineasca serios
sarcinile, fapt ce duce automat la scaderea performantei scolare.

De mentionat este faptul cd o scoald condusa in mod autoritar promoveaza practici
repetitive, dezvoltand un climat caracterizat prin tensiuni si conflicte, iar cea condusa
democratic propune o dinamica orientata spre un climat pozitiv.[...] Cele mai multe dintre
abordari promoveaza ideea ca stilul managerial poate fi caracterizat prin combinatia a
doud categorii de comportamente, una orientatd pe sarcinad (initiativa, grija pentru
realizarea obiectivelor), iar cealalta pe relatiile umane (consideratie, grija pentru oameni).
Totusi, o serie de critici si conflicte de opinii existd, motiv pentru care adaptarea stilului
de conducere la situatia specifica este recomandata”(Barbu, 2009).

Concluzii:

Bazandu-ne pe informatiile din sursele aferente lucrarii de fatd, conchidem
mentionand urmatoarele doua aspecte:

e Profilul unui manager educational se contureaza prin calitdtile acestuia
native, dar mai ales prin competentele profesionale dobandite. Nu este
necesar sa te nasti un manager de succes, ci este necesar sa devii unul,
investind in programe de dezvoltare profesional;

e Un manager educational este reprezentat si de stilul sdu managerial, stil
care se recomanda a fi democratic, avand in vedere perspectivele analizate
in lucrarea de fata.

Un stil managerial democratic implica cadrele didactice in conducerea scolii,
astfel incat performanta institutionala poate sa creascd, luand in calcul sugestiile cadrelor
didactice in cauza. Mai mult, asigurdndu-se un climat favorabil comunicarii si starii de
bine a cadrelor didactice in scoald, rezultatele elevilor scolii in cauza se vor indrepta Intr-
un sens pozitiv.
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