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Abstract

Practica organizationala arata ca situatiile conflictuale pot fi transformate in
strategii importante in obtinerea unui rezultat cdt mai bun. In consecintd, conflictul
trebuie privit ca fiind un element al vietii organizationale. Este firesc sa apara divergente
intre atitudini, scopuri, modalitati de actiune fata de o situatie din procesul de conducere,
iar in aceste situatii, managementul tensiunilor poate face diferenta intre succes si
insucces.
Cuvinte cheie: educatie, management educational, managementul conflictului,
conflictul intra personal

Abstract

Organizational practice shows that conflicting situations can be transformed into
important strategies in achieving the best possible outcome. Consequently, conflict must
be seen as an element of organizational life. It is normal to see differences between
attitudes, goals and ways of acting against a situation in the management process. In
these cases, stress management can make the difference between success and failure.
Keywords: education, management, conflict management, intrapersonal conflict

Introducere

Din ce in ce mai frecvente in societatea de astdzi, dar si In universul scolii,
conflictele de orice tip reprezinta principala cauza a intreruperii comunicarii. Fie ca este
vorba de conflict de interese, de mentalitate sau de aspiratii, acestea reprezinta semnale
de alarma si indicatori importanti in evaluarea climatului dintr-o unitate de invatamant.

In aceasti lucrare, voi prezenta un studiu de caz care se axeaza pe conflictul
profesor — elev. Importanta subiectului este una semnificativa, fiind o componenta
principald in actul educational din mediul preuniversitar. Prin analiza acestei teme, se va
oferi o directie obiectiva a situatiei prezente, care va constitui baza solutiilor pentru
imbunatatirea sistemului pe viitor.

In prezent, managementul educational a cunoscut un avant remarcabil,
reprezentantii din domeniu fiind din ce In ce mai interesati de actualizarea acestuia in
unitatile de invatamant din Romania. Directiile venite din tarile dezvoltate din Europa de
Vest au un impact major asupra tarii noastre, managerii din educatie dorind sa faca
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progrese in acest domeniu, participadnd la numeroase cursuri de specializare. Totusi,
relatiile tensionate din domeniu dintre furnizorul de informatii si receptor, specifice pe de
o parte, nu sunt deocamdata solutionate unitar. Sunt incd prezente situatii in care singura
solutie gasita de dascili este evitarea cresterii intensitatii conflictului, fara a incerca insa
eliminarea cauzei.

Pentru expunea subiectului intr-o maniera cat mai detaliatd, voi analiza in cele ce
urmeaza un studiu de caz regasit 1n literatura de specialitate. Acesta descrie o situatie
tensionata dintre trei eleve si profesorul de biologie de la clasa.

Era ora de biologie. Maria, Gabriela si Miruna susoteau si isi scriau biletele
una alteia. Profesorul le zari, si la un moment dat, furios, tipa la ele: ,, lesiti afara
obraznicelor! ”Gabriela care era o fire mai rebeld, arunca o privire mai urdta catre
profesor §i pe un ton revoltator intreba: ,, Ce-am facut domnule profesor? ”, in schimb
Maria si Miruna, rusinate au plecat capul si cu lacrimi in ochi incerca sa-si ceard
scuze: ,, Varugam sda....”, insa profesorul nervos, gesticuldand, interveni fara ca acestea
sd mai poata continua ceea ce aveau de spus: ,, Pentru obraznicia voastra, veti sterge
tabla in fiecare zi, timp de o luna”.

Din textul prezentat, se observa ca situatia conflictuala a fost iscatd de modalitatea
in care una dintre eleve 1 s-a adresat profesorului de biologie. Desi cauza putea fi
identificata la nivelul celor trei adolescente, escaladarea momentului a fost creatd doar de
una dintre acestea. Se poate aprecia cd atitudinea ostila a fost cauza pentru supararea
adultului. De aici, putem trage mai multe concluzii. Pe de o parte, comportamentul
adolescentelor este unul cotidian. Este firesc ca atentia tinerilor sa fie distrasa cu usurinta
s1 sa is1 piarda interesul pentru lectie daca intervine un factor extern. Pe de alta parte, sunt
situatii In care elevii nu constientizeaza importanta comportamentului lor din timpul
orelor. Chiar daca informatia furnizata este de calitate si utild in dezvoltarea profesionala,
din moment ce a intervenit un alt stimul, profesorul isi pierde rolul de element central.

Nu trebuie scdpata din vedere nici reactia dascalului. Acesta nu se foloseste de
toate variantele avute la dispozitie si preferda sa isi impund autoritatea. Evitd sd
investigheze cauza si esueaza in acest mod in a evita ca momente de genul acesta sa
reapara in urmatoarele intalniri. Utilizand stilul autoritar, refuza sa asculte si sd accepte
scuzele celor doud eleve, preferand sa ofere o pedeapsd unitard intregului grup. De
asemenea, si starea lui emotionald este un indicator al insuccesului in managementul
conflictului.

Un alt element care necesita atentie este raspunsul elevei Gabriela. Aceasta poate
furniza o descriere detaliata rolului pe care il are in fata colegilor. Nu aproba metodele
clasice de predare, astfel cd modalitatea de atragere a atentiei din partea profesorului o
determini si aibd o reactie ofensiva. In aceasti situatie, profesorul putea profita de
trasaturile Gabrielei, iar prin indreptarea comportamentului in timpul orelor apeland la
tehnici moderne, putea castiga un aliat in interactiunea cu clasa.

In exemplul expus, se observa ci intre profesor si elevi nu existd comunicare,
toleranta, cooperare, pozitivitate emotionala si respect reciproc. Exprimarea emotiilor,
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atat din partea profesorului, cat si a elevelor a fost neconstructiva, chiar distructiva.
Profesorul nu a tinut seama de interesele, nevoile elevilor in stabilirea sanctiunilor.
Amenitarea initiala ,,Iesiti afara!”, nu este in acord cu interesele si trebuintele uneia dintre
parti. Apelativul ,,obraznicelor” nu este potrivit situatiei descrise. Privitor la elementele
prin care se manifestd conflictul, neintelegerea aparuta din cauza agresivitatii, etichetarii
elevelor drept obraznice, minciuna Gabrielei 1n a-si ascunde vinovatia, tensiunea aparuta
intre profesor si elevi, fac ca relatia dintre acestia sa se deterioreze ca urmare a atitudinii
negative de ambele parti, elevii resimtind teama.

Rezolvarea conflictului

Abordarea si rezolvarea cu succes a conflictului depinde si de vointa celor
implicati de a-si modifica atitudinile si opiniile. Prin modificarea propriului
comportament, profesorul ar fi determinat schimbarea atitudinilor elevilor fata de el si ar
fi nuantat pozitivitatea relatiei cu acestia. Profesorul nu a demonstrat abilitafi de
comunicare, nu a cooperat pentru a crea un climat bazat pe incredere, nu a luat
democratic deciziile si nici macar nu si-a stapanit emotiile primare.

In solutionarea conflictului, profesorul nu s-a concentrat pe problema, ci pe
elevele implicate, demonstrand astfel ca nu are cunostinte si deprinderi de rezolvare a
conflictului. Desi aparent, profesorul a obtinut ceea ce-si dorea si elevii nu, se poate
aprecia ca este o relatie pierdere-pierdere, dacd privim intr-un context mai larg si pe o
perioada mai indelungata. Modalitatea de abordare castigator —invins la care a apelat
profesorul, presupune o abordare agresiva, utilizarea puterii, solutionarea in favoarea unei
parti, dar este rezultatul unui esec si poate avea efecte Intarziate. Se remarca faptul ca nu
au fost parcursii tofi pasii pentru a se depasi conflictul. Pasii ce trebuiau parcursi sunt:

1. recunoasterea conflictului;

2. expunerea sentimentelor/gandurilor;
3. 1identificarea solutiilor;

4. aplicarea celei mai bune idei.

De asemenea, trebuie sd se ia in considerare si scenariul conform caruia mesajul
de pe bilet putea contine o problema apasitoare, cu rezolvare imediati. In acest caz,
atitudinea profesorului poate fi consideratd din start neadecvata, intrucat nu a luat in
calcul toate variantele posibile.

Concluzii

In cadrul procesului educational, pentru a asigura o comunicare eficienti si pentru
a putea rezolva eventualele probleme ce pot sd apard, precum si pentru a ajunge la
stabilirea unui climat satisfacator si motivant, este necesard implicarea managerului
educational in descoperirea preocuparilor si nevoilor interlocutorilor sai. Astfel, se poate
intelege modul in care acestia isi definesc propriile valori si principii de viatd si
delimiteaza mediul si 1si percep problemele.

Un aspect deosebit de important, insd deseori neglijat, al procesului de
comunicare, ca si in cazul exemplului descris, il constituie ascultarea. Ascultarea eficienta
este o ascultare dinamica In timpul careia se analizeaza imediat ceea ce spune
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interlocutorul, facandu-se legdtura cu ceea ce se stia dinainte. O persoana aflatd in
cautarea solutiilor ascultd, pune intrebdri deschise pentru a obtine maximum de
informatii, opinii, sentimente sau inchise — pentru a obtine un acord ori neutre (Stan,

2010).
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