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Abstract: Articolul de fata porneste de la Motto-ul urmator: ,,Meseria de profesor este o mare
si frumoasd profesiune, care nu seamand cu nici o alta, o meserie care nu se pardseste seara,
odata cu hainele de lucru. O meserie aspra si placutd, umila si mandra, exigenta si liberd, o
meserie In care mediocritatea nu este permisd, unde pregaitirea exceptionald este abia
satisfdcatoare, o meserie care epuizeazd i invioreazd, ingratd si plind de farmecy (Victor Hugo).
Avand in vedere aceste aspecte, autorul a realizat o analiza a celor mai importante componente
ale calitatii si a competentelor manageriale din invatamantul preuniversitar.
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Abstract: This article is based on the following motto "Being a teacher, is a great and beautiful
profession, which is unlike any other - a job you do not quit in the evening with your work clothes.
It doesn 't allow mediocrity and requires exceptional training. It also exhausts and revives, being
both ingrained and full of charm"(Victor Hugo). Considering these aspects, the author made an
analysis of the most important components of managerial quality and competence in secondary
education.
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Introducere

Evolutiile recente care au avut loc in toate domeniile de activitate, atat la nivel
national, cat si international, au scos in evidenta necesitatea abordarii managementului de
asigurare a calitatii. Avand in vedere aplecarea omului modern spre calitate si dorinta lui
de a avea cele mai bune servicii, oferta educationald nu mai poate ramane neactualizata
standardelor. Aceastd situatie este caracteristica inclusiv educatier din Romaénia, unde
perspectiva furnizorilor incepe sa fie orientata mai mult spre feedback-ul primit din partea
grupului tintd. Pentru ca sistemul educational sd fie orientat spre furnizarea unor
informatii actuale si in concordanta cu cerintele, este necesar sa fie indeplinite criterii,
indicatori, standarde si descriptori.

Calitatea este adusa in discutie din ce Tn ce mai des, cu toate ca terminologia nu este
foarte clara cand se adapteaza pentru educatie. Aici lucrurile sunt aparte fatd de alte
domenii, Intrucat receptorii sau consumatorii finali percep diferit fatd de adulti Intregul
proces si nu il pot nota obiectiv. Acest subiect se poate aborda doar in functie de valorile
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promovate in societate. La nivelul organizatiei scolare, este indicat sd se tind cont de
politicile si strategiile educationale existente la nivel national, regional si local, de situatia
din practica, definita de factori contextuali si situationali si nu in ultimul rand, de evolutia
conceptului de calitate.

In acest articol, autorul pune accentul pe diferite concepte, precum: managementul
educational, capacitatea educationala, eficacitatea educationala si managementul calitatii,
facand o scurtd descriere a fiecdrui termen. Prin aceasta analiza, se doreste explicarea
importantei calitatii in domeniul educatiei si expunerea criteriilor de bazd pentru ca
aceasta sa poata fi atinsa 1n scoli.

MANAGEMENTUL EDUCATIONAL

Pornind de la experienta manageriald pe care o are autorul in institutia pe care o
reprezintd, se poate afirma faptul ca scoala s-a schimbat dramatic in ultimii ani. Nu mai
este doar locul 1n care elevii primesc cunostinte, ci este si locul de formare, integrare si
relationare. Inclusiv la nivel de colectiv au fost receptate diferente. Membrii echipei de
predare au inteles importanta exemplului propriu, al valorilor pe care le imprima, nevoia
de planificare si rolul culturii institutionale 1n toatd activitatea de asigurare $i mentinere
a calitatii.

De asemenea, s-a inteles importanta consecventei si implicit, misiunea scolii.
Procesul de invatare nu este caracteristic doar perioadei in care elevul este la orele de
curs, ci are loc fara oprire, indiferent de mediul social sau educational. Acest aspect aduce
dupa sine schimbari importante, intrucét si profesorii trebuie sa fie capabili sd acumuleze
cunostinte si s se actualizeze in functie de progresul tehnologiei si de evolutia cerintelor.
Inclusiv managementul scolii trebuie orientat spre sustinerea invatarii la toate nivelurile
de pregatire profesionala din unitatea pe care o coordoneaza intr-un mod adaptat de la o
persoana la alta.

Se poate aprecia ca dascalii au un rol central in dezvoltarea unei educatii de calitate.
Invitarea centrati pe elev, care presupune cunoasterea indeaproape a acestuia, a culturii,
a capacitatilor si inclinatiilor sale catre anumite domenii, reprezinta o metoda actuala.
Aceasta ofera posibilitatea profesorului sa raspunda cerintelor si nevoilor elevilor de
cultura, precum si sd-i evalueze corect. In acest caz, corectitudinea evaludrii depinde in
mare masurd de imaginea pe care profesorul si-o creeaza despre elev (Neagu, 2011).

In acest context, apare foarte des intrebarea:

De ce este mai dificil sa se lucreze cu elevii mai putin pregatiti decat cu cei
care prezinta un interes crescut pentru educatie?

O prima cauza ar fi faptul ca personalul didactic nu este pregatit sa lucreze cu un
grup de elevi care nu este omogen. Provocarile care pot sa apara, stilurile de invatare
diferite, precum si viteza de acumulare a cunostintelor pun in dificultate profesorul care
are un timp limitat de a furniza informatiile din programa scolara. O posibilitate pentru
atenuarea acestor probleme intalnite adeasea in practica este o comunicare mai stransa
intre nivelurile ierarhice in cadrul fiecdrei unitati scolare. Aparitia unor situatii de acest
gen este inevitabild. Indiferent de materie sau de nivelul de pregatire al cadrului didactic,
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sunt cazuri in care calitatea serviciilor poate scddea dramatic dacad nu sunt luate in calul
elemente de ordin social. Nu este de neglijat nici punctul slab al invatdmantului romanesc
care nu vizeaza dezvoltarea pe mai multe laturi ale unui elev (Roznerita, 2012).

Calitatea este un termen pe care elevii nu il pot asimila, mai ales ca nu au repere
dupa care sa se bazeze. Acestia nu pot compara, intrucat nu cunosc decat un singur sistem
de invatamant, exceptie facand elevii care au urmat si cursuri in straindtate (apartenenti
de cele mai multe ori unui grup vulnerabil). Avem de a face cu o abordare foarte noud a
conceptului de calitate, prin aceea ca se incearcd aducerea acestei notiuni, deseori
abstracta si generica, la nivelul de intelegere al copiilor din invatamantul scolar.

Acest lucru este o premiera chiar si pentru Uniunea Europeana, unde nu exista inca
un studiu sistematizat al aspectelor legate de calitatea vietii si a mediului la varste atat de
fragede, cum se incearca In Roméania. Sperdm ca odata introduse notiunile de calitate n
tematica scolara, atat ca disciplind independenta, cat si integrate in alte materii, nivelul
de intelegere al copiilor asupra unor probleme ce decurg din statutul lor de consumatori,
dar si de viitori producatori, va spori, iar odata ce parasesc bancile scolii vor putea
produce acea mult-doritd schimbare de mentalitate in privinta calitatii. Scoala trebuie sa
depuna efort pentru realizarea progresului elevului in raport cu nivelul sau anterior,
aceasta fiind esenta activitatii educative. Astfel, se poate preconiza calitatea in educatie,

elevilor (Pen, 2015).

De cateva decenii, copiii sunt din ce In ce mai aglomerati la clasa, nivelul de
dificultate al materiei predate crescand constant. Chiar daca se pune adesea accentul pe
calitate, inclusiv in documente oficiale, lipsa de unitate a educatiei este cauzata de faptul
ca nu se poate vorbi de o calitate a educatiei “in sine”, ¢i in functie de valorile promovate
in societate si la nivelul organizatiei scolare. Adaptarea la valorile societdtii romanesti
reprezintd o conditie pentru realizarea unei educatii calitative si cantitative.

Daca pregatirea pentru viata a elevilor ar fi obiectivul educatiei, iar acesta ar fi
exprimat simplu si clar la nivel national, am redescoperi astfel cultura lucrurilor simple,
care nu sunt cuantificabile financiar, dar valoreaza o avere. In felul acesta, ne-ar ajuta cu
adevarat s formam cetateni liberi, activi si responsabili, implicati in viata comunitatii.

Daca pregatirea pentru adaptarea la viata ar fi scopul educatiei, consider ca ar trebui
nu doar stabiliti, clar si precis, pasii de urmat, ci i de exersat o vreme acesti pasi, practica
fiind peste teorie, mai ales in asigurarea calitatii educatiei si a controlului ei (Neagu,
2009).

Scoala ar trebui sd ocupe pozitia de lider intre factorii educativi, fiind intre acestia
singurul special calificat pentru a face educatie. Modalitatea de punere in practica nu
trebuie sd vizeze trasarea sarcinilor (cum se procedeaza cu familia) sau acuzele (cum se
intdmplad cu mediul social sau cu mass - media), ci sd atraga de partea ei prin afectiune
copiii §i prin lectorate parintii carora profesionistii educatiei sd le aduca in vedere
beneficiile educatiei in familie.

Pregatirea profesionald a profesorilor ar trebui sd pund un accent mai mare pe
stiintele educatiei, astfel incat sa treaca de la starea de licentiat intr-o anume stiin{a la cea
de EDUCATOR care intermediaza copiilor studiul si intelegerea acelei stiinte prin
metode bazate pe motivare si pe convingere. Prin descentralizarea MEN (Ministerul
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Educatiei Nationale), scoala trebuie adusd intr-un mediu de concurenta liberd. Metodele
birocratice specifice sistemelor supercentralizate nu produc calitate.

Calitatea in educatie inseamna asigurarea pentru fiecare educabil a conditiilor
pentru cea mai buna, completa si utila dezvoltare. Calitatea este dependenta de valorile
societdtii in care functioneaza sistemul respectiv de educatie (Mihai, 2012). Pentru
evaluarea acesteia, trebuie identificati si aplicati, in fiecare domeniu, indicatori de
performant. In acest demers, este necesar si se tind cont de particularititile acestora:

- relevanti - se refera la rezultatele asupra carora scoala poate avea influenta;

- vizibili i masurabili - cu instrumente cantitative si calitative;

- informativi - iau in considerare contextul si situatia in care functioneaza unitatea
scolard si pot fi utilizati in optimizarea activitdtii din scoald, facand posibile comparatii
“transversale” si “longitudinale”;

- acceptabili - perceputi ca echitabili, accesibili, usor de inteles si de aplicat,
“incoruptibili” si controlabili;

- oferd beneficiu - creeaza si mentin motivatia si satisfacerea grupurilor de interes;

- eficienti - din punct de vedere al costurilor.

Tot aici, de precizat este si faptul cd sunt necesare anumite competente
institutionale, de grup si individuale, pentru a asigura calitatea in educatie, precum:

= abilitatea de a identifica finalitatile majore ale dezvoltarii unitatii scolare in cadrul
sistemului gcolar;

= crearea unei motivatii puternice pentru atingerea acestor finalitati;

» decizia In legdturd cu identificarea rezultatelor sistemului si ale scolii care pot fi
corelate cu aceste finalitati;

= decizia in legatura cu atragerea si folosirea resurselor sistemului si ale scolii;

* identificarea procedurilor care vor asigura in mod efectiv atingerea scopurilor
propuse (Oprescu, 2013).

Asigurarea si controlul calitatii n scoli se face la doua niveluri: institutional, printr-
o autoevaluare interna a rezultatelor, realizatd de comisia fiecdrei unitdfi de invatamant
preuniversitar si transinstitugional, printr-o evaluare externa realizata de Agentia Romana
de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar, ARACIP (losifescu, 2006).

Comisia de asigurare si evaluare a calitatii existentd in fiecare scoald elaboreaza si
coordoneaza aplicarea procedurilor de mentinere si dezvoltare a calitéfii, iar la intervale
de maximum patru ani, evalueaza calitatea activitatii fiecarui profesor si a fiecarui
program.

Comisia trebuie sa rezume anual autoevaluarea internd intr-un raport facut public
si confruntat de ARACIP cu propriile sale evaluari ale institutiei respective. In urma
comparatiei, va fi obtinutd o clasificare calitativa a scolilor in functie de care ministerul
le va finanta (Hotararea 1418/2006).

Existd posibilitatea ca scolile superioare calitativ sa le absoarba pe acelea cu
performante mai slabe, dar foarte bine dotate cu material didactic. Infiintarea comisiilor
si a ARACIP va determina restrangerea atributiilor inspectoratelor, a caror functionare va
fi reorganizata. Aceste elemente creeaza premisele unui nou cadru educational, cu o noud
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filosofie in care elevul, beneficiar direct al educatiei, este situat in centrul proceselor din
scoala.

Calitatea se produce, se genereazd permanent, se masoard si se imbunatateste
continuu, iar organizatia furnizoare de educatie trebuie sd asigure calitatea, sa
implementeze propriul sistem de management si de asigurare a calitatii, sd se
autoevalueze continuu §i sd propund masuri ameliorative. Scoala este responsabila de
asigurarea internad a calitdtii, dar calitatea se asigura prin dialog si pe bazd de parteneriat
cu toti actorii implicati.

ARACIP realizeaza si supune aprobarii Guvernului Romaniei standardele de
autorizare, acreditare si de calitate, precum si metodologiile corespunzatoare. Criteriile,
standardele si indicatorii de performanta trebuie sa fie astfel formulati, incat accentul sa
nu fie pus numai pe conformarea unei organizatii la un set predeterminat sau predefinit
de conditii cantitative si calitative, ci si pe angajarea deliberatd, voluntara si proactiva a
institugiei pentru realizarea anumitor performante demonstrabile prin rezultate efective.

Criterii identificate pe care se bazeaza calitatea in institutiile scolare (Bruda, 2016):

A. CAPACITATEA EDUCATIONALA

Este necesar sa existe o concordanta intre strategia de dezvoltare a scolii si contextul
social economic. Institutia trebuie sa dispuna de o organizare coerentd si de un sistem
adecvat de conducere si administrare, sd aibd o bazd materiald si resurse financiare
necesare functionarii stabile pe termen scurt si mediu, precum si resurse umane pe care
se poate baza pentru a realiza misiunea si obiectivele propuse.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

Acest criteriu se referd la organizarea proceselor de predare si invatare in terment
de continut, metode si tehnici, resurse, selectie a elevilor si a personalului didactic, astfel
incat institutia in cauza sa obtina rezultatele pe care si le-a propus prin misiunea sa clar
formulata. Seturile de criterii de evaluare care corespund eficacitétii educationale vizeaza:

a) proiectarea obiectivelor si a rezultatelor;

b) organizarea cadrului de realizare a invagarii;

C) procesul de invagamdnt, prin: cadrele didactice (trebuie sd transmita integral
continuturile programelor scolare); prin existenta unei concordante intre rezultatele
elevilor la evaludrile interne si cele obtinute la evaludrile externe (raspunde directorul
scolii) si prin gcoald in general, care trebuie sd reuseascad sa asigure valoare adaugata
pentru fiecare elev.

d) calitatea documentelor scolare;

e) criterii de evaluare a calitatii;

f) resurse umane. In acest caz, constituie standarde de calitate gradul de acoperire
cu personal didactic calificat; titular; calitatea personalului didactic (calificative anuale,
perfectionari si performante atinse); autoevaluarea cadrelor didactice si prestatia
pedagogica a cadrelor didactice relevatd prin asistenta la ore/activitati didactice.
Evaluarea personalului din invatamant se va realiza pe baza observatiilor continute in
fisele de asistentd la orele efectuate de conducerea unitatii, de responsabilul de
catedrd/arie curriculara realizate pe parcursul anului scolar. Asigurarea calitatii in
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invatdmantul preuniversitar este sarcina fiecarui cadru didactic si a fiecarei unitati de
invatdmant. Doar o autoevaluare obiectiva si eficientd poate determina cunoasterea
realitdtii, stabilirea neconformitatilor minore si majore, a masurilor preventive si
corective si ameliorarea activitatii scolii;

g) resurse curriculare - stabilirea disciplinelor optionale in corelatie cu
optiunile educationale ale elevilor, resursele materiale de care dispune scoala, personalul
didactic, numarul de ore stabilit prin planul de invatamant;

h) ethos-ul, climatul si cultura scolara care trebuie sa sustina atingerea scopurilor
educationale stabilite;

) relatia cu comunitatea si parteneriate incheiate. In acest caz, scoala trebuie sa
fie importantd din perspective economice si socio-culturale, iar parintii trebuie sa se
implice si sa le fie acordata asistentd. De asemenea, scoala trebuie sa prezinte interes
pentru comunitatea locala;

C. MANAGEMENTUL CALITATII
Acesta trebuie sa fie centrat pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii prin care
institutia demonstreaza ca isi evalueaza performantele de asigurare si Tmbunatatire a
calitatii educatiei si dispune de sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele
obtinute in invatare.

Concluzii

Importanta domeniului educatiei consta, pe de o parte, iIn concentrarea asupra
modului in care institutia gestioneaza asigurarea calitatii tuturor activitatilor sale, iar pe
de alta parte, de a face publice informatiile si datele care probeaza un anumit nivel al
calitatii. Conducatorul institutiei, prin Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
este responsabil de elaborarea si realizarea strategiilor privind calitatea. Totusi, trebuie
precizat ca evaluarea corecta a calitatii educatiei se poate face numai prin combinarea de
autoevaluare, evaluare interna si evaluare externa.
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