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Abstract

Subiectul analizat in acest articol are la baza nevoia de cunoastere a conceptelor de lider
si manager, tot mai folosite in ultimii ani, indiferent de domeniu. De ce am ales sa abordez acest
aspect? Am dorit ca terminologia din educatie sa devina mai clard, punctand principalele
diferente dintre termeni. Intrucdt managementul si leadership-ul pun deseori in dificultate
personalul din institutiile de educatie, o delimitare clara este necesara. De asemenea, s-a avut
in vedere profilul managerului actual din institutiile scolare care nu a fost instruit pentru toate
situatiile, acesta fiind familiarizat mai ales cu modalitatea de conducere a clasei de elevi si avand
experientd in procesul didactic intructiv-educativ. Pe langa calitatile de bun pedagog, conferite
prin absolvirea studiilor superioare, un bun manager educativ are nevoie de pregatire
manageriald, care deocamdata nu este oferita pe deplin in sistemul preuniversitar romanesc.
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Abstract

The subject addressed in this article is based on the need to delimit the differences
between leadership and manager terms, increasingly used in recent years in all areas. Why did |
choose to approach such a subject? I took into consideration the need of understanding these two
concepts, which, for some of us, are big unknown factors. As management and leadership often
put in difficulty the staff of educational institutions, a clear distinction is needed. It was also
considered that the profile of the current school manager was not trained for all situations. He
was particularly familiar with the leadership of the class and has experience in the didactic-
educational process. Besides the qualities of a good educator, given by the university education,
ateacher would need a managerial training which is not yet fully provided in Romanian education
system.
Key words: System, institution, educational management, concept, leadership

l. Introducere

Subiectul abordat in acest articol este unul de actualitate In domeniul educational
din Romaénia. Scoala romaneasca are nevoie de un management adaptat nevoilor si
specificului acesteia, care sa poata pozitiona invatdmantul din tard intr-un context
european favorabil. Astfel, delimitarea conceptelor de management si leadership
constituie un prim pas care trebuie ficut. In urmitoarele parti ale analizei, autorul prezinti
principalele aspecte care pot fi adoptate cu succes in domeniul educatiei. Modalitatea de
analizd aduce si un aspect de noutate, constind in Tmbinarea elementelor regasite in
literatura de specialitate cu experienta din domeniu a autorului care este cadru didactic si
manager intr-o institutie de invatdmant gimnaziald din Romania.

Avand in vedere acest context, a fost formulat scopul studiului prezent:
identificarea celor mai importante diferente dintre lider si manager. Pornind de la studiile
existente si axandu-se pe principalele particularitati ale invatdmantului romanesc, autorul
a selectat cele mai relevante particularitati ale conceptelor expuse pentru a constitui un
pilon de sprijin in cercetarile ulterioare din managementul educational.

n Vol. Il | Numar Special 1 | Mai 2017 | (ISSN:2458-0341) |



[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

La prima vedere, cei doi termeni nu transmit diferente esentiale, cu atat mai mult,
cu cét in practica sunt utilizati adesea eronat ca sinonime. Insa, trebuie avute in vedere
diferentele dintre lider si manager, pentru a putea incadra fiecare actiune in contextul
potrivit. Facand referire la practicd, managementul presupune existenta unor persoane
care sd-si exercite In mod personal si nemijlocit autoritatea prin efectuarea unor actiuni
pe care le organizeaza in prealabil.

Pe de alta parte, leadership-ul presupune un mod de actiune comun celor din echipa
manageriald, bazat pe colaborare si cooperare continud. Tinand cont de cele doua definitii
succinte, autorul este de parere ca personalul din invatdmant este nevoit sa se
perfectioneze continuu, pentru a putea face fatd exigentelor unei functii de conducere.
Intrucat managementul educational presupune actiuni specifice si luarea unor decizii in
mod rapid, este necesar ca persoanele aflate la conducerea scolilor sa participe si chiar sa
ia parte la redactarea strategiilor de formare.

I1. Definitii

Tot ce stim despre notiunea de management al educatiei in institutiile de
invatdmant romanesc este inca la nivel de deziderat, fiind o discrepanta evidenta intre ce
se intAmpla pe plan national fata de realitatea din tarile vestice ale Uniunii Europene. In
Romania, nu putem vorbi de o pregatire unitara, iar cel care conduce o institutie din
domeniu se confruntd de cele mai multe ori cu provocari greu de depasit.

Pentru a reduce decalajul expus, este necesar sa se atingd un progres, cel putin la
nivel de terminologie. Atunci cand ne referim la o persoana de conducere, in functie de
abordarea responsabilitatilor si pornind de la anumite principii, se pot desprinde mai
multe definitii:

a) este o persoand cu o mare influenta la nivel interpersonal realizata printr-o buna
comunicare cu membrii organizatiei scolare;

b) poseda capacitatea de a fi persuasiva, iar prin exemplul sau personal si prin
capacitatea de a convinge poate influenta oamenii s urmeze o anumita directie;

C) are o personalitate puternica, avand forta si inteligenta de a planifica, programa,
coordona, motiva si evalua membrii organizatiei in vederea realizarii obiectivelor

stabilite prin planul de dezvoltare a institutiei scolare (Dijmarescu, 1995).

111.Ce inseamna a fi ..L.eader”? Dar ..Manager” ?

Notiunile de manager si lider sunt doua concepte care par oarecum abstracte, fiind
greu de asimilat de cei care privesc din afara sistemului. Managementul combina abilitati
in creativitate, de foarte buna organizare, capacitate analitica si legaturi interpersonale,
dar si abilitati de gestionare a timpului si de comunicare permanentd cu membrii
organizatiei pentru a produce rezultate eficiente orientate spre scopul propus. Leadership-
ul, In contrapondere cu managementul educational, presupune o viziune in ceea Ce
priveste viitorul institutiei scolare, anticipand in ceea ce se poate transforma aceasta.
Presupune cooperare, lucrul in echipa si uzul factorilor motivationali. Liderul se foloseste
de metode de convingere, este perseverent in a-si determina colegii sa duca la indeplinire
obiectivele propuse in planul de dezvoltare institutionala (Zlate, 2004).
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Pentru o delimitare mai aprofundata a celor doud concepte, este necesar sa fie
analizat mai 1n detaliu fiecare termen, impreuna cu derivatele sale. Astfel, managerul are
subalterni, subordonati, indivizi cdrora li se traseazd sarcini care trebuie duse la
indeplinire, fiindu-le fixate obiective. Liderul are echipa, colaboratori cu care coopereaza
si care-l urmeaza in activitati, in idei si in actiunile pe care si le propune sa le realizeze
(Fig. nr. 1).

Figura Nr. 1 Lider si Manager — Principalele diferente
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Sursa: Realizat de autor pe baza informatiilor din literatura de specialitate

Managerii, prin definitie, au subalterni, cu exceptia acelora pentru care titlul este
un lucru formal si impropriu obtinut prin vechimea detinuti in domeniul educatie. In acest
caz, puterea lor asupra altora este diferiti fati de autoritatea formald. In general,
managerii se caracterizeaza prin: stil autoritar, tranzactional, focusarea pe efort si munca,
dar si pe nevoia de a nu iesi dintr-o zona de confort. Managerul are un stil autoritar acordat
de institutia ierarhic conducatoare, iar subordonatii acestuia actioneaza, in mare masura,
dupa cerintele si dorinta lui.

Liderul nu are subordonati. El trebuie sd renunte la controlul formal autoritar,
intrucat a fi leadership Tnseamnd sa ai oameni, colegi, care sa te urmeze, cu care sa
relationezi in mod practic. Realizarea acestui lucru se face intotdeauna intr-un mod liber
si voluntar si fara constrangeri din exterior (Telepscan, 2005).

Liderii se caracterizeaza, in general, prin: stilul carismatic, stilul de transformare,
concentrat asupra oamenilor, pe nevoile si necesitatile acestora, prin explorarea si
gestionarea situatiilor de risc (Liderismul in activitatea organizatiei: Esenta si factorii
determinanti, 2014). Un lider carismatic stie sa-si atragd subalternii colaboratori, reuseste
sd-1 ghideze si sa realizeze o concordanta Intre munca care trebuie efectuatd si doleante.
Astfel, echipa cu care trebuie sa lucreze, va fi capabila sa-1 urmeze pe lider indiferent de
riscul pe care il implica sarcinile propuse. Liderul carismatic poate, prin puterea de
convingere, sd atragd mai facil subalternii de partea lui.
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Diferenta dintre management si leadership poate fi ilustrata i prin reconsiderarea
unui termen fatd de celalalt. Astfel, leadership-ul fara management stabileste o directie
sau o viziune pe care angajatii o urmaresc, fara sa inteleaga pe deplin cum va fi condusa
spre realizare. Acest aspect duce la finalizarea actiunii de catre alte persoane din cadrul
organizatiei. Managementul fara leadership se bazeaza pe controlul tuturor resurselor prin
care se asigura desfasurarea activitatii conform planurilor propuse initial, fara a modifica
sau schimba directia de actiune si fara a Incalca regulile deja stabilite prin programe.

Privind subiectul abordat din prisma experientei autorului in domeniul educatiei
si al managementului, se poate aprecia importanta intelegerii definitiilor n practica.
Autorul considera liderii ca manifestdnd atitudini personale, active, in timp ce pe
manageri ii percepe ca manifestand atitudini impersonale, pasive. De asemenea, este
indicat ca cele doua stiluri (asociate liderului si managerului) sa nu se intrepatrunda fara
o cunoastere temeinica a stilurilor de conducere si a terminologiei.

Uneori, in managementul educational, este bine sa fii concesiv si empatic alaturi
de echipa cu care lucrezi, dar avand grija sa nu fie depasitd o anumita limitd. Pe de altd
parte, este necesara si folosirea unui stil autoritar atunci cand situatia o impune si cand se
urmadreste atingerea scopului. Totusi, trebuie ca autoritarismului sa se faca cu o anumita
masura, pentru a nu cadea intr-o extrema periculoasa.

Trebuie avut in vedere faptul ca in toate actiunile este indicat sd existe un
echilibru, atat in luarea deciziilor care privesc breasla dascalilor, dar si privind institutia
de Invatamant ca atare. Pe de alta parte, liderul carismatic nu are, neaparat, o personalitate
care sa domine. El actioneaza intotdeauna intr-un mod calm fatd de oameni si stie sa-i
asculte, este de incredere, empatic, uneori asumandu-si greselile si criticile celorlalti.
Reuseste astfel sd céstige loialitatea echipei pe care o conduce in vederea atingerii
obiectivelor pe care si le-a propus.

Rolurile de manager si lider se intrepatrund si se completeaza reciproc, pornind
de la componenta pragmatica, intrucat liderul in rolul sdu de manager se confrunta cu
complexitatea si diversitatea fenomenelor din cadrul organizatiei scolare pe care o
coordoneaza (Cornescu et al., 2003).

Rezultatul indeplinirii cu succes a rolului de manager este eficienta internd, adica
functionarea normala, pozitiva, fara tensiuni interne si convulsii a institutiei reprezentate.
In schimb, in functia de lider, managerul se concentreazi asupra realizarii schimbarilor
necesare in mentalitatea, comportamentul si modul de actiune al celor pe care-i conduce,
rezultatul indeplinirii cu succes a rolului de lider, fiind performanta (Gogu, 2016).

Functia de conducere solicitd un climat democratic, cunostinte, deprinderi si
abilitati din partea sefilor, pentru rezolvarea problemelor specifice fenomenelor de grup
si pentru a fi in masurd sa se construiascd echipe de lucru eficiente i performante.
Conform lui Corey, ,,Managementul este eficientd in ascensiunea pe scara succesului, iar
lidershipul stabileste daca scara este asezata pe un perete potrivit". "Conducatorul” nu
este insd singurul care stabileste sarcini, actiuni, activitdti de dus la indeplinire si
modalitati si metode adecvate de realizare a acestora, ci face parte din echipd, devine un
partener important al acesteia, un participant activ care 1si ghideaza si isi orienteaza
membrii echipei. Acesta isi consiliaza, ajuta si dirijeaza colaboratorii, pentru ca la randul
lor, acestia sa perceapa corect situatia in care se afla organizatia (Ciocian, 2001). Acest
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aspect este necesar pentru a se putea motiva reciproc, intrucat doar mobilizandu-se pot
indeplini obiectivele propuse.

Referitor la conceptia despre munca, liderii stimuleaza efortul, oferd si creeaza
posibilititi de alegere. In schimb, managerii coordoneaza si echilibreazi munca,
recurgand la compromisuri valorice. In relatie cu alti parteneri, liderii sunt empatici,
acorda atentie si semnificatie actiunilor si evenimentelor, pe cand managerii se implica
foarte putin emotional in relatie cu persoanele cu care interactioneaza. C.M. Watson,
aplicand procedura celor sapte S: strategie, structura, sistem, stil, staff — echipa de
conducere, skills- abilititi complexe, scopuri. In felul acesta, ajunge la concluzia ca liderii
se orienteazd mai pregnant spre ultimii patru S: stil, staff, skills, scopuri, in timp ce
managerii spre primii trei S: strategie, structura, sistem.

Unii autori, preluand diferentierile provocative operate de Waren Bennis dintre
leadership si management, prezinta discrepante intr-o maniera concisa, dar extrem de
sugestiva: liderii cunosc contextul, elementele turbulente sau ambigue care, uneori, par
sd conspire impotriva rezultatelor optime — In timp ce managerii au o alta atitudine
(creeaza.com, 2017).

Se mai poate preciza faptul ca managerii administreaza, iar liderii inoveaza.
Managerul mentine; liderul dezvolta. Managerul se focalizeaza pe sisteme si structura;
liderul se focalizeaza asupra oamenilor. Managerul se sprijind pe control; liderul inspira
incredere. Managerul accepta status-quo-ul, liderul 1l provoaca. Pe linia diferentierilor
dintre leadership si management, puncteaza si autorii francezi. Astfel, leadership-ul
presupune ,dirijarea $i mobilizarea energiei persoanelor spre un obiectiv precis,
dezvoltarea unei viziuni, transmiterea ei celor ce urmeaza s o realizeze, pe cand
managementul cuprinde ansamblul sarcinilor de conducere a organizatiei: adoptarea
deciziilor strategice, organizarea muncii, repartitia sarcinilor, controlul executdrii lor si
comunicarea (Nicolescu & Verboncu, 1999).

Inclusiv in managementul educational (Ceausu, 1998), liderul este cel care
planificd viitorul, stabileste scopuri, planuri de actiune, iar managerul le transpune in
practica. Liderul este un spirit penetrant, cu aptitudini de gandire analiticd, strategica si
multilaterald, cu abilitati psihosociale, pe cand managerul dispune de aptitudini
operationale, de capacitatea de a sti sa faca (savoir faire). Leadership-ul ar fi mai curand
dimensiunea umana, latura de implicare si antrenare in activitate, iar managementul
exercitarea eficientd a unor functii.

Avand in vedere explicatiile regdsite in literatura de specialitate si imbinand teoria
cu experienta vasta a autorului, putem spune in sens larg ci a sti si conduci este o arta. In
situatii de crizd sau cazuri dificile, cel care conduce o institutie trebuie sd stie sa
gestioneze disfunctionalitdti, probleme care apar in derularea unor programe 1in
desfasurarea carora apar blocaje sau sa faca fata unor situatii complexe.

Este de precizat ca existd momente cand este necesar sd se actioneze ca un tot si
intreaga echipd si isi depaseascid limitele. In managementul educational, practica
demonstreaza ca persoana care conduce o institutie reprezintad chiar un model de urmat si
ofera stabilitate comunitatii de care apartine.

IV. Concluzii
In plan extins, se poate aprecia ci leadership-ul este procesul care transforma

managementul in artd. Totusi, existd si anumite dificultati, cand liderul nu are puterea
formald necesara si existd posibilitatea conflictului dintre el si manager. De aceea,
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eficienta maxima a leadership-ului se atinge atunci cand liderul indeplineste si statutul de
manager sau managerul are si calitatile necesare liderului. Diferentele dintre manager si
lider pot fi rezolvate prin abordarea unui nou concept, cel al liderului-manager. Astfel,
conducatorul nu mai este un simplu administrator de resurse, ci un lider preocupat de
armonizarea asteptarilor grupului, cu situatiile dictate de dinamica sarcinilor de indeplinit,
care sa treacd de la modul de administrare traditionald la organizarea in care oamenii
reprezinta avutia cea mai de pret.
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