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CAMPANIILE DE RELATII PUBLICE SI
REALIZAREA MISIUNII ORGANIZATIEI SCOLARE

PUBLIC RELATION CAMPAIGNS AND THE FULFILLMENT OF
SCHOOL ORGANIZATION MISSIONS

Pistea Manuela- Cornelia
Liceul Teoretic Ioan Cotovu Harsova, pisteamc@yahoo.com

Abstract

Built as an open system which is in a direct relationship with the environment and the community within it
functions, a school organization can morph its specific coordinates into advantages capable of initiating
and running such educational partnership. A school is not an autonomous social space and it is closely
linked to the social dynamics, affected by conflicts and hardship within societies and thus it must be seen
as an integral part of the local environment. This article details a campaign implemented in a school in
Romania in order to lower the level of violence found in schools. As a teacher, | considered it useful to
design and coordinate the implementation of a Public Relations Campaign in order to establish positive
relations between school and its audience but also envisioning a solution to one of the chronic shortcomings
of school organizations — school violence.

Keywords: public relations, campaigns, school organization, mission

Abstract

Constituitd ca un sistem deschis, care se afla in relatie directa cu mediul sau exterior §i cu comunitatea in
cadrul careia functioneazd, o organizatie scolard poate transforma coordonatele sale specifice in atuuri,
care sa-i permitd inifierea §i derularea parteneriatului educational. Scoala nu este un spatiu social
autonom, necorelat cu dinamica sociala si neafectat de conflictele sau dificultatile cu care se confrunta
societatea, astfel ca trebuie vazutda ca fiind integrata in mediul din care face parte. Articolul de fata
detaliaza o campanie desfasurata la nivelul unei unitdti scolare din Romania, care vizeaza diminuarea
violentei existente in gcoli. Ca profesor, am considerat util sa proiectez §i sa coordonez implementarea unei
Campanii de Relatii Publice, in scopul stabilirii unor relatii pozitive intre scoald si publicul ei, dar si pentru
a rezolva una dintre problemele cronice ale organizatiei — violenta scolara.

Cuvinte Cheie: relatii publice, campanii, organizatie scolard, misiune.

1. Introducere

Campaniile de relatii publice reprezinta efortul concentrat al unei organizatii de a construi
relatii responsabile din punct de vedere social, prin indeplinirea unor obiective bazate pe cercetare,
prin aplicarea unor strategii de comunicare internd si externd si prin masurarea rezultatelor
(Coman, 2001). Sunt activitati planificate, structurate si coordonate (Dagenais, 2003), astfel,
planificarea unei campanii presupune parcurgerea unor etape bine definite, care se succed logic:

a) definirea problemelor;

b) analiza situatiei;

c) stabilirea obiectivelor;

d) identificarea diferitelor categorii de public;
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e) stabilirea strategiilor;

f) stabilirea tacticilor;

g) fixarea calendarului de lucru;

h) stabilirea bugetului;

1) stabilirea procedurilor de evaluare (lacob, Cismaru, 2009).

Scopul principal al unei organizatii atunci cand construieste o campanie este acela de a
rezolva o problema, o criza, de a raspunde unei oportunititi. In organizatia scolara, sunt identificate
urmatoarele categorii de public: cadrele didactice, personalul administrativ, elevii, parintii elevilor,
Consiliul local, agentii economici, scolile de acelasi profil din zona, scolile de acelasi profil din
tara, Inspectoratul Scolar Judetean, Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului,
organizatii non-guvernamentale (Coman, 2001). Cadrele didactice, elevii si parintii pot promova
in exterior organizatia daca stiu (ceea ce tine de eficienta comunicarii interne), cred (este vorba
despre coerenta intre discursul pe care il afiseaza si actiunile lor concrete) si vor (adicd sunt
motivati sd vorbeasca despre organizatie) (Cismaru, 2008).

Prin comunicare strategica, organizatia scolara poate mentine in interiorul publicului sadu
informarea, performanta si increderea in organizatie (Iacob, Cismaru, 2008).

Prin aceasta campanie, derulata la Liceul Teoretic ,,Joan Cotovu”, din localitatea Harsova,
judetul Constanta, mi-am propus sa contribui la crearea unui climat pozitiv, la reducerea
manifestarilor de violenta ale elevilor si la realizarea unui mediu de securitate Tn spatiul scolar.
Pana la forma definitiva, proiectul a trecut prin mai multe stadii intermediare, astfel incat, in prima
fazd am ales pentru publicul tinta principal sloganul: ,,Respectul incununat cu spinii durerii lasa
urme adanci”, apoi ,,Crezi ca esti COOL? Inteligenta nu se masoard in cuvinte jignitoare si
pumni...” Din discutiile purtate cu elevii despre fenomenul violentei, mi-am dat seama ca aceste
mesaje nu sunt suficient de convingatoare, nu vor avea efectele scontate si ca urmare am refacut
proiectul campaniei. Am obtinut apoi acordul directorilor unitdtii de invatamant pentru
implementarea campaniei ,,Violenta bate scoala!*. Parteneri au fost : Politia Orasului Harsova,
Biblioteca Oraseneasca, Casa de Cultura, Parohia numarul 11, Postul local CITI. Durata campanieli
a fost de 4 luni. Din echipa de implementare, aldturi de mine, care am fost coordonator, au mai
facut parte consilierul scolar, preotul scolii si alte cadre didactice (profesori de desen, profesori de
educatie-fizica, profesori de limba romand, informaticianul scolii). Pe tot parcursul derularii
campaniei, am avut suportul directorilor unitatii de invatamant si al partenerilor educationali.

2. Campania ,,Violenta bate scoala!”
2.1. Definirea problemelor

Derularea unei campanii Tmpotriva violentei scolare a fost impusd de cresterea
fenomenului violentei din scoli si licee la un nivel ingrijorator. Mi-am dorit ca prin aceasta
campanie sa realizez o reducere a fenomenului violentei in spatiul scolar si sa contribui la
imbunatatirea climatului organizational, prin reducerea conflictelor si folosirea unui limbaj
adecvat.
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2. 2. Analiza situatiei

Pentru a putea identifica in mod corect problemele si a putea oferi solutii realiste, m-am
bazat pe cercetarea si analiza tuturor aspectelor legate de fenomenul violentei scolare la Liceul
Teoretic ,,Joan Cotovu” din localitatea Harsova. In aceastd etapa, am folosit ca metode de
cercetare cantitative: ancheta prin chestionar si metode de cercetare calitative: studiul
documentelor scrise prin tehnica analizei de continut, observatia sistematica prin utilizarea unui
ghid de observatie pentru identificarea frecventei actelor de violentd din scoald, studiul
documentelor (Regulamentul Scolar, Regulamentul de Ordine Interioara, Proiectul de Dezvoltare
Institutionala, Planul Managerial, Statutul Personalului Didactic, organigrama, Strategia de
dezvoltare a orasului, Monografia orasului Harsova, date statistice, focus-grupul pe baza unui ghid
pentru elevi si parinti.

Pe baza informatiilor culese in aceasta etapa, analiza detaliata a factorilor interni si externi
a permis efectuarea unei evaluari de tip SWOT si tip PEST, care se bazeaza pe cei 4 stimulatori
majori ai schimbarii (politic, economic, social, tehnologic).

2. 3. Obiectivele campaniei

Analizand in detaliu situatia existentd, am propus ca prim obiectiv al campaniei,
diminuarea (obiect) cu 25% (proportie de reusitd) in urmatoarele 3 luni (durata), a numarului de
agresiuni fizice si verbale exercitate de elevii de liceu (publicul {intd) asupra colegilor si cadrelor
didactice, prin implicarea acestora in activitafi educative comune, in vederea unei mai bune
cunoasteri reciproce (sarcina de indeplinit).

Al doilea obiectiv este realizarea in urmatoarea luna (durata) a unui film de campanie,
inspirat din activitatea scolii (sarcina de indeplinit), cu participarea elevilor de liceu (publicul
tinta principal), astfel incat sa creasca procentul de participare la activitatile campaniei cu 30%
(proportia de reusita).

Ultimul obiectiv il reprezinta organizarea de catre reprezentatii scolii a 3 lectorate (obiect),
la care sa participe cel putin 50% (proportia de reusitd) dintre parintii elevilor cu varsta cuprinsa
intre 15-19 ani (publicul tintd secundar), avand drept scop identificarea problemelor reale ale
scolii (sarcind de indeplinit). Durata de desfasurare a acestora fiind pe parcursul semestrului al II-
lea (durata).

Pentru publicul tintda secundar, pe parcursul semestrului al II-lea (durata), este necesara
organizarea de catre reprezentantii scolii a 3 lectorate (obiect) la care sa participe, pentru a cunoaste
problemele reale ale scolii (sarcina de indeplinit) cel putin 50% (proportia de reusitd) dintre paringii
elevilor cu varste cuprinse intre 15-19 ani (publicul tintd secundar).

2.4. Public tinta

Prin raportare la situatia existenta privind violenta in spatiul scolar si la obiectivele acestei
campanii, grupurile tinta vizate au fost reprezentate de elevii de liceu (15-19 ani) si parintii acestor
elevi. Elevii cu varste cuprinse intre 15-19 ani au constituit publicul tintd principal. Cu cat
campania a fost mai convingatoare, cu atat sansele schimbdrii comportamentale au fost mai mari.

In liceu invata 380 elevi, 90 elevi la clasa a IX a (3 clase), 90 elevi la clasa a X a (3 clase),
90 elevi la clasa a XTI a (3 clase) si 110 elevi la clasa a XIla (5 clase). Au fost vizate 2 categorii de
elevi: elevii cu potential violent, care generau frecvent conflictele, care foloseau ca forme de
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manifestare violenta verbala si non-verbala si elevii care nu s-au implicat in conflicte sau le-au
aplanat pe cele existente. De la elevii din prima categorie s-a asteptat o ameliorare a
comportamentului violent. De la elevii din a doua categorie, s-a asteptat sa ia atitudine impotriva
actelor de violenta din scoala si sa ajute in promovarea comportamentului non-violent, in randul
primei categorii. Publicul tinta secundar a fost reprezentat de parintii elevilor de liceu, public cu
influentd mare asupra elevilor, care reprezinta liantul intre scoala si elevi. Foarte putini parinti
cunosteau cu exactitate cum se comporta copiii lor In scoald, in raport cu ceilalti elevi si cu cadrele
didactice. De la parinti, s-a asteptat sa sprijine initiativa scolii in reducerea fenomenului de violenta
din scoald, sa participe la activitdti educative comune profesori-parinti-elevi si sa contribuie la
schimbarea comportamentului violent al copiilor lor in spatiul scolar.

Mesajul folosit pentru publicul tintd principal a fost: ,,Decizia este a ta! Alege sa fii
puternic fara violentd!” S-a ales cuvantul ,,decizie” la Inceputul mesajului, pentru ca scoate in

1o iw, e

dintr-o problema (in cazul de fata, violenta). O decizie, o hotarare de a prefera una sau alta dintre
alternative, are la baza informatia. Atunci cand se cunosc informatiile adecvate, se pot contura si
efecte. Alternativa pe care a propus-o campania a fost aceea de ,,a fi puternic fara violenta”.

Mesajul pentru publicul tintd secundar a fost : ,,Copilul tau are nevoie de tine! Invata-1 ca
puterea nu vine din violenta”

2.5. Strategii si tactici

Fata de elevii de liceu (publicul-{intd principal), s-a folosit o strategie bazatd pe
recompensare si o tehnicd de comunicare personalizatd, vizand stimularea comportamentului
pozitiv, asertiv.
Pentru publicul-tinta secundar, s-a folosit o strategie axata pe frecventd, care a pus accentul pe
comunicarea de masd, aceasta fiind tehnica optima pentru ca acest public sa cunoasca efectiv
obiectivul general al campaniei. In cadrul campaniei, s-au imbinat strategia de tip ,,activitati de
diseminare a informatiei”, cu cele de tip ,,organizare de evenimente’’ si ,,activitati promotionale”.

2.6. Calendarul de activitati si bugetul campaniei
Bugetul campaniei a fost stabilit la 1700 Ron, bani care au fost alocati de Consiliul Local
Harsova.

2.7. Evaluarea campaniei

Evaluarea campaniei de informare publica impotriva violentei, ,,Violenta bate scoala!”, s-
a desfasurat pe 3 niveluri (Iacob, Cismaru, 2007). Prin evaluarea planului de campanie s-a urmarit
dacd informatiile au fost suficiente si adecvate publicului, s-a mai urmarit eficienta strategiilor
alese, calitatea mesajelor concepute si a celorlalte componente ale planului.
in campania ,,Violenta bate scoala!”, publicul tintd a fost corect identificat, informatiile au fost
corect utilizate, iar mesajele si actiunile planificate au corespuns obiectivelor propuse. Titlul
campaniei ,, Violenta bate scoala!”, a starnit multe polemici in rAndul cadrelor didactice, pentru ca,
desi erau constiente ca fenomenul violentei tindea sa se extinda, credeau ca imaginea scolii, daca
mediatizam cazurile de violenta are de pierdut. Titlul campaniei s-a dorit a fi un semnal de alarma,
care sa faca ,,zgomot”, pentru a atrage atentia mass-media si a publicului In legaturd cu problema
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identificata. Catre presa au fost trimise informatii care au fost corect preluate, astfel ca in 3 ziare
judetene au aparut anunturile legate de initiatorul campaniei (Liceul ,,Joan Cotovu”), perioada de
desfasurare a campaniei, scopul general al campaniei si categoriile {intd vizate. Cinci anunfuri
legate de desfasurarea campaniei au fost trimise si la postul local CITI, astfel incat parintii elevilor
si comunitatea locala sa fie corect informati despre demersul initiat de scoala.

Prin evaluarea implementarii planului, s-a realizat evaluarea cantitativd a mesajelor emise,
identificarea auditiei efective a mesajelor, precum si numarul real de persoane care au receptat
mesajul, numarul de vizitatori online pe blogul si forumul de campanie, numarul de mesaje primite
la adresa de mail, numarul de dezbateri, numarul de discursuri ale reprezentantilor organizatiei,
numarul persoanelor participante la actiuni, modul de prezentare a informatiilor in materialele
tipdrite.

In campania ,,Violenta bate scoala” au fost trimise 1200 de mesaje informative pe adresele
de mail ale elevilor, au fost primite 600 mesaje, au fost tiparite 1500 pliante pentru elevi, 1000
pliante pentru parinti, 1000 fluturasi cu mesajul pentru elevi, 1000 fluturasi cu mesajul pentru
parinti, 50 de afige. La activitatile desfasurate au participat toti cei 380 elevi de liceu. Pe forumul
si blogul de campanie s-au trimis 5000 de mesaje si au fost 10 000 vizualizari. S-au desfagurat 3
dezbateri cu elevii de liceu (la fiecare dezbatere au fost invitate 5 clase de elevi, adica 150 elevi)
si 3 lectorate cu parintii elevilor, desfasurate in sala mare a Primariei Oragului Harsova. Numarul
parintilor interesati de derularea campaniei a crescut, de la 60, cati au fost la activitatea de lansare,
la 220 cati au fost la fiecare din lectoratele organizate special pentru ei (obiectivul pentru publicul
tintd secundar fiind astfel atins). In prima luna, s-a realizat un film al campaniei, cu elevii liceului
si astfel a crescut gradul de aderare la programul campaniei cu mai mult de 30%, cat s-a propus
prin obiectiv. In urma derularii actvitatilor, s-a format o trupa de teatru a liceului, crescand interesul
elevilor pentru teatru forum. Evaluarea activitatilor s-a facut permanent pentru a putea detecta
eventualele nereusite si a le corecta din timp.

Evaluarea impactului campaniei a fost dimensiunea cea mai importantd a evaluarii si a
controlat gradul de indeplinire a obiectivelor campaniei si feed-back-ul transmis de publicul tinta.
Fiind vorba de o campanie pentru publicul intern, publicul {intd principal fiind reprezentat de elevii
de liceu, evaluarea a ridicat mai putine probleme, pentru ca publicul a fost accesibil. Pentru a
identifica numarul de persoane care si-au schimbat atitudinea dupa receptarea mesajului am folosit
ca metoda de analiza observatia sistematicd, pe un numar de 380 elevi (publicul {intd principal), si
am comparat rezultatele cu cele de la inceputul deruldrii campaniei. Perioada aleasa pentru
observatie a fost de 4 saptamani, cate 2 ore pe zi. Ghidul de interviu este tot cel folosit in etapa de
analiza a situatiei. In urma oservatiei, prin interpretarea rezultatelor s-a stabilit o medie zilnica a
formelor de violenta verbala si non-verbald. Astfel, in relatia elev-elev se folosesc inca: tonul
ridicat (12 zilnic), amenintarile (5 zilnic), replicile acide (6 zilnic), gesturi nervoase (4 pe zi),
gesturi obscene (3 pe zi). De mentionat este faptul ca in toatd perioada observata nu au fost cazuri
de agresivitate fizica. In relatia elev-profesor se mai utilizeaza ironia (3 zilnic), refuzarea sarcinilor
(4 zilnic), ignorarea cadrului didactic (3 zilnic), gesturi nervoase (2 zilnic). In relatia profesor-elev
mai frecvente sunt tonul ridicat (3 zilnic) si gesturile nervoase (2 zilnic). Comparand aceste
rezultate cu cele de la inceputul campaniei, se constata ca fenomenul violentei din scoald a scazut
considerabil, la unele forme de violenta cu mai mult de 25%, cat s-a propus prin obiectiv.
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2.8 Concluziile campaniei

Campania ,,Violenta bate scoala!” a contribuit la realizarea misiunii organizatiei scolare de
a asigura fiecarui elev conditiile pentru cea mai buna, completa si utila dezvoltare, in parteneriat
si cooperare cu actorii sociali, promovand toleranta si intelegerea intre elevii de origine socio-
culturala si lingvistica diferita, de a oferi un climat de siguranta fizica si afectiva care sa stimuleze
progresul scolar si individual al elevilor. Scoala a dovedit astfel ca este deschisa dialogului cu
comunitatea, parintii, elevii, cd poate realiza o educatie multiculturald, asigurand apropierea intre
elevii de religii si etnii diferite, cunoasterea si acceptarea reciproca in spiritul tolerantei, a unei
convietuiri armonioase, intr-o scoalasi o societate pentru toti.

",
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MANAGEMENTUL EDUCATIONAL iN
SISTEMUL DE iINVATAMANT

EDUCATIONAL MANAGEMENT IN
THE SCHOOL SYSTEM

Meleanca Emilia Fely
Scoala Gimnaziald Rogova, emilia_meleanca @yahoo.com

Abstract

This study analyses the main elements of school management: the principles and functions necessary for
guiding the specific activities of education. This article is meant as support material for teachers that hold
offices in the management of their school units but it can also be a landmark, with useful information for
the members of cultural and educational organizations.

Keywords: education, educational management, school units, organizations, performance.

Abstract

Lucrarea de fata abordeaza elementele principale ale managementului scolar: principiile si functiile dupa
care trebuie sa se ghideze activitatea specifica din educatie. Articolul se doreste a fi un suport pentru
cadrele didactice cu functii in managementul unitatilor de unde provin, insa poate constitui si un reper
pentru informarea membrilor organizatiilor culturale si educationale.

Cuvinte Cheie: educatie, management educational, unitafi scolare, organizare, performantd.

Introducere

Sistemul de invatamant cuprinde ansamblul institutiilor de educatie §i Tnvatamant care se
gasesc intr-o corelatie de interdependenta si functioneaza pe baza unor principii proprii, in care se
realizeaza sarcinile educatiei potrivit telurilor societatii respective (Oprescu, 1996)

in Roménia, invatdmantul realizeaza idealul educational ce se bazeaza pe traditiile
umaniste, pe valorile democratiei si pe aspiratiile societatii. Avand in vedere rolul sdu in
dezvoltarea tinerelor generatii, este necesar sd se asigure un raport intre oamenii pregatiti prin
studii s1 numarul cerut de societate, altfel spus sa fie mereu un echilibru intre cerere si oferta, iar
calitatea sa asigure progresul generatiilor.

Definirea conceptului de management educational

Managementul educational este un domeniu de studiu si de activitate care vizeazd modul
de functionare si conducere a organizatiilor educationale. Domeniul nu are o definitie universala,
deoarece deriva din discipline ca sociologia, stiinte politice, economie sau management general
(Bush. 2005). In cartea ”Leadership si management educational”, sunt redate definitii de referinta
pentru acest termen, cele mai utilizate in literatura de specialitate fiind:
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e Bolom R. (1999:194)- definea managementul educational “ca fiind o functie
executiva destinata punerii n practica a politicii aprobate”.

e Sapre P. (2002:102)- afirma ”ca managementul presupune o serie de activitati
orientate catre utilizarea eficienta si eficace a resurselor organizationale pentru
atingerea obiectivelor”.

e Bush T. (1986;1995;1999;2003)- sustine ca managementul educational ar trebui sa
aiba in vedere scopul si obiectivele educatiei.

Principiile si functiile managementului in educatie

Managerul unei unitati scolare este un cadru didactic care pune in aplicare programul
managerial, conduce o echipa compusa din profesori, personal auxiliar, administrativ si nedidactic,
in vederea cresterii calitative a procesului instructiv-educativ. Dupa Stoica (2014), ca in orice alt
domeniu, si managerul educational se bazeaza pe urmatoarele principii care il orienteazd in
activitatea sa:

o Principiul eficientei activititii manageriale —se realizeaza prin alegerea metodelor de
informare, modului in care au fost elaborate deciziile si cum a raspuns personalul in fata
anumitor provocari din cadrul si din afara unitatii. Aici este utila si evaluarea felului in care
fost stimulata initiativa de a conduce, de a indruma si de a controla.

e  Principiul conducerii participative §i al unitatii de actiune a tuturor factorilor care
colaboreaza la realizarea obiectivelor manageriale — se realizeazd pe baza cunoasterii
temeinice a unitatii scolare.

e Principiul organizarii si programdrii rationale a tuturor activititilor manageriale, in
raport cu obiectivele.

e Principiul conducerii dinamice — se bazeazd pe un stil eficient si pe respectarea unor
norme de conduitd cum ar fi: responsabilitatea, prestigiul, autoritatea, disciplina, motivatia,
stimulente morale si financiare, satisfactii profesionale.

e Principiul inovarii permanente a metodelor si tehnicilor manageriale, a metodelor
moderne de predare-invdtare-evaluare, de cercetare stiintifici si modernizare a
invatamdntului.

Respectarea acestor principii face ca institutia scolara sa cunoasca un randament si o performanta
crescute si sd obtind rezultate superioare fata de alte institutii care nu au in vedere aceste etape.

3.2. Functiile managementului scolar

Managementul scolar pe bazeaza pe functiile de baza ale managementului, acestea fiind
adaptate in functie de specificul fiecdrei unitati. Dupa Gherghut (2007), acestea sunt: proiectarea
si planificarea, organizarea, antrenarea/coordonarea s$i managementul resurselor umane,
conducerea, adoptarea deciziilor si controlul-evaluarea-monitorizarea.
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1. Proiectarea si planificarea

In activitatea manageriala, proiectarea vizeaza actiuni ce urmeaza a fi aplicate in vederea
dezvoltarii unitatii, in timp ce planificarea reprezinta scopurile si obiectivele ce vor fi urmarite pe
o perioada data, dar si modalitatile prin care pot fi atinse. In literatura de specialitate, planificarea
este un exercitiu ce defineste obiectivele specifice si mijloacele necesare pentru atingerea acestor
obiective. Planificarea implica evaluare, negociere, administrarea conflictelor si arbitrajului si
presupune selectarea si luarea unor decizii.

2. Organizarea este un proces complex, dinamic si flexibil de selectare si clasificare a
obiectivelor. Presupune repartizarea responsabilittii pe diferite sectoare si stabilirea
canalelor de comunicare. Responsabilizarea Tnseamna asumarea atingerii obiectivelor,
utilizarea resurselor si in special, asumarea unor riscuri in ceea ce priveste derularea
activitatilor.

Prin intermediul acestei functii, managerii pot implementa planul sau strategia prin care se

vor indeplini obiectivele. Managerii preiau activitatile planificate si le repartizeaza personalului si
structurilor subordonate pentru a le duce la indeplinire.

3. Antrenarea/coordonarea si managementul resurselor umane

Pentru ca antrenarea sa fie eficientd, este indicat ca subordonatii sa fie motivati gradual,
diferentiat si complex. Coordonarea este functia care aduce la acelasi numitor atingerea misiunii
si a obiectivelor. Resursa umana reprezintd un principal potential de crestere si dezvoltare a unei
unitati.

Managementul resurselor umane este activitatea care permite folosirea angajatilor pentru
atingerea scopurilor organizationale si individuale. Aceste scopuri vizeaza mai multe activitati,
cum ar fi: analiza §i proiectarea fiselor de post, planificarea personalului, recrutarea, selectarea si
orientarea personalului, consultari cu privire la viitorul carierei, evaluarea, pregatirea si
dezvoltarea profesionald, motivatia, conducerea, adoptarea deciziilor, etc.

Analiza postului vizeaza informatii cu privire la procesul de munca si specificd
performanta la locul de munca, contextul postului si cerintele de personal. Fisa postului vizeaza
sarcinile si cerintele pentru functia pe care o detine fiecare angajat si cuprinde: denumirea postului,
un sumar al activitatii presupuse de post, atributiile postului, conditiile de lucru. Evaluarea
performantelor profesionale si individuale reprezinta aprecierea masurii in care salariatul isi
indeplineste atributiunile postului.

Evaludrile pot fi informale sau formale. De asemenea, pot fi realizate prin mai multe
metode si anume:

= managerii isi evalueaza subordonatii prin completarea unor fise in care sunt
inregistrate rezultate, evenimente si atitudinile subordonatilor;

= subordonatii 1si evalueaza superiorii;

= angajatii de pe o pozitie echivalenta se evalueaza intre ei;

= autoevaluarea,;

= cvaluarea de catre evaluatori externi;
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= interviurile de evaluare.

In aceea ce priveste pregitirea si dezvoltarea profesionali, acestea pot fi initiale si
continue, formale sau informale.

Un alt element, motivatia, reprezintd o serie de energii interne si externe ce determina
atingerea unor scopuri personale. De precizat este cd atunci cand vorbim de motivatie, apare
automat 1n discutie si termenul de climat motivational. Acesta poate fi:

= pozitiv, cand angajatul poate sd-si exprime liber parerile, cand ideile sunt ascultate
si folosite, relatiile interpersonale sunt putin formalizate, iar succesul este
recunoscut si incurajat, conflictele fiind rezolvate urgent;

= negativ-responsabilititile pentru membri sunt reduse. Se remarca insuficienta
implicare in procesul decizional al membrilor, atmosfera tensionata in cadrul
unitatii, timp insuficient pentru realizarea sarcinilor, conditii necorespunzatoare de

munca.
Daca ne referim la sistemul de invatamant, putem spune ca motivatia este foarte
importanta, deoarece cadrul didactic este cel care modeleaza si slefuieste personalitatea unui tanar
al societatii.

4. Conducerea

Garald A. Cole 1n lucrarea Theori and Practice, 1990, definea activitatea de conducere ca
fiind un proces dinamic 1n care un individ i influenteaza pe ceilalti sa contribuie in mod voluntar
la indeplinirea sarcinilor grupului intr-o situatie datd”. Conducerea unei unititi vizeaza
comunicarea unor sarcini atribuite subordonatilor si motivarea membrilor pentru a obtine
performante cu privire la strategia aleasa pentru atingerea obiectivelor §i misiunii intregii unitati.
Modul in care managerul se va responsabiliza, va determina diferite tipuri de conducere, $i anume:
formala, informala, directi si indirecta. In ceea ce priveste tipurile de conducere, se remarci trei
tipuri principale: autoritar, democratic/participativ si permisiv, indiferent.

5. Adoptarea deciziilor - in literatura de specialitate, sunt intalnite mai multe tipuri de
decizii cum ar fi:
a) decizii programate si neprogramate;
b) decizii in conditii de certitudine;
decizii n conditii de risc;
decizii In conditii de incertitudine.
De asemenea, sunt specificate si strategii de luare a deciziilor. Acestea pot fi strategii de
optimizare, strategii de satisfacere sau strategii prin care se fac comparatii succesive limitate.

6. Controlul-evaluarea-monitorizarea

Controlul consta in compararea stadiului la care s-a ajuns cu obiectivele planificate.
Aceastd etapd este necesara pentru prevenirea unor situatii de criza si a unor disfunctionalitati si
presupune trei cerinte:

= stabilirea standardelor s1 asteptarilor;
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* monitorizarea rezultatelor si evaluarea performantelor curente;
= claborarea actiunilor corective.

Evaluarea este un proces prin intermediul caruia pot fi obtinute informatii cu privire la
calitatea, eficienta si dinamica activitatii manageriale, iar monitorizarea este un proces prin care
se ofera informatii si se asigura suport pentru salariati pe parcursul activitatilor stabilite prin
planificare si suport pentru implementare, dar si ca baza pentru evaluare.

Concluzii

Pornind de la ideea ca functia de conducere in invatdmant este o profesie care cere
performantd, sunt de parere ca pentru acest lucru este necesar ca fiecare manager sd cunoasca
principiile si functiile manageriale din sistemul de invatdmant. Numai n asemenea conditii,
managerul poate fi ascultat si urmat in demersurile sale decizionale.
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EDUCATIA IN CONTEXTUL DESCENTRALIZARII

EDUCATION IN THE CONTEXT OF DECENTRALIZATION
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Abstract

This article deals with a series of aspects raised by decentralization in general and decentralization in the
education system, especially. Given the current situation in our country and the high standards demanded
by our status as members of the European Union, the efforts made in order to improve the Romanian school
system are focused on providing educational management anchored in the reality imposed by
decentralization.
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Abstract

In lucrarea de fata, sunt abordate o serie de aspecte pe care le ridica problematica descentralizdrii, in
general, si cea a descentralizarii in domeniul educatiei, in special. In conditiile existente la nivelul {irii
noastre si al exigentelor pe care le impune statutul de tara membra a Uniunii Europene, eforturile de
reformare a sistemului de invagamant preuniversitar din Romdnia au ca punct central asigurarea unui
management educational ancorat in realitatea impusa de problematica descentralizarii administratiei
publice.

Cuvinte Cheie: descentralizare, educatie, strategie, principii, obiective, transfer de competente.

Introducere

Descentralizarea este un ,,sistem de organizare si conducere intemeiat pe autonomie si pe
puterea de decizie apartinand autoritatilor locale” (DEX online). Din perspectiva modului de
organizare a sistemului administratiei publice, descentralizarea este un sistem in baza caruia
administrarea intereselor locale se realizeaza de catre autoritdfi liber alese de catre cetatenii
colectivitdtii respective.

Vazuta ca modalitate de delegare de competente §i responsabilitdti de la nivelul central la
nivelul administratiei publice locale, descentralizarea este consacrata printr-0 Lege-cadru (Legea
nr. 195/2006) care transpune in practica strategiile nationale guvernamentale orientate catre:
reforma serviciilor publice de baza §i a utilitatilor publice de interes local, consolidarea
procesului de descentralizare administrativa si financiara §i intarirea capacitatii institutionale a
structurilor din administratia publica centrala i locala.

Asadar, in contextul reformelor din Romania, inclusiv la nivelul invatamantului,
descentralizarea apare ca o prioritate si in consecintd, managementul educational trebuie sa se
adapteze in sensul exercitarii rolului scolii ca principal factor de decizie alaturi de ceilalti actori
sociali interesati din acest domeniu.
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1. Aspecte generale ale descentralizirii
Descentralizarea este un proces care face posibil transferul de competente de la nivelul
administratiei publice centrale la nivelul administratiei publice locale.
Prin Legea-cadru a descentralizarii (Legea nr. 195/2006) s-au stabilit principiile pe baza
carora se desfasoara procesul descentralizarii, respectiv:
= principiul subsidiaritatii — exercitarea competentelor se face de catre autoritatea
administratiei publice locale situata la nivelul administrativ cel mai apropiat de cetatean
si care dispune de capacitatea administrativa necesara;
= principiul asigurarii resurselor corespunzatoare competentelor transferate,
= principiul responsabilitatii autoritatilor administratiei publice locale n raport cu
competentele care le revin;
= principiul asigurarii unui proces de descentralizare stabil, predictibil, bazat pe criterii
si reguli obiective;
= principiul echitatii — presupune asigurarea accesului tuturor cetatenilor la serviciile
publice si de utilitate publica;
» principiul constrangerii bugetare — autoritatilor administratiei publice centrale fiindu-
le interzisa utilizarea transferurilor speciale sau a subventiilor pentru acoperirea
deficitelor finale ale bugetelor locale.

Totodata, legiuitorul roméan stabileste pe 1anga principii si regulile generale dupa care se
desfasoara procesul de descentralizare. In esentd, aceste reguli vizeaza:

* realizarea transferului de competente de la nivelul autoritatilor administratiei publice
centrale la nivelul celor locale cu respectarea principiului subsidiaritaii si a criteriilor privind
economia de scard si aria geografica a beneficiarilor;

* fundamentarea transferului de competente pe analize de impact si realizarea lui pe baza
unor metodologii specifice si a unor sisteme de indicatori de monitorizare;

= testarea si evaluarea impactului solutiilor propuse pentru descentralizarea competentelor
prin organizarea de faze-pilot;

= asigurarea resurselor necesare exercitarii competentelor concomitent cu transferul
acestora catre autoritatile administratiei publice locale;

= obligativitatea autoritatilor administratiei publice locale de a indeplini standardele de
calitate in furnizarea serviciilor publice descentralizate;

= realizarea transferului de competente in mod etapizat.

De asemenea, n conditiile n care guvernele tot mai multor state inclina spre considerarea
descentralizarii ca un adevarat motor al procesului de dezvoltare la nivel local, Guvernul Romaniei
stabileste desfasurarea procesului de descentralizare dupd principiile eficacitdtii, economicitatii,
eficientei si cuantificarii rezultatelor pe trei directii: intarirea autonomiei locale, descentralizarea
administrativa §i descentralizarea financiara.

2. Descentralizarea in domeniul educatiei

Procesul descentralizarii in sistemul educatiei antreneaza in mod logic:
* un transfer al competentelor decizionale de la nivelurile centrale catre cele locale
si/sau organizationale;
= o redistribuire a responsabilitatilor, a autoritatii decizionale si a rdspunderii publice;
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" o participare asumata si responsabila a factorilor non-administrativi si a
reprezentantilor societatii civile la procesul decizional.

Asadar, descentralizarea in acest domeniu implicad nu numai un transfer al autoritatii si
responsabilitatii, ci si un transfer al resurselor catre unitatile de invatdmant si comunitatea locala.
Acest lucru face posibila derularea managementului general si financiar si implicit, luarea
deciziilor la nivelul fiecarei unitati scolare (Ghergut, 2007).

De asemenea, prin procesul de descentralizare in domeniul educational se urmareste
realizarea transferului de la modelul scolii care utilizeaza resursele alocate la nivel national la
modelul scolii reprezentative pentru comunitatea locala in care aceasta activeaza. Comunitate, in
virtutea rolului sau de investitor din punct de vedere administrativ-financiar are si dreptul de a
monitoriza, controla si evalua modul de utilizarea a resurselor investite (Strategia descentralizarii
invatamdntului preuniversitar).

In domeniul educatiei, ca in orice domeniu dintre cele identificate de Strategia generala de
descentralizare, realizarea acestui proces presupune respectarea unor principii care sa faca posibila
concretizarea obiectivelor propuse.

Astfel, la nivel de principii, descentralizarea in domeniul educatiei are ca repere
(Managementul educational in perspectiva descentralizarii):

autonomia institutionala;
raspunderea publica;

valorizarea resursei umane;
subsidiaritatea;

* transparenta actului diversitatea culturala si etnica;
decizional; abordarea eticd a serviciului
= apropierea  centrului  de educational.
decizie de locul actului
educational;

Totodata, obiectivele descentralizarii pentru domeniul educational se pot grupa dupa cum
urmeaza (Strategia descentralizarii invatdmantului preuniversitar):

= obiective de natura politica (democratizarea sistemului de Invatdmant, cresterea
gradului de implicare a actorilor sociali in luarea deciziilor);

= obiective de natura economico-financiara (alocarea mai eficientd a resurselor,
cresterea eficientei economice, atragerea de noi resurse materiale si financiare);

=  obiective de natura pedagogica (cresterea calitatii invatdmantului, motivarea
tuturor actorilor implicati in procesul instructiv-educativ);

= obiective de natura organizatorica §i administrativa (cresterea eficacitatii
conducerii i administrarii nvatamantului).

In acelasi timp, descentralizarea in domeniul educatiei implic si asigurarea transparentei
in privinta ludrii deciziilor si gestionarii fondurilor publice, asigurarea accesului la educatie si a
echitatii in educatie, asigurarea unei oferte relevante pentru toate categoriile de copii si elevi,
precum si stimularea inovatiei, responsabilitatii profesionale si a raspunderii publice nu doar la
nivelul managerilor scolari, ci si la nivelul cadrelor didactice si chiar la nivelul elevilor (Strategia
educatiei si formarii profesionale din Romania pentru perioada 2016-2020).

Ca 1n orice alt domeniu in care intervine, descentralizarea din domeniul educatiei are
avantaje si riscuri (Managementul organizatiei scolare in context descentralizat).

Printre avantajele descentralizarii in acest domeniu, putem identifica: transformarea scolii
intr-un liant comunitar, imbunatatirea managementului sistemului de invatamant, imbundtatirea
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calitatii invatamantului, flexibilitatea la schimbare; corelarea initiativelor centrale, regionale §i
locale; cresterea rolului beneficiarilor directi §i indirecti in luarea deciziilor care privesc
educatia, etc.

Totodata, nici riscurile descentralizarii nu pot fi ignorate. Astfel, acestea pot viza:
multiplicarea centrelor de decizie si aparitia birocratizarii; conservatorismul unor persoane care
sunt pastrate in centrele de decizie; aparitia unor decalaje intre strategiile generale si obiectivele
particulare; cresterea decalajelor intre regiuni sau intre zonele centrale §i cele periferice,
incarcarea administratiei publice locale cu sarcini pe care nu le poate rezolva, etc.

Avand 1n vedere aceste aspecte, reducerea la minimum a riscurilor descentralizarii si
asigurarea unui echilibru intre centralizare si descentralizare reclama un management educational
modern, responsabil si coerent, un management care sa {ind seama de particularitatile domeniului
si care sa valorifice tot ceea ce aduce pozitiv procesul descentralizarii.

3. Strategia generala de descentralizare si implicatiile sale in domeniul educatiei

Unul dintre obiectivele principale ale guvernarii actuale este si cel al continudrii procesului
de descentralizare administrativa si financiara astfel incat, prin implicarea reala a autoritatilor
administratiei publice subsidiare palierului central, sa fie posibild modernizarea societatii sub
aspectul Tmbunatatirii calitatii serviciilor publice si al stimularii dezvoltarii locale.

Potrivit Notei de fundamentare a H.G. nr. 229/2017 privind adoptarea Strategiei generale
a descentralizarii, primele masuri in sensul descentralizarii in domeniul educatiei preuniversitare
au fost prevazute prin dispozitiile Legii nr. 84/1995 si au vizat descentralizarea competentelor
vizand finantarea unei componente din capitolul cheltuielilor.

Ulterior, noua Lege a educatiei nationale, Legea nr. 1/2011, a adus o serie de modificari
menite sd asigure o mai mare implicare a factorilor locali de decizie in ceea ce priveste o serie de
aspecte, ca de exemplu: organizarea retelei scolare, incheierea contractelor de management
administrativ si financiar intre directorii unitatilor de invatdmant preuniversitar si primari sau
finantarea bazata pe costuri standard. De asemenea, Legea nr. 1/2011 a consacrat si principiul
,.finantarea urmeaza elevul .

Totodata, noua Strategie generala de descentralizare (H.G. nr.229/12.04.2017) reitercaza
necesitatea continudrii procesului de descentralizare in domeniul educatiei preuniversitare,
inclusiv in ceea ce priveste educatia extragcolard. Prin urmare, potrivit actului normativ mentionat,
Ministerului Educatiei Nationale ii revine sarcina de a realiza analiza de impact privind
oportunitatea elaborarii legislatiei sectoriale pe care sa se intemeieze transferul de competente in
domeniul educatiei.

Din dispozitiile actualei Strategii, se observa ca pentru domeniul educatiei, descentralizarea
este o optiune de politica educationala a carei transpunere in practicd este indisolubil legata de
celelalte componente ale vietii sociale.

Pentru implementarea Strategiei generale de descentralizare (2017), Guvernul a stabilit un
Calendar privind derularea etapelor preliminare ale procesului de descentralizare in toate cele
sapte domenii identificate, inclusiv domeniul educatiei. De asemenea, este stabilit si un Plan de
actiune pentru atingerea obiectivului general (Consolidarea capacitatii administratiei publice de a
furniza servicii publice de calitate, prin transferul de noi competente de la nivelul administratiei
centrale catre autoritatile administratiei publice locale) si1 a obiectivelor specifice propuse.
Activitatile cuprinse 1n Plan se refera la:

= finalizarea etapelor de descentralizare - in termen de 3 luni de la intrarea in vigoare
a legislatiei sectoriale corespunzatoare;
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» transferul competentelor si al patrimoniului aferent — in termen de 4 luni de la
intrarea Tn vigoare a legislatiei sectoriale corespunzatoare;

» elaborarea/actualizarea standardelor de cost si de calitate — n termen de 12 luni
de la intrarea in vigoare a fiecarei legi sectoriale;

" dezvoltarea/consolidarea  mecanismelor — de  coordonare  metodologica,
monitorizare §i control privind modul de exercitare a competentelor
descentralizate — in termen de 6 luni de la aprobarea standardelor de cost si de
calitate;

» intarirea capacitatii autoritdtilor administratiei publice locale pentru exercitarea
eficienta a competentelor descentralizate — termen: permanent.

Toate aceste activitati vor putea conduce la furnizarea unui serviciu public educational de
calitate numai in masura in care se va pune accentul pe un management educational bazat pe
rezultate, transparentd, responsabilitate, asumare si parteneriat (Strategia educatiei si formarii
profesionale din Romdnia pentru perioada 2016-2020).

Concluzii

Procesul de descentralizare, asa cum este conceput la nivelul realitatilor din tara noastra,
constituie in acelasi timp si un proces de creare si dezvoltare a unor noi forme de dialog intre
palierele administratiei publice, dar si intre administratie si cetateni.

Ca orice proces care implica schimbari, descentralizarea, inclusiv in domeniul educatiei,
presupune si avantaje si riscuri. Cert este ca descentralizarea in acest domeniu impune un
management eficient, flexibil si deschis catre nou. Pentru asigurarea reusitei procesului de
descentralizare in domeniul educatiei, este imperios necesar sa se realizeze o colaborare reala,
asumatad si responsabild a tuturor actorilor implicati: scoala — administratia publica locald —
beneficiarii directi si indirecti ai actului educational.

Bibliografie

1. Alexandru l., Administratia publica, Ed. Lumina Lex, Bucuresti, 2002

2. Ghergut, A., Management general si strategic in educatie. Ghid practic, Editura Polirom, lasi,
2007

3. lorgovan, A., Tratat de drept administrativ, vol.I, Ed. All Beck, Bucuresti, 2000;

Profiroiu, A., Popescu, l., Bazele administratiei publice, Ed.Economica, Bucuresti, 2005

5. Managementul  educational in  perspectiva  descentralizarii.  Disponibil  la:
http://promep.softwin.ro/fisiere/Suport%20curs%20Management%20educational%20cu%20
adaptare%20la%20noua%20lege.pdf

6. Managementul organizatiei scolare in context descentralizat. Disponibil la:
http://www.isjilfov.ro/files/fisiere/suport_curs_ManagOrg_Scolare_context_descentralizat.pd
f

7. Legea-cadru a descentralizarii, nr. 195/2006, publicata in Monitorul Oficial nr. 453 din 25 mai
2006, actualizata. Disponibila la:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/72024

8. Legea educatiei nationale nr. 1/2011, publicatd in Monitorul Oficial nr. 18 din 10 ianuarie
2011, actualizata. Disponibila la:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/125150

Vol. IIl | Numar Special 2 | IUNIE 2017 | (ISSN:2458-0341) |

e



http://promep.softwin.ro/fisiere/Suport%20curs%20Management%20educational%20cu%20adaptare%20la%20noua%20lege.pdf
http://promep.softwin.ro/fisiere/Suport%20curs%20Management%20educational%20cu%20adaptare%20la%20noua%20lege.pdf
http://www.isjilfov.ro/files/fisiere/suport_curs_ManagOrg_Scolare_context_descentralizat.pdf
http://www.isjilfov.ro/files/fisiere/suport_curs_ManagOrg_Scolare_context_descentralizat.pdf
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/72024
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/125150

[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL]

9. H.G. nr. 229/2017 privind aprobarea Strategiei generale de descentralizare, publicatd in
Monitorul Oficial nr. 272 din 19 aprilie 2017. Disponibila la:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/188405

10. Nota de fundamentare a Strategiei generale de descentralizare. Disponibila la:
http://sgg.gov.ro/legislativ/docs/2017/04/8dj7nx9vhcf50ztp_kb1.pdf

11. Strategia descentralizarii invatdmantului preuniversitar. Disponibila la:
http://escoala.edu.ro/Publicatii/Strategie_descentralizare_2005.pdf

12. Strategia educatiei si formarii profesionale din Romania pentru perioada 2016-2020.
Disponibila la:
https://www.edu.ro/sites/default/files/_fi%C8%99iere/Minister/2016/strategii/Strategia_VET
%2027%2004%202016.pdf

Vol. IIl | Numar Special 2 | IUNIE 2017 | (ISSN:2458-0341) |


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/188405
http://sgg.gov.ro/legislativ/docs/2017/04/8dj7nx9vhcf50ztp_kb1.pdf
http://escoala.edu.ro/Publicatii/Strategie_descentralizare_2005.pdf
https://www.edu.ro/sites/default/files/_fi%C8%99iere/Minister/2016/strategii/Strategia_VET%2027%2004%202016.pdf
https://www.edu.ro/sites/default/files/_fi%C8%99iere/Minister/2016/strategii/Strategia_VET%2027%2004%202016.pdf

[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL]

MODERNITATEA — DIMENSIUNE FUNDAMENTALA A
MANAGEMENTULUI EDUCATIONAL ROMANESC

MODERNITY — A FUNDAMENTAL DIMENSION OF
ROMANIAN EDUCATIONAL MANAGEMENT

Prof. Drd. Coroiu Alexandra Claudia
Scoala Gimnaziala Ohaba, jud. Alba

Abstract

Education is one of society’s most important pillars, with the progress of young generations depending on
high quality teaching. In order to achieve the alignment of Romanian education to international standards,
an adequate review of the entire education system is necessary. This article details the main aspects of
modernizing educational management in Romania by pointing out the steps needed to be taken in this
regard, as found in literature.

Keywords: modernity, education, educational management, education modernity

Abstract

Educatia este unul dintre cei mai importanti piloni ai societatii, progresul tinerelor generatii depinzand de
calitatea actului de predare. Pentru a se reusi o aliniere a invatamdntului romadnesc la standardele
internationale, este necesara o revizuire adecvata a intregului sistem. Articolul de fata prezinta principalele
aspecte ale modernizarii managementului educational din Romdnia, punctand etapele acestui proces
regdsite in literatura de specialitate.

Cuvinte cheie: modernitate, invatamdnt, management educational, modernitatea educatiei.

Introducere

Interesul primar al sistemului de invatdmant este dupa Crahay (2009) de a forma ,,adulti
autonomi, responsabili si dotati cu ratiune”. Implicarea elevilor si a cadrelor didactice trebuie sa
urmeze o cale comund pentru a se putea obtine rezultatele asteptate. Observand situatia la o scald
redusd, si anume transferul competentelor de la elev la profesor, si apoi la o scald mai ampla,
schimbul realizat de la o generatie la alta, putem conchide ca aceste aspecte constituie un proiect
ambitios al umanitatii.

Modernitatea invatdmantului roménesc constd intr-o buna pregatire a cadrelor didactice,
capabile sd facd alegeri optime in ceea ce priveste utilizarea metodelor didactice. Perfectionarea
continud, atat formald cat si nonformala a celui care instruieste are drept finalitate axarea pe
caracteristicile individuale si de varsta ale subiectilor si vizeaza particularitatile grupului si pozitia
familiei individului in ceea ce priveste importanta educatiei in viata elevilor.

Aspecte ale modernitatii invatamantului

Generatiile moderniste constituie o adevdrata provocare a contemporaneitatii, in ceea ce
priveste incercarea de a se mentine 1n actualitate si de a-si pastra standardele referitoare la calitatea
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procesului de predare-invatare. Mentinerea balantei intre vechi si nou impune unele aspecte
esentiale sistemului de invatimant romanesc, cum este inovatia. In acest sens, la inceputul anilor
’60, la nivel OCDE (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd) a fost infiintat un
centru pentru cercetare si inovare in invatdmant (Neagu, 2009).

Diversitatea modalitatilor de predare-invatare reprezintd o optiune prin aplicarea
preponderentd a metodelor inovatoare. Expunerea sistematica, lectura dirijata, lucrul in echipa,
cercetarea individuala, descoperirea, dezbaterea, portofoliul etc. (Popovici si Chicioreanu, 2003),
alcatuiesc un depozit al perspectivei idealiste In domeniul educatiei. Mobilizarea elevului si
canalizarea energiei sale Inspre activititi educative, fac apel la utilizarea imaginatiei creatoare,
amplificand simtul estetic si dezvoltand sentimentul de capabilitate.

Analizele din domeniul psihologiei identifica si subliniazd drept motor al implicarii n
activitatea educativa dorinta de succes sau teama de esec. Solutia ar fi alcatuirea unui fundament
psihologic optim al elevului, prin cresterea stimei de sine si a increderii in fortele proprii.
Creativitatea, implicarea si perseverenta culturald inca de pe bancile scolii permit o dezvoltare
armonioasd a adultului de mai tarziu. Implicarea directd a subiectilor in problemele care se cer
rezolvate asigurd un climat prielnic dezvoltarii individuale. Caracterul dinamic sau deschis al
normelor didacticii actuale este direct influentat de problemele dezvoltarii sociale si de idealul
educational al societatii in cauza. Sfera principiilor didactice se extinde ori se reduce In functie de
progresele realizate si de perspectiva necesitatilor (Ionescu si loan, 1995).

Sistemul actual, in comparatie cu cel din trecut, a suferit unele mutatii cantitative si
structurale, aspect ce a surprins structura traditionala. Acest fenomen se datoreaza specificitatii
umane care se multiplica sub masti diverse grupate in ramuri mult mai numeroase decat resursele
disponibile satisfacerii lor. In plus, invatamantul particular pare a promite o crestere semnificativa
a calitatii procesului instructiv-educativ, prin votul oferit in favoarea profesionistilor in domeniu
(Voiculescu si Voiculescu, 2005).

Principiul Invétdrii prin actiune evidentiazd formarea personalitatii individului in stransa
legdtura cu activitatea practica ce produce fuziunea elementelor de natura actionald si reflexiva.
Participarea constientd a elevului in procesul de predare-invatare faciliteaza consolidarea si
transferul structurilor actionale al strategiilor si al cunostintelor dobandite. Acest principiu este
definit in Didactica moderna a lui Miron Ivanescu si Ion Radu (1995), drept ,,cheia eficientei
procesului instructiv-educativ si a procesului de autoeducatie”.

Contactele active si repetate, sustinute de actiuni obiectuale si concrete, asigurd o Invatare
eficienta si constructiva prin apel la modernitate. Grupurile concrete ocupd locul prioritar in nevoia
de instruire, manifestandu-se in acelasi timp si ca sustindtori si promovatori ai educatiei. Drept
urmare, numarul unitdtilor de invatdmant care aleg ca sisteme de bazd mijloace alternative ale
educatiel, este intr-o continud crestere.

Metode precum: pedagogia Montessori, Waldorf, Freinet, Step-By-Step sau Pedagogia
curativa, castigd teren In fata sistemului traditional (Albulescu, 2004). O analizd comparativa a
avantajelor si dezavantajelor modernizarii procesului de predare-invatare, demonstreaza utilitatea
absolutd a metodelor inovatoare. Aici, mijloacele utilizate impun o mare diversitate si asigurd o
calitate aparte, tehnologizarea fiind asimilatd de catre un fenomen mai vast: modernitatea.
Cercetarea bazatd pe interactiune si transdisciplinaritate apare in prezent drept o solutie care are
capacitatea de a restructura imaginea generald deja formata despre invatdmantul contemporan.
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Atitudinea elevilor 1si schimba sensul urmat pana in prezent, in timp ce sensibilizarea elevilor pare
sa permitd o bund comprehensiune a noului (Ionescu si Radu, 2001).

Asadar, elevii pot fi implicati n activitati practice inovatoare, care sa reducd pana la
nulitate granitele dintre elev si profesor. Prin toleranta, sensibilitate, spirit ludic, curaj, flexibilitate
si profesionalism, se castiga increderea subiectului, care atrage dupa sine o implicare sporitd in
activitatea educativa. Metamorfozarea sistemului de invatamant vizeaza si personalul care asigura
calitatea acestuia. Perfectionarea continua atent monitorizata este esentiald. Se cere ca meseria de
profesor sa fie transformata intr-o profesie. Profesionalismul trebuie sa porneasca de la rangul ce
ocupa varful ierarhiei unui sistem, iar printr-o miscare descendenta sa cuprinda intreaga piramida,
reprezentand un simbol pentru Intreaga unitate.

Concluzii

Invatamantul romanesc are nevoie de implementare unui sistem de management modern,
aliniat la normele internationale pentru a putea genera rezultate optime. Progresul scolar al
generatiilor tinere de elevi se afla intr-o corelatie directd cu nivelul de instruire a cadrelor didactice
si cu permanenta actualizare a cunostintelor acestora. Avand in vedere schimbarile tehnologice si
impactul acestora 1n viata reald, este necesar ca normele aplicate sa corespundd cu cerintele
factorilor de decizie din domeniile conexe, pentru a asigura o concordanta intre pregatirea furnizata
de sistemul educational si nevoile pietei.
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MANAGEMENTUL MOTIVATIEI SI A
COMPETENTEI DIDACTICE

MOTIVATION AND TEACHING
COMPETENCE MANAGEMENT

Codreanu Andreea,
Scoala gimnaziala Dan Spataru, Aliman, codreanuandreea2010@gmail.com

Abstract

Given the current situation in which pupils are constantly assaulted with information, the teachers’ duty is
to guide their pupils towards judicial use of this information and act towards their interests and obtain the
necessary competences. In this article, in order to improve academic performances, the author envisioned
methods for using motivation and teaching competences.

Keywords: Actions, skills, management, motivation, school performance

Abstract

Pentru ca generatiile de elevi sunt din ce in ce mai asaltate de informatii din diverse domenii,
datoria cadrelor didactice este de a indruma elevii sa isi selecteze corect informatiile si de a intreprinde
actiuni care sd fie aproape de interesele acestora pentru a le forma competentele dorite. In acest articol,
autorul propune modalitati de folosire a motivatiei si a competentelor didactice pentru imbunatdtirea
performantelor scolare.
Cuvinte cheie: actiuni, competente, management, motivatie, performantad scolard

Introducere

Managementul educational este un concept introdus relativ tarziu in Romania, dupa anii
1990, anterior vorbindu-se doar de conducerea invatamantului. Dupa Joita (2006), managementul
educatiei contine atat aspecte teoretice, cat si practice, putand fi considerat stiintd si artd a
proiectarii, organizarii, coordondrii, evaluarii, reglarii elementelor activitatii educative”. De
asemenea, poate fi vazut ca o activitate de dezvoltare liberd, integralda si armonioasd a
individualitatii umane (Stan, 2010).

Managementul scolii si al clasei are ca scop incurajarea controlului comportamental in
cazul elevilor, prin promovarea rezultatelor si a comportamentelor scolare pozitive. De aceea,
rezultatele obtinute la cursuri, eficienta didacticd a profesorului si comportamentul elevilor
interactioneaza direct cu managementul clasei si al scolii (Fodor, 2016).

Managementul competentelor

Managementul competentelor reprezintd o dimensiune particulara a managementului
resurselor umane care incearcd sa armonizeze, prin mobilizarea i imbundtatirea capacitdtilor de
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actiune ale cadrelor didactice, atit dezvoltarea competivitatii unei scoli, cat si utilizarea eficienta
a resurselor umane.

Una dintre formulele cele mai accesibile de abordare a competentei si motivatiei este
urmatoarea:

CUNOSTINTE APTITUDINI DEPRINDERI COMPETENTA

De asemenea, trebuie avut in vedere faptul ca pentru a oferi rezultate profesionale
apreciabile, unui individ nu 1i este suficientd numai competenta. Mai sunt necesare elemente
suplimentare care sa conduca la performanta, ceea ce se poate reflecta intr-o noua formula (Dodu,
Raboca si Tripon, 2007):

COMPETENTA ATITUDINE PERFORMANTA

Astfel, dupa Drucker, competenta constd 1n utilizarea aptitudinilor si trasaturilor de
personalitate, precum si a cunostintelor dobandite cu scopul de a duce la bun sfarsit o misiune
specifica si complexa. Indeplinirea misiunii trebuie ficutd in concordantd cu strategia si cultura
globala a organizatiei (Dodo, 2011).

Trasaturi specifice ale competentei cadrelor didactice

Cadrele didactice reprezinta unul dintre principalii piloni ai sistemului de educatie, iar
pregatirea lor este esentiald in atingerea obiectivelor scolii. Competenta personalului este
primordiald, influentand atat progresul scolar, cat si dezvoltarea institutiei in cauza. Pentru o
caracterizare cat mai aproape de realitate, este necesard o descriere a termenului de competenta:

* defineste un proces, Intrucat desemneaza o realitate dinamica,

* este un proces multidimensional, complex, individual, colectiv si evolutiv, pentru ca are
nevoie de timp pentru a se dezvolta si a se imbogéti, in functie de diversitatea situatiilor;

» Competenta sta la baza unei performante rezultate si recunoscute Intr-un context dat si
permite definirea criteriilor de performanta, atragerea si alocarea resurselor necesare atingerii
obiectivelor propuse;

» Competenta este in totalitate orientata catre actiune (Dodo, 2011).

Avand in vedere aceste definitii si aplicand notiunile asupra cadrelor didactice din
Romania, se poate afirma ca personalul calificat din scoli trebuie sa dezvolte competente digitale,
lingvistice, sd aiba disponibilitatea de a folosi o limba strdind si sd pund in evidentd
transdisciplinaritatea si interdisciplinaritatea in predarea notiunilor teoretice. Profesorul care
imbina formele de perfectionare, acumuland un spectru larg de informatii si adaugand pasiunea
pentru procesul de predare, poate fi considerat un membru al echipei de predare de baza.
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In activitatea didactica, foarte important este feedback-ul. Luand in considerare faptul ci
segmentul tintd este format in principal din copii si adolescenti, este necesar ca la sfarsitul fiecarei
lectii sd fie rezervat un timp suficient pentru realizarea unui schimb de informatii intre elev si
profesor. De asemenea, acesta poate fi realizat si ulterior, utilizdnd inovatiile din tehnica, precum
email-ul sau sistemul informatic al scolii. Feedback-ul poate fi:

« informational, atunci cand elevii furnizeaza informatii asupra evolutiei procesului, prin
obtinerea de performante scolare;

 corectiv, atunci cand elevii aduc, propun, sugereazd modificari, pentru corectarea
abaterilor;

« de intérire, atunci cand elevii confirma Intelegerea mesajelor si a modului de rezolvare,
formuleaza situatii de implicare (Carina, 2015).

Pentru ca feed-back-ul sa isi atinga scopul, este necesar ca procesul sa nu se incheie in acest
stadiu si sa fie urmat de actiuni de Imbunatatire, acolo unde este cazul. Uneori, rezultatele pot ardta
discrepante intre modul de perceptie a actului de predare al profesorului si cel al elevului. in aceste
cazuri, cadrul didactic trebuie sd urmareasca intotdeauna imbunatatirea modului de desfasurare a
activitatilor si apropierea de nivelul elevilor. Pentru a pastra si creste motivatia in aceste situatii si
pentru a se putea realiza o Tmbunatatire constantd a performantelor scolare, in tabelul 1 sunt
propuse actiuni care vin in sprijinul acestora.

Tabelul nr. 1 Actiuni propuse pentru imbunétitirea performantelor scolare

Domenii Actiuni Motivatia Compet_ente Performante
’ ’ didactice profesionale
Managementul Organizarea unui | e  Tmbunititirea e Administrarea e Obtinerea de premii
clasei concurs  pe intreg situatiei scolare corectd a
semestrul scolar e  Stimularea recompensei si
care sd aibd ftrei competitivitatii pedepsei
sectiuni:
e  activitate,
e disciplind,
e performante
scolare
Comunicare e Organizarea unei | ¢  Cunoasterea e Dezvoltare personali | ¢  Imbunititirea relatiei cu
excursii tematice elevilor si elevii si parintii
dobandirea
informatiilor intr-
un cadru informal.

Comunicare e Invati si inveti e  Cunoasterea e  Administrarea e Imbunititirea relatiilor in
modului in care eficientd a timpului cadrul grupului
fiecare isi | e  Proiectarea activitatii
structureaza
informatia, tipul
de memorie al
fiecarui elev si
capacitatea de
asimilare a
informatiilor intr-
un interval de timp
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Actiuni sociale e  Vizitarea unui | Informarea elevilor cu | ¢  Dezvoltare e  Elaborarea unui
centru de primiri | privire la: personali; parteneriat
urgente; i

e Dolile care sunt
frecvente in randul
tinerilor, cauzele
acestora;

e  reguli de igiend;

e  prezentarea
situatiilor in care
se acordd primul
ajutor.

Voluntariat e Oferireade orede | ¢  Imbunititirea e Proiectarea e Imbunititirea relatiei cu
pregatire situatiei scolare activitatii; elevii si parintii acestora
suplimentara  pe e  ldentificarea  unor
nivele de pregitire date si relatii

matematice 1n situatii
practice

Activitatea la| e Ora de geometrie | e  Fixarea e  Analiza si | ®  Apropierea de naturi,

clasia in naturd cunostintelor intr- interpretarea  unor | e  stimularea creativitatii

un cadru prielnic; caracteristici

e  cvidentierea matematice ale unei
interdisciplinari- situatii problema,
tatii e construirea unor

secvente de explorare
la nivelul notiunilor
de baza studiate

Activitatea la | e Folosirea e  Atragerea elevilor | ¢  Dezvoltarea e  Construirea de plange care

clasa GeoGebra in pasionati de competentelor pot fi expuse, dar si fige
sprijinul rezolvarii folosirea digitale si lingvistice individuale cu formule sau
temelor calculatorului, dar aplicatii de bazd

si a limbii engleze
catre studiul
matematicii

Situatii de | ¢ Simulare de | ¢ Fixarea pagilor pe | «  Dezvoltarea e  Familiarizarea cu

urgenti incendiu care trebuie sa i capacitatii. de a situatiile neprevazute;

urmeze fin cazul aborda sarcini | e indepartarea panicii
unui eveniment variate;

Voluntariat e  Expozitie cu | ¢ Colectarea unor | ¢  Dezvoltarea e  Obtinerea de fonduri
vanzare fonduri pentru un spiritului de | ¢ Formarea unor legituri

centru de minori observatie, gandirii intre elevi si profesori
folosind deschise §1 creative,a | o Interac;ionarea cu
indemanarea initiativei si a unei eventuali cumpiritori din
copiilor gandiri afara unitatii de
antreprenoriale invatimant

Principalele actiuni identificate care au rolul de a creste motivatia scolara si de a asigurara
progresului scolar imbina activitatile clasice de predare cu metode moderne, cu un grad mai ridicat
de aplicabilitate. Organizarea orelor sub forma unui concurs pentru elevi le creste interesul pentru
competitie, nvatdnd modalitatea de manifestare intr-un concurs. Aplicarea notiunilor teoretice
prin iesiri in afara clasei, inclusiv organizarea unor excursii, ajutd elevii in inteleagd mai bine ceea
ce au invatat si sa poatd fi capabili sa le pozitioneze in realitate. De asemenea, oferirea orelor de
pregatire suplimentara constituie un real ajutor celor care nu au o usurintad crescutd de asimilare a
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cunostintelor in timpul orei. Totusi, in fiecare caz, profesorul trebuie sa aiba in vedere atingerea
unui echilibru intre modalitatile clasice si cele care presupun aspecte de noutate. In caz contrar,
efectele nu vor fi cele asteptate, iar rezultatele vor scadea.

Concluzii

Concluziile desprinse din articol aduc anumite recomandari pentru activitatea didactica.
Astfel, profesorul trebuie sa aiba o bund pregatire de specialitate si de psihopedagogie care sa fi
permitd sd aleagd metoda cea mai potrivitd pentru colectivul céruia i se adreseaza. Calitatile
profesorului trebuie sa ofere o securitate emotionala copiilor, acesta trebuie sa fie un adevarat
model pentru colectiv si nu doar un simplu tranzitator. Eficienta activitatii cadrelor didactice este
determinatad si de stilul de lucru si de competenta profesionald. Comunicarea directd cu elevii
ramane principala cale de influentare a conduitei elevilor si de a imbunatati performantele scolare
ale acestora.
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MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI

CLASS MANAGEMENT

Negrea Aurelian
Scoala Gimnaziala Breaza, negrea.aurelian@gmail.com

Abstract

According to specialists in education, school and class management are meant in order to encourage the
behavioral self-control of pupils, by promoting results and positive behavior in school. This is why
academic results, the teacher’s teaching skills and pupil and teacher behavior have direct interactions with
class and school management.

Keywords: education, education in Romania, class, educational system, school management

Abstract

Specialistii din domeniul educatiei precizeaza ca managementul scolii si al clasei are ca scop
incurajarea unei conduite specifice in colectivul de elevi, prin promovarea rezultatelor bune si
comportamentelor scolare model. In acest sens, rezultatele scolare, eficienta didactici a
profesorului si comportamentul elevilor si al profesorilor interactioneaza direct cu managementul
clasei si al scolii.

Cuvinte Cheie: educatie, invatamdntul din Romdnia, clasa, sistem educational, management scolar.

Introducere

Analiza scolii in perspectivd socio-organizationald ar putea fi considerata, la o prima
vedere, un demers mai putin obisnuit, avand in vedere specificul institutiei scolare si dimensiunea
umana fundamentald a acesteia (Blavenstein, 2011). Totusi, managementul este caracteristic si
acestui tip de institutie, in care conducerea trebuie sa atinga cele mai inalte standarde si s asigure
indeplinirea obiectivelor dorite.

O definitie succintd prezintd managementul educational ca fiind un sistem de concepte,
metode, instrumente de orientare si conducere, coordonare, utilizat in realizarea obiectivelor din
domeniu. Scopul urmarit este intotdeauna atingerea performantelor propuse, intreaga echipa
lucrand pentru atingerea acestuia. Astfel, se doreste obtinerea a doud dimensiuni: eficacitatea si
eficienta (Ciungu si Vituiu, 2006).

Managementul educational

Chiar daca provine din alte domenii, managementul are o aplicabilitate ridicata si in
educatie, ajutand la cresterea performantelor. Acesta cuprinde componente precum:
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managementul continutului, managementul problemelor disciplinare si managementul relatiilor
interpersonale.

Avand in vedere particularitatile domeniului si resursele umane implicate in procesul
educational, managerul coincide cu cadrul didactic. Dupa Petrovici, trebuie sd aiba urmatoarele
aptitudini: inteligentd, sa aiba o memorie buna, spirit de observatie, capacitate de concentrare si sa
aiba o stare de sanatate satisfacatoare (Gheordunescu, 2013).

O alta caracteristica este faptul cd managementul scolar se poate structura inclusiv la un
nivel inferior. Se distinge astfel un management al clasei de elevi, care poate fi considerat si un
semi agent sau un management partial. Activitatea profesorului este una complexa si porneste de
la informarea despre elevi, modul acestora de asimilare a cunostintelor si procesul de predare. in
felul acesta, profesorul are o multitudine de variante de a rezolva diferite situatii, el fiind cel care

utilizeaza resursele avute la dispozitie.

Tinand cont ca predarea implica si o buna administrare a resurselor umane, managerul
clasei trebuie sa poata realiza schimbari in cultura, climatul si instructia tuturor elevilor, indiferent
de nationalitate, in vederea fundamentarii tuturor demersurilor didactice pe principii democratice.
De asemenea, trebuie sa introducd noi strategii instructionale care sd incurajeze colaborarea,
toleranta, sporirea Increderii in fortele proprii si imbunatatirea performantelor scolare ale elevilor,
sa realizeze si sd utilizeze in procesul didactic proiecte ale clasei (Grama, 2013).

Cercetarile demonstreaza ca incidenta ridicata a problemelor disciplinare in clasd are un
impact semnificativ asupra eficientei predarii si invatarii. Astfel, in clasele in care existd aceste
probleme, cadrul didactic nu isi poate desfisura adecvat activitatea. In astfel de situatii, acestia
tind sa neglijeze varietatea metodelor de organizare a continutului (Herman, 2015).

Apare asadar, nevoia de a defini managementul problemelor disciplinare care vizeaza
preponderent natura umana. Cand apar diferite stari conflictuale, devine importanta recompensarea
comportamentelor pozitive ale elevilor. Atunci cand profesorul opteazd pentru un stil de
management al clasei, ar trebui sa utilizeze un stil asertiv de comunicare si de comportament. in
plus, ar trebui sd constientizeze in ce masura isi doreste s integreze elevii intr-o anumita activitate
de Invatare, in deplina concordanta cu regulamentele impuse clasei si scolii.

Managementul eficient al problemelor disciplinare se refera si la controlul profesorului
asupra consecintelor demersului didactic. Componentele unui plan de management al problemelor
disciplinare sunt: recompensarea comportamentului responsabil, corectarea comportamentului
iresponsabil si inadecvat, ignorarea, controlul consecvent, mustrari verbale usoare sau asezarea
preferentiald in banci.

Datorita diversificarii institutiilor educationale, elevii si cadrele didactice ar trebui sa fie
congtienti de folosirea divesitatii umane in vederea consolidarii grupului scolar. Scolile in care
calitatea primeaza sunt definite prin eficienta cadrelor didactice si rezultatele elevilor in contextul
existentei unor relatii interpersonale puternice. In acest sens, relatiile profesor — elev sunt esentiale
pentru asigurarea unui climat scolar pozitiv.
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Problemele de disciplina scolara pot fi rezolvate atét individual, prin intalniri profesor-elev,
cat si in grup- variantd ce implicad un dialog comun si o implicare crescutd din partea fiecarei parti
(Grama, 2013).

Elementele de management al clasei se constituie cu suficienta claritate si din perspectiva
strategiilor si metodelor didactice. Prin strategii didactice se intelege de obicei ansambluri de
forme, metode, mijloace tehnice si principii de utilizare cu ajutorul cérora se vehiculeaza
continuturi in vederea atingerii obiectivelor (Popov, 2017).

Potrivit literaturii de specialitate, se disting trei modele de predare si strategii didactice:

e modelul spontan, care se referd la strategii traditionale utilizate de profesori, si
constau in selectia unor cunostinte, transmiterea acestora intr-o forma orala si
solicitarea elevului sa reproduca aceste cunostinte;

e modelul de transmitere prin reproducere este axat mai ales pe indrumarea elevului
de a ajunge la cunostinte;

e modelul transformarii ce porneste de la principiul ca elevul doreste sa invete si se
afla in cautarea cunostintelor (Danciu, 2013).

Deciziile luate de profesor in ceea ce priveste strategiile de invatare au o anumita constanta
bine determinata si se incadreaza in stilul de predare al profesorului, dar pot fi schimbate in functie
de situatiile concrete care apar. Analizdnd managementul activitatilor didactice in plan curricular,
se pot deosebi cinci strategii bine delimitate: explicativ — reproductiva, explicativ — intuitiva,
algoritmico — euristica, euristico — algoritmica si a metodelor participative (Hadarau, 2014).

Deciziile cadrelor didactice in alegerea strategiei optime rezultd din compararea
obiectivelor cu nivelul de intelegere al clasei sau cu diverse metode si tehnici. In asemenea situatii,
experienta profesorului trebuie sustinuta de diagnoza psihologicd, fiind necesara in acelasi timp si
o colaborare directa, permanenta intre profesor si elev.

In ceea ce priveste notiunea de management al continuturilor, aceasta intervine cand
profesorul/invatatorul se afla in postura de a coordona spatiul, materialele, echipamentele aferente,
miscarea §i asezarea elevilor, precum si materialul de studiu propriu-zis, integrate intr-0 arie
curriculari sau intr-un program de studiu. In acest sens, in continuare este prezentati o listi cu
comportamente observabile (figura nr. 1) utila in procesul de predare. Sunt identificate opt
modalitati de a organiza activitati de suport, precum: managementul ritmului, promovarea
activitatii de grup, evitarea saturatiei, coordonarea recapitularii zilnice a materiei, coordonarea
recapitularii prezentdrilor, a lucrului individual in clasa, a temelor pentru acasa si coordonarea
discutiilor din timpul orei.
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Figura 1 Lista comportamentelor observabile

Managementul Pr.or.ng\{areg Evitarea Coord_onqreg
ritmului activitatilor in T —— _recapitularii
grup zilnice a materiei
eevitarea » profesorul/invatator eabordarea «sedinte
discontinuitatii ul poate face apel la progresivi a recapitulative
«evitarea incetinirii o gama variata de materialului de zilnice
ritmului « coordonarea studiu
graduala a evarietatea
responsabilitatilor *provocarea
*mentinerea atentiei
prin miscari,

gestica, modulatii
vocale, contact
vizual.

Coordonarea Coordonarea Coordonarea

recapitulirii lucrului individual temelor pentru di Coqrdorlarea -
o A < < iscutiilor in clasa
prezentarilor In clasa acasa
eraportarea lectiei *prezentarea « oferirea unor *incurajarea
noi la cunostintele sarcinilor de lucru exemple de exercitii discutiilor
anterioare «monitorizarea rezolvate -aranjament specific
s utilizarea performantei corespunzator al mobilierului din
mijloacelor audio- «evaluarea «verificarea temelor clasa.
vizuale

Sursa: Realizat de autor dupa Cotmeanu

Prin aplicarea acestor etape se poate reusi cresterea nivelului de intelegere si de acumulare
a cunostintelor. Profesorul este atent atat la furnizarea unui continut de calitate, cat si la dozarea
eficientd a materiei pentru a nu incirca prea mult programul elevului. In cazul in care sunt scolari
care nu au aceeasi viteza de reactie sau nu au inteles pe deplin notiunile, se efectueaza recapitulari
si se discuta temele avute pentru acasa. Una dintre principalele etape este coordonarea discutiilor.
Elevii nu trebuie sa fie simpli spectatori la ora de curs, ci trebuie sa participe activ, implicandu-se
in dialog. Pentru a incuraja schimbul de idei, profesorul poate oferi un ajutor in acest sens, aranjand
mobilierul din clasa cat mai atractiv, intr-o forma care sa determine dialogul.

Concluzii

Managementul in domeniul invatdmantului este deosebit de important, intrucat asigura o
uniformizare a calitatii la cel mai Tnalt nivel. Clasa de elevi poate fi vazuta ca un sistem managerial,
in care managerul coincide cu dascalul, fapt ce provoaca numeroase provocari. Prin intermediul
parghiilor pe care le are la dispozitie, profesorul poate alterna stilurile de predare si sa reuseasca
atingerea obiectivelor initiale. Prin respectarea etapelor descrise in articol, materia poate fi
asimilatd mai usor, iar eventualele situatii conflictuale pot fi rezolvate prin incurajarea dialogului.
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ROLUL DE MANAGER EDUCATIONAL
AL PROFESORULUI

THE TEACHERS’ ROLE AS
EDUCATIONAL MANAGERS

Cojocariu Aurora
Colegiul Economic ,,Mihail Kogalniceanu”,Focsani, auroracojocariu@yahoo.com

Abstract

An essential characteristic of education nowadays is the teacher being not only a good information
provider but also a competent organizer, coordinator, keeper and evaluator of the material, human
and procedural resources involved in the process of education. The development of pupil personality
and thus the modeling of future generations are closely linked to quality educational management.
Keywords: education, quality, educational manager, objectives.

Abstract

O caracteristica esentiald a educatiei in perioada actuald este reprezentata de faptul ca profesorul nu
este doar un transmitdator de cunostinge, ci §i un foarte bun organizator, indrumator, gestionar §i
evaluator al tuturor resurselor materiale, umane gi procedurale implicate in procesul de instruire gi
educatie. Dezvoltarea personalitatii elevilor si modelarea generatiilor viitoare sunt strdans legate de
realizarea unui management educational de cea mai mare calitate.

Cuvinte cheie: educatie, calitate, manager educational, invatamdnt, obiective.

Introducere

Profesorul reprezinta autoritatea publica care are rolul de a transmite cunostinte, de a
evalua elevii, de a pastra legatura educativa cu parintiisi cu comunitatea locala. Profesorul manager
trebuie sd realizeze un dialog deschis §i permanent cu elevii si parintii. Toate activitatile
desfasurate in scoala trebuie sa urmareasca oferirea de servicii educationale de inalta calitate si
performanta.
Realizarea unui bun management in procesul instructiv educativ urmareste:

e Promovarea unui invatdmant modern, deschis si flexibil, capabil sa asigure accesul
absolventilor la invatdmantul universitar si la piata muncii, din perspectiva formarii
abilitatilor si competentelor cheie pentru realizarea succesului personal si profesional;

e Facilitarea unui dialog permanent, deschis si flexibil intre partenerii sociali si
educationali;

e Asigurarea dezvoltarii personalitatii elevilor intr-un climat stimulativ de colaborare si
de siguranta.
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Profesia de educator este Incdrcata de responsabilitate si nevoie de coordonare. Profesorul
trebuie sa constientizeze misiunea sa, are obligatia sa observe, sd urmareasca si sd evalueze toate
componentele procesului de Tnvatamant. Educatorul trebuie sd manifeste disponibilitatea de a
primi sugestii, aptitudinea de a organiza, regiza si finaliza procesul instructiv-educativ (Mihali,
2012).

Procesul de invatare impune o planificare riguroasa si obiective operationale care urmaresc
realizarea misiunii si viziunii institutiei scolare si a tuturor tintelor strategice stabilite.

Rolul de manager educational al profesorului

In desfasurarea procesului instructiv-educativ, profesorul formeazi si modeleazi
personalitatea elevului. Este necesard o noud viziune a planificarii, a stabilirii obiectivelor
operationale, a organizarii procesului de Invatare si a relatiei cu elevii. Asistdm la o crestere a
rolului de manageral profesorului ca urmare a stabilirii noilor sale atributii. Dintre acestea, se
remarca:

e Optiunea pentru dezvoltare activa a clasei prin relationare, motivare, formare, participare
sl comunicare;

e Practicarea unui management bazat pe afirmare, participare, asumare a rolurilor, implicare
a elevilor in toate momentele procesului educational;

e Corelarea modalitatilor de interventie in anumite situatii, cu particularitatile si asteptarile
elevilor;

e Abordarea constructiva a tuturor formelor de rezistenta la schimbare, sustinand dezvoltarea
personalitatii elevilor (Joita, 2000)

Sarcinile si atributiile profesorului vizeaza realizarea obiectivelor privind formarea si
dezvoltarea elevilor. Acestea reflecta capacitatile dovedite si competentele castigate. Profesorul
are rolul de a stimula, Incuraja, consilia si sprijini elevul in fiecare etapa. Elevii au asteptari fata
de care profesorul proiecteaza si realizeazd componentele actului educational.

Principalele roluri detinute de cétre profesor sunt:

e receptor de mesaje;

e emitdtor de mesaje;

e proiectant si participant in activitatile instructiv-educative;

e regizor si organizator al activitatilor scolare si extrascolare;

e bun consilier, mediator de situatii conflictuale;

e transmitator de idei si solutii;

e factor de decizie in gestionarea si alegerea resurselor, continuturilor,
obiectivelor si strategiilor;

e diseminator de valori;

e calauzitor al tuturor activitatilor si tintelor didactice.
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Calitatea de bun manager a profesorului se concretizeaza prin rolul de expert in actul de
predare-invatare in care adopta diverse decizii si are rolul de a motiva si stimula interesul elevilor
pentru materia predata, fiind lider in cadrul grupului de elevi si model prin personalitatea sa.
Profesorul manager organizeaza, supravegheaza si dirijeaza toate activitatile clasei. Interactiunea
permanenta cu elevii duce la cresterea calitdtii actului educational (Bruda, A., 2016).

Profesorul intervine pentru a provoca si mentine interactiunea in toate etapele lectiei:

e organizeaza si structureaza continutul lectiei;
alege strategiile didactice;
e stabileste obiectele specifice ale lectiei;

e gestioneaza timpul, stabileste sarcinile elevilor;
e organizeaza elevii pentru munca in echipa;
e urmadreste realizarea sarcinilor si sprijina elevii.

Profesorului 1i revine rolul de arbitru al comportamentului elevilor, previne situatiile
conflictuale, ia decizii pe tot parcursul activitdtii urmarind atingerea obiectivelor propuse. Toate
aceste roluri necesitd o continua perfectionare, deschidere spre nou si manifestarea in intregime a
personalitatii.

Rolul de manager al procesului educativ este afirmat in intreaga activitate didactica.
Profesorul manager este implicat atat in reusita scolarda a elevilor, cat si in realizarea
performante.scolare. Activitatile.de.planificare, organizare, decizie, coordonare, control,
indrumare, reglare, apreciere, gestionare a resurselor, interactiune cu elevii - necesare realizarii
procesului instructiv-educativ -, intaresc rolul de manager al profesorului in actul educational.

Concluzii

Invatamantul este un domeniu prioritar in viata sociala, iar eficieta si competenta
sistemului de invatamant au la baza realizarea managementului educational. Calitatea se produce,
se genereaza, se masoara si se imbunatateste permanent.

Rolul de manager educational al profesorului este responsabil de asigurarea internd a
calititii, de buna dezvoltare a personalitatii elevului si de realizarea a progresului scolar.
Managementul necesita o pregétire specifica, eficienta si participare continud, urmareste obtinerea
de rezultate scolare si de performanta, formarea de capacitati si competente.

Pentru a fi un manager bun si eficient, profesorul trebuie sa dovedeasca o conceptie ampla
asupra abordarii interdisciplinare si o intelegere cat mai clara a functiei manageriale. Pentru a se
indeplini obiectivele educationale, avem nevoie de profesori devotati, Inzestrati cu valoroase
calitdti personale si profesionale. Sarcina educatiei tinerei generatii revine profesorului cu rol de
manager al actului educational.
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IMPORTANTA LEADERSHIPULUI SI A MANAGEMENTULUI
EDUCATIONAL

THE IMPORTANCE OF EDUCATIONAL LEADERSHIP AND
MANAGEMENT

Muresan Daniela lulia
Scoala Gimnaziala Iuliu Prodan Chiochis, muresan_daniela88@yahoo.com

Abstract

Educational leadership and management have evolved into a new domain, linked to ideas that
were developed in a different context compared to the current situation when they have
transformed into an independent domain, built on its own theories and empirical data tested in
education. The two dichotomous concepts of centralization and decentralization in education are
the subject of discussions and correlated with the emergence of autonomous management school
in many countries.

Keywords: educational management, leadership, education, importance, education system

Abstract

In domeniul educational, leadershipul si managementul au trecut de bariera de notiuni
noi, avand deja un istoric la care specialistii din domeniu fac referire. Complexitatea domeniului
de invatamant a facut ca cele doud concepte sa isi cdstige legitimitatea dovedita, inclusiv pe baza
studiilor. In tari cu traditie in utilizarea principiilor managementului, au fost dezvoltate chiar
scoli specializate pentru a forma personal pregdtit in rezolvarea problemelor specifice unitatilor
scolare.
Cuvinte Cheie: management educational, leadership, educatie, importantd, sistem educational.

Introducere

Necesitatea leadershipului si a managementului eficient pentru succesul in
activitatile scolilor se bucura de o recunoastere deosebita in secolul XXI. De-a lungul
deceniilor, terminologia a evoluat, facand loc si notiunilor imprumutate si adaptate
ulterior din alte domenii. Organismele educationale au fost caracterizate la inceput de
activitdti ce tineau strict de administratie, fiind implicati directori si personal didactic.
Ulterior, au fost inclusi si termenii de management si leadership. Chiar daca sistemul de
invatamant este in majoritatea cazurilor de stat, componenta privata fiind minoritara,
accentul pus pe necesitatea utilizarii acestor concepte in multe alte parti ale lumii, a
determinat o apreciere sporita a importantei competentelor manageriale ale liderilor din
domeniul educational.

In ultimele decenii, s-a constatat o accentuare a diferentelor dintre leadership si
management, dublata de intelegerea faptului ca cei din conducerea scolii trebuie sa fie in
acelasi timp lideri buni si manageri eficienti. Dimensiunea leadershipului include
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conceptele de viziune, valori si aspecte transformationale. Este esential sa fii un manager
competent, Insa abilitatile de lider sunt percepute ca fiind superioare in alte tari.

Avand in vedere complexitatea fiecarui domeniu si a fiecarei organizatii, este
necesar sa se tind cont de tipologia unitatii la care ne referim. Uneori, pot aparea diferente
legate de cultura organizationala care neincluse intr-o analiza, pot provoca discrepante in
rezultate. In acest sens, se poate lua exemplul scolilor autonome, pentru o exemplificare
mai clara. Din anumite punte de vedere, sunt considerate mai eficiente. Totusi, nu se poate
generaliza, Intrucat natura si calitatea leadershipului si a managementului sunt definitorii

in evaluarea unitatilor, chiar si in cazul celor despre care literatura de specialitate specifica
clar puncte tari. In cadrul acestui tip de scoald, managementul autonom este indicat,
intrucat largeste inclusiv orizontul leadershipului, oferindu-le persoanelor din conducere
posibilitatea de a exercita un impact semnificativ asupra rezultatelor scolilor (Bush,
2011).

Leadershipul educational

Terminologia din domeniu este una bogatd, fiind numerosi autori de renume
international care s-au preocupat de analiza managementului si a leadershipului
educational. Complexitatea termenilor a facut ca anumite definitii sd fie considerate
subiective, astfel ca o selectie riguroasa a acestora este indicatd (Gavrild, Andreescu si
Andrici, 2013)

Leadershipul este un termen la care se face referire tot mai des in ultimul timp,
literatura de specialitate delimitandu-1 clar de management. Pentru a putea fi plasat intr-
un context cat mai corect, se poate apela la caracteristicile acestuia ca baza pentru
dezvoltarea unei definitii functionale (figura nr. 1).

Figuranr. 1 Principalele caracteristici ale leadershipului

Proces fluid

Poate fi
aplicat si
de echipe

Sursa: realizat de autor pe baza Gavrila, Andreescu si Andrici (2013)
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Un element central in multe definitii ale leadershipului vizeaza existenta unui
proces de influenta care se diferentiaza de autoritate. Desi ambele sunt dimensiuni ale
puterii, ultimul tinde sa se regaseascd in cadrul unor pozitii formale, cum este cea de
director, in timp ce primul poare fi exercitat de oricine din scoald. Rezultd astfel ca
leadershipul este independent de autoritatea pozitiei, iar managementul este direct legat
de aceasta.

Procesul este intentionat, individul care doreste sd-si exercite influenta, o face
pentru a atinge anumite scopuri, iar aceasta poate fi exercitatd atat de grupuri, cat si de
indivizi. Ideea sustine conceptul de leadership distribuit si de echipe. Acest aspect il
caracterizeaza drept un proces normal, care poate fi identificat In orice parte a scolii,
independent de pozitiile formale de management si care se pot regasi in actiunile oricarui
membru al organizatiei.

Asteptarile sunt ca liderii sa-si fundamenteze actiunile pe valori personale si
profesionale clare. Notiunea de influenta este neutra prin faptul ca nici nu explicd, nici nu
recomanda scopurile sau actiunile ce ar trebui avute in vedere, cu toate acestea,
leadershipul este asociat tot mai mult cu valorile (Bush, 2011).

Managementul educational

Managementul educational este un domeniu care urmareste modalitatea de
functionare a organizatiilor educationale si se diferentiazd de managementul industrial
prin faptul ca Intregul proces de conducere se axeaza preponderent pe oameni (Tampau,
2014). Intrucat educatia este un domeniu cu o puternici amprenti locala, fiind influentat
de numeroase aspecte sociale, nu exista in literatura de specialitate o definitie universal
acceptatd. Definitiile care sunt utilizate au numeroase componente comune cu discipline
consacrate, precum: sociologie, stiinte politice, economie si management general, fiind
adaptate pentru educatie.

Cateva definitii ale managementului educational preluate de mai multi autori ofera
o descriere a termenului In urmatorii parametri:

e Reprezintd ansamblul de principii si functii care asigurd realizarea
obiectivelor sistemului educativ;

e Are obiective clare si ierarhizate;

e Prezinta functii specifice;

e Are ca principala caracteristica raportarea specifica asupra educatiei (Stan,
2010).

In educatie, managementul nu se rezuma doar la nivelul unittii, ci este o0 notiune
mult mai complexd. Daca intr-o organizatie din comert, de exemplu, ne referim la
managementul Intreprinderii, in Invatamant putem vorbi chiar de managementul clasei cu
toate componentele caracteristice. Profesorul devine managerul grupului de elevi, avand
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la dispozitie un spectru larg de instrumente pentru a putea gestiona diferite situatii care
apar Intre elevi si chiar intre acesta si clasa (Bursuc si Popescu, 2007).

Diferenta dintre leadership si management educational

Ca si in alte domenii, si in educatie, managementul si leadershipul sunt
diferentiate. Cuban (1988) ofera una dintre cele mai clare distinctii, asociind leadershipul
cu schimbarea si managementul cu ,mentinerea”. Analizdnd caracterizarea acestor
concepte, leadershipul implicd ingeniozitate, energie si talent, iar managementul
presupune mentinerea eficientei activitatilor curente ale organizatiei. Desi adesea,
managementul presupune deprinderi de leadership, iar imbinarea celor doua fiind
consideratd optima la nivel de conducere, principala functie a managementului este de a
mentine si nu de a schimba (Gavrila, Andreescu si Andrici, 2013).

Leadershipul presupune procesul prin care o persoand, consideratd lider,
determind una sau mai multe persoane sa contribuie la indeplinirea obiectivelor, avand o
viziune puternica si atractiva. De mentionat este faptul ca leadershipul se manifesta diferit
de la o organizatie la alta, inclusiv in invatdmant, fiind determinat de personalitatea
reprezentantului si de caracteristicile sustindtorilor sai (Nastase, 2006).

Importanta contextului educational

Managementul educational derivd din principiile de management aplicate in
comert si industrie. Dezvoltarea bazei teoretice a presupus in mare masurd aplicarea
modelelor industriale in contextul educational. Pe masurd ce domeniul s-a impus ca
disciplina de studiu propriu- zisa, teoreticienii si practicienii acesteia au dezvoltat modele
alternative pe baza observatiilor si experientelor din scoli.

Ideea unei abordari generale ale managerilor porneste de la premisa cd anumite
functii sunt comune pentru orice tip de organizatie. Acestea sunt: functia de
prevedere/previziune/planificare, functia de organizare, de antrenare, coordonare si
functia de control-evaluare (Lukacs et al., 2011).

Mai importantd decat aceste aspecte este cerinta ca liderii si managerii
educationali sd se axeze pe dimensiunile specific educationale ale muncii lor. Scopul
primordial al institutiei de invatamant este sd promoveze un demers educational eficient.
Aceste aspecte esentiale sunt unice pentru educatie si este improbabil ca cele mai bune
practici din afara sferei educatiei sd fie de ajutor in abordarea acestor probleme
profesionale. Pe masura ce leadershipul centrat pe invatare castigd teren, accentul tinde
sd cada pe invatarea din teoria si practica leadershipului scolar.

Managementul autonom este o practica intdlnitd in multe tari, extinzand
frontierele si dimensiunile leadershipului, oferind un mai mare potential de a influenta
direct sau indirect rezultatele scolilor si ale elevilor.
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Concluzii

Conceptele de leadership si management sunt esentiale pentru realizarea varietatii
de obiective stabilite de factorii de decizie, iar adaptarea acestora in functie de specificul
unitdtilor este esentiald. Caracteristicile globalizarii impun ca personalul din educatie sa
deosebire de alte domentii, in care presiunea pusd de societate este mai redusa, in educatie
trebuie sa se tina cont de asteptarile comunitatii locale, ca scolile sa pregateasca oameni
capabili sa lucreze intr-un mediu supus schimbirilor rapide. In acest context, profesorii,
liderii si managerii trebuie sa ridice standardele educationale punand in aplicare notiunile
teoretice a caror eficienta a fost dovedita in numeroase domenii.
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MANAGER SAU LIDER?

MANAGER OR LEADER?
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Abstract

A good manager must possess certain leadership traits. For this reason and also in order to raise
the quality level in education, | will plead for leadership in educational units. A good leader
doesn’t govern by himself but instead he positions the members of the team in the place where
they fit best, with the best environment suited for the daily activities.

Keywords: education, educational management, manager, leader, educational unit

Abstract

Un bun manager este cel care poseda certe calitati de lider. Din acest motiv, dar §i pentru
cresterea calitatea invatamdntului, voi face o pledoarie in favoarea leadershipului in cazul unei
unitati scolare. Un lider bun nu conduce singur, ci pozitioneazad fiecare persoand din colectiv in
cel mai potrivit loc, unde poate avea cadrul necesar desfasurarii activitdtii zilnice.

Cuvinte Cheie: educatie, management educational, manager, lider, unitate de invagamdnt.

Introducere

“A sti sa conduci nu inseamna a sti sa domini, ci a §ti sa convingi oamenii sa
munceascd pentru un scop comun‘* ( Daniel Goleman).

Managementul institutiilor de invatdmant reprezinta un subiect de actualitate,
avand numeroase particularitati care il diferentiaza de managementul din alte domentii.
Principalele diferente constau in faptul cd educatia este un bun public si ca efectul este
determinat de calitatea resursei umane. Voi incerca In cele ce urmeaza sa ma axez pe
calitatile pe care trebuie sa le aiba un bun manager, pornind de la faptul cd societatea
actuala resimte din ce in ce mai acut lipsa unor veritabili conducétori.

Tinand cont de faptul ca st si in puterea noastra de a-i forma, de a-i ajuta sa se
manifeste, stiind c¢d un lider bun 1i face pe alfii sd aiba incredere in el, iar un lider si mai
bun 1i face pe ceilalti sa aiba incredere in ei ingisi, voi puncta in cele ce urmeaza cele mai
importante aspecte ce tin de acest subiect din domeniul educatiei. Analiza cuprinde o
sinteza a diferentelor studiate de specialistii in stiintele educatiei intre manager si lider
pentru a putea forma o opinie despre ce ne dorim sa reprezinte o unitate de invatdmant si
ce aspecte pot contribui la imbunétatirea eficientei educationale.

De multe ori, ne intrebdm care este diferenta dintre un manager si un lider, iar
raspunsurile sunt tot mai diversificate. Nu putine persoane intrunesc ambele calitati. Din
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pacate, de foarte multe ori, numerosi manageri in functie descopera ca nu au abilitatile
necesare sd adune in jurul lor o echipd, ci doar niste subordonati.

Managerul

In general, managerii pot fi caracterizati prin faptul ¢ au subordonati, adopta un
stil autoritar, tranzactional, iar activitatea lor se concentreaza pe munca §i pe nevoia de
confort. Acestia au un stil prioritar autoritar acordat, prin definitie (Popescu si Vidu,
2007), de unitatea scolara, iar subordonatii acestora actioneaza aproape tot timpul dupa
cerintele lor, ceea ce defineste si stilul tranzactional. Astfel de situatii nu se explica prin
robotizarea subordonatilor, ci mai degraba prin faptul ca li s-au promis anumite privilegii
in schimbul efortului depus. In general, managerii sunt platiti pentru munca pe care o
depun corect si eficient la indicatiile superiorilor lor, fiind constransi de resurse financiare
si de timp (traininguri.ro, 2017).

S-a demonstrat cd managerii doresc cu prioritate o viatd in general stabild si
echilibrata, ceea ce 1i determina sa lucreze in mediul organizational pentru evitarea
conflictelor si riscurilor, conducand o asa zisa “echipa fericitd”. In fond, managerii prefera
stabilitatea, concentrandu-se pe organizarea muncii. Ca orizont de timp, putem spune ca
managerii urmaresc obiectivele pe termen scurt, planuind detaliile si luand decizii de
executie. Ca putere, acestia detin o autoritate formala, apeland la inteligenta nativa. Ca
dinamica §i persuasiune, se constatd ca sunt caracteristice reactivitatea $i impunerea
(Joita, 2000). Managerul prefera si doreste actiunea, respectarea regulilor si evitarea
conflictelor. Ca directie, mizeaza pe viziunea deja existentd, iar adevarul este deja stabilit.

Conducerea de tip instructiv poate fi definitd ca o serie de activitati pe care
directorul unei unitéti scolare le face sau ii deleaga pe altii sa le indeplineasca cu scopul
de a imbunititi actul educational si nivelul de invitare al elevului. In realitate, se traduce
prin faptul ca managerul incurajeaza realizdrile educationale, asigurandu-se ca prioritatea
scolii este calitatea instruirii $i se preocupa de indeplinirea acestei viziuni (Butnariu,
2011).

Liderul

In general, liderii nu au subordonati si vor renunta in acest caz la controlul formal
autoritar pentru ca dorinta lor este sa aiba oameni care sa-i urmeze, iar realizarea acestui
lucru se face tot timpul voluntar si nu impus.

Caracteristicile unui veritabil lider sunt, de obicei, date de un stil carismatic,
focalizat pe oameni, de transformare §i explorare a riscului. Nu este suficient sa le spui
angajatilor ce trebuie sa facd pentru ca acestia sa execute pe masurd. Un lider carismatic
reuseste sa capteze imaginatia si atrage devotamentul, fiind vazut chiar ca un model de
citre ceilalti (Stefanescu, 2008). In felul acesta, echipa va fi capabild si il urmeze
indiferent de riscurile pe care o anumita sarcina le implica.

Liderul carismatic poate, prin persuasiune, sd atraga mai usor angajatii de partea
lui. Prin tehnica lor de convingere, liderii nu folosesc promisiuni extrinseci, cum de altfel
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folosesc managerii, ci se folosesc de promisiuni intinseci, inducand oamenilor cu care
lucreaza starea necesard in vederea demararii actiunii. Acestia vor cauta riscul, dar si
solutiile eficiente pentru situatiile de risc (Eppler, 2007), comportament ce vine probabil
din anumite experiente pe care le-au depasit (Bennis, 2000).

Liderul prefera maleabilitatea, concentrandu-se pe viziunea catre oameni. Ca
orizont, putem spune cd are o viziune pe termen lung, stabilind obiectivele pentru
realizarea acestora. Puterea sa este datd de carisma personald, emanand energie prin
pasiunea pe care o pune 1n abordarea problemelor. Un lider dovedeste entuziasm in munca
si straduintd, fiind un exemplu pentru cei din jur. Isi asuma riscuri transforméandu-le in
avantaje si nu va evita un conflict mergand pe premiza ca de aici se poate genera progres
si va incerca in permanenta sa ii valorizeze pe cei cu care lucreaza, stimulandu-i astfel
spre performanta.

Diferenta dintre management si leadership poate fi demonstratd prin studierea
uneia facand abstractie de cealalta. Leadershipul farda management determina pe de o
parte, o directie pe care cei din jur o urmeaza fara a infelege complet si pe deplin cum
anume va fi condusa spre realizare, ceea ce conduce la finalizarea actiunii de catre alte
persoane din cadrul unitatii. Pe de alta parte, managementul fara leadership se bazeaza pe
controlul tuturor resurselor ce pot contribui la desfasurarea activitatii conform planificarii
initiale, fara a modifica sau schimba directia de rezolvare si de asemenea, fara a incalca
regulile deja stabilite (Tabachiu,1997).

Manager

Consider ca aceasta abordare poate determina o finalitate gresitd si nedorita a
activitatii derulate. Astfel, este necesar sa se faca o delimitare intre manager si lider,
precizandu-se principalele diferente:

1. Managerul administreaza; liderul inoveaza;

2. Managerul este un "tipar” prestabilit; liderul este un original;

3. Managerul mentine; liderul dezvolt;

4. Managerul considera prioritar structura si sistemul; liderul pune accentul
pe oameni;

5. Managerul 1si construieste viziunea pe termen scurt; liderul isi construieste
viziunea pe termen lung;

6. Managerul se bazeaza pe contol; liderul inspird incredere;

7. Managerul are intrebarile de forma cum? si cand?; liderul are imtrebarile
de forma ce? si de ce?;
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8. Managerul tinteste rezultatul final; liderul orizontul;

9. Managerul cere; liderul are initiativa;

10. Managerul accepta status-quo-ul; liderul il provoacd;

11. Managerul este un bun soldat executant, clasic; liderul este propriul lui
conducator de osti;

12. Managerul face bine lucrurile; liderul face lucruri bune;

13. Managerul are instruire; liderul are educatie (Cioaca, 2012).

Liderul cu carisma nu detine neapdrat o personalitate dominatoare sau puternica.
El actioneaza mereu intr-un mod calm fata de oameni, stiind sa ii asculte si de obicei preia
greselile grupului asupra sa. Astfel reuseste sa castige increderea si stima echipei. Nu
trebuie 1nsa inteles gresit acest aspect. Liderul nu este prietenul tuturor, el stie sa pastreze
o anumita distantd, insa nu deranjantd. De asemenea, ramane concentrat asupra sarcinilor,
reusind sa insufle si celorlalti entuziasmul de a efectua o munca conform viziunii lor
(Candea,1998).

Rolul unui lider instructiv difera de cel al unui administrator scolar in anumite
privinte. Ca diferenta fata de un director traditional care 1si ocupa majoritatea timpului
rezolvand probleme strict administrative, un director care este si lider instructiv. Acesta
trebuie sa isi redefineasca rolul pentru a deveni principala persoana dornica sa invete intr-
0 comunitate care aspira la excelenta in educatie. Astfel, devine responsabilitatea liderului
instructiv sd antreneze si sd lucreze impreund cu profesorii la definirea obiectivelor
educationale si pentru a stabili obiectivele la nivelul unitatii de invatamant sau la nivelul
comunitdtii, pentru a identifica si furniza resursele necesare procesului de invatare si
pentru a crea In acelasi timp noi oportunitdti de invatare pentru elevi si profesori.
Conducerea instructiva va necesita cunostinte si cadre pentru a ghida liderii in crearea
unei scoli care imbunatateste modul de instruire al elevului in mod sistematic (Kirkpatrik,
1985).

Asa cum afirma si Ken Robinson, sunt de parere ca la ora actuala exista ,,0 criza
a resurselor umane”, o serie de persoane nefolosindu-si telentele, multe dintre ele chiar
nestiind ca le au. Asa cum exista oameni care nu iubesc ceea ce fac, exista si oameni care
nu isi doresc sa faca decat ceea ce fac. Ca si resursele naturale, si ,,resursele umane”
trebuie valorificate. Un lider bun va sti sd creeze conditiile propice pentru a descoperi
resursele cele mai profunde ale oamenilor cu care lucreaza si a le scoate la lumina. Liderii
care sunt inzestrati cu aptitudinile necesare stiu sa isi folosesca echipa pentru ca impreuna
sa evalueze sarcinile, sa planifice, sd monteze si sa termine tot ce si-au Propus.

Managerul cu calitati de lider
Am analizat mai sus calitatile unui manager si apoi pe cele ale unui lider. Voi

incerca in cele ce urmeaza sa imbin cele doud aspecte in cazul unei persoane care conduce
o institutie scolara.
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Pentru a fi eficient si a reusi sd se impund, managerul trebuie sa asculte, fiindca

atunci ajuta la sporirea respectului de sine al vorbitorului, la adoptarea deciziilor care
aduc succesul. De fiecare data, interactiunile dintre manager si ceilalti membri rezulta in
comunicarea unui sentiment sau a unei atitudini. Expresia fetei, mersul, mimica, stilul
vestimentar, comportamentul, toate acestea ajutd la definirea mesajului pe care doreste sa
il transmita. In acest context, managerul trebuie s constientizeze si s fie atent la impactul
nonverbal pe care il produce asupra gandurilor si opiniilor colaboratorilor si angajatilor
(Florescu, 2001).

De mentionat este si importanta laudelor atunci cand situatia o cere. Aprecierea
managerului si exprimarea multumirii fatd de indeplinirea unor sarcini inseamna foarte
mult pentru un angajat si reprezinta o modalitate de motivare. Modalitatile prin care se
poate realiza motivarea sunt multiple si se referd in general la utilizarea recompenselor
banesti, asigurarea echitatii, implicarea angajatilor sau motivarea printr-0 conducere
eficienta (Tint, 2004)

De asemenea, comunicare ocupa un rol central in formarea unei echipe unite. Un
lider stie cd daca nu comunica cu angajatii, acestia 1si vor lua informatiile din alta parte,
mai mult, isi vor crea altele, proprii. De aceea, se va asigura ca fiecare intelege faptul ca
este, in cele din urma, responsabil pentru informatiile pe care le introduce in sistem. De
multe ori, informatiile introduse in retea (ceea ce se spune, ce s-a auzit) sunt distorsionate
de emotiile angajatilor nemultumiti. Dacd descopera informatii false, datoria liderului este
sd le clarifice imediat. In perioadele cu schimbari multe, intense, va trebui sa utilizeze
formele de comunicare traditionale, astfel incat reteaua “fara fir” sd aduca in plus forme
de comunicare mai sigure, nu sa le inlocuiasca pe cele oficiale (Florescu, 2011).

Concluzii

Pentru a avea un invatamant de calitate, este necesar ca institutiile din domeniu sa
aiba la conducere manageri - lideri care sa se bazeze pe urmatoarele aspecte: abordare
participativa, crearea unui mediu atractiv pentru munca, eficientd in organizare si
dezvoltarea permanentd a personalului in interiorul unitdtii scolare. Din aceastd
perspectiva, se poate considera un manager eficient cel care are o viziune clard, este
capabil sa determine personalul sa 1i impartdseasca viziunea §i 1§i organizeaza timpul in
asa fel Incat sa duca la bun sférsit misiunea ce decurge din aceasta viziune.
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DESCENTRALIZAREA INVATAMANTULUI

THE DECENTRALIZATION OF EDUCATION

Almajan Cétélin Petru
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Abstract

Education in Romania is changing constantly. One of the main changes that were tested in the
last years is the decentralization of the education system. This involves the transfer of
responsibilities and resources towards the education units and the local community, a complex
process that involves the use of many resources and offers both advantages and disadvantages.
This article envelops the main aspects of decentralization and provides a broad picture of this
process at the national level.

Keywords: decentralization, disadvantages, education, process, transfer.

Abstract

Invatamantul din Romdnia este in continud transformare. Una dintre principalele modificdri ce
s-au impus sau, mai degraba s-a dorit a fi impusd in ultimii ani, este descentralizarea
invatamantului. Aceasta presupune transferul de responsabilitati si resurse cdtre unitdtile de
invatamant si comunitatea locald, fiind un proces complex ce implica multe resurse si bineinteles,
avantaje §i dezavantaje. Articolul de fata cuprinde principalele aspecte ale descentralizarii si
ofera o imagine de ansamblu a acestui proces in invatamdntul national.

Cuvinte Cheie: descentralizare, dezavantaje, invatamdnt, proces, transfer.

Introducere

Mi-am propus in lucrarea de fatd sa abordez descentralizarea invatamantului
romanesc, o tema de actualitate la nivel national care este din ce in ce mai discutatd in
literatura de specialitate. Prin acest demers, au fost identificate principalele aspecte ale
descentralizarii, fiind incluse si elemente ce tin de pozitia personalului din sistem fatd de
acest subiect.

Este de actualitate faptul cd in prezent educatia se confruntd cu grava problema a
scaderii demografice si cu lipsa finantdrii. In aceste conditii, au fost reduse clase, posturi
didactice, posturi ale personalului auxiliar toate avand drept scop reducerea cheltuielilor.
De asemenea, 1n prezent, ne confruntam cu diferite situatii degenerate din tendinta de
descentralizare.
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Descentralizarea invatimantului

Constantin Cucos, in lucrarea ,,Psihopedagogie pentru examenele de definitivare
si grade didactice”, afirma ca: ,,descentralizarea la nivelul sistemului de invatamant
consta in transferul de autoritate, responsabilitate si resurse catre unitatile de invatamant
si comunitatea locald pentru a permite derularea managementului general si financiar,
precum si luarea deciziilor la nivelul fiecarei institutii scolare. (...) Descentralizare nu este
un scop in sine, ¢i un demers dinamic (...) ce presupune implicare, responsabilitate,
gandire strategica si control”.

In aceeasi lucrare, ,,Psihopedagogie pentru examenele de definitivare si grade
didactice”, sunt mentionate urmadtoarele principii ale procesului de descentralizare,
respectiv obiectivele propuse:

e autonomia institutionald, e valorizarea resursei umane;

e raspunderea publica; e subsidiaritatea;

e transparenta actului decizional; e diversitatea culturala si etnicd;

e apropierea centrului de decizie e abordarea eticd a serviciului
de locul actului de educatie; educational.

Pe ldnga acestea, obiectivele precizate sunt :

. eficientizarea activitatii si cresterea performantelor institutiilor educationale;

. democratizarea sistemului educational;

. asigurarea transparentei,

. asigurarea accesului si a echitatii in educatie;

. cresterea relevantei ofertei de servicii educationale pentru toate categoriile de

copii §i elevi;
. stimularea inovatiei, a responsabilitatii profesionale si a raspunderii publice

Suntem pregatiti pentru descentralizare?

Inca din anul 2011, a fost emisd legea 1/2011, punctul e) articolul 3 (Legea
educatiei nationale) in care se fac precizari cu privire la descentralizare.

Unul dintre scopurile principale ale acestei legi a fost decentralizarea sistemului
prin mutarea deciziei de la nivel central, judetean (minister - inspectorat), la nivel local
(unitate de Invatdmant). Prin aceasta, s-a vrut ca angajarea resurselor umane sa fie facuta
de unitatea de Invatdmant in cauza (profesorii, dar si conducerea unitatii sa fie stabilita la
nivel local), la fel si bugetul (sa fie administrat de scoald). Astfel s-a intreprins o incercare
de angajare de catre unitatea scolara a cadrelor didactice in 2012 cand, fiecare unitate de
invatamant a putut fi centru de examen pentru titularizare, dar, datoritd numarului redus
de cadre didactice calificate care s faca parte din comisii (cel putin 4), cele mai multe
scoli au preferat sa se asocieze cu alte unitati de Tnvatamant pentru acest concurs.
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Din anul scolar urmator, s-a renuntat la organizarea concursului de catre unitati,
iar in prezent, concursul de titularizare se face la nivel judetean. A mai ramas posibilitatea
organizarii concursurilor de ocupare a posturilor care se elibereaza pe parcursul anului
scolar. O astfel de initiativa este foarte dificila din cauza procedurilor numeroase si a
lipsei personalului didactic calificat care sa faca parte din comisii. (Comisia pentru
efectuarea inspectiilor la clasa, Comisia de elaborare a subiectelor, Comisia de evaluare
a lucrarilor, Comisia pentru contestatii). Scolile sunt nevoite sa apeleze la alte unitati de
invatdmant pentru asigurarea necesarului de cadre didactice. Din pacate, legea nu prevede
remunerarea muncii acestora.

In conformitate cu legea educatiei nationale, concursul pentru ocuparea functiei
de director este organizat de catre consiliul de administratie al scolii (art.96, alin.7). Pana
in 2016, nu a avut loc niciun concurs pentru ocuparea functiei de director. In toamna
anului 2016, ministerul si inspectoratele scolare au organizat un concurs pentru ocuparea
functiilor de director- director adjunct. Din comisiile de concurs au facut parte doud cadre
didactice si doi reprezentanti ai autoritatilor locale coordonati de catre un inspector scolar.
Cu statul de observatori, au fost liderul de sindicat si un reprezentant al parintilor.

In iulie 2017, se va sustine un nou concurs dupi o altd metodologie. Membrii mai
sus mentionati vor avea doar statut de observator. Comisia de concurs pentru ocuparea
functiei de director, conform metodologiei nr.3969/30.05.2017, are urmatoarea
componenta:

- Presedinte-Inspector Scolar General/Inspector Scolar General Adjunct/
Inspector Scolar;

- Membri: doi inspectori scolari si doi directori;

- Secretar: inspector scolar sau cadru didactic desemnat de Inspectoratul scolar.

Reprezentantii autoritatilor locale, cadrelor didactice si parintilor au statut de
observator. Asadar, s-a revenit la vechea metodologie de organizare a concursului. Tot
datorita legii educatiei nationale, toate unitdtile cu personalitate juridica au devenit
ordonatori de credite, au cod de identificate fiscala (CIF), cont in trezorerie si buget
propriu. Pentru aceasta, s-au aprobat la toate unitatile posturi de contabil-sef, dar
majoritatea scolilor (mai ales cele din mediul rural) au primit 0,25 norma de contabil-gef.
Este foarte dificil ca scoala sd gaseasca un doritor pentru aceasta fractiune de norma, ca
urmare un contabil-sef este nevoit sa preia mai multe scoli, altfel salariul sau nu va fi
deloc atractiv.

Finantarea invatamantului s-a vrut sa fie o componentd a descentralizarii. Aceasta
a introdus standardele de cost si finantarea per elev / per capita. Bugetul unei unitati
scolare este format in principal din cheltuieli de personal si cheltuieli de bunuri si servicii.
Exista finantare de baza si finantare complementara.

De la Ministerul Educatiei Nationale, in functie de numarul de elevi (per capita),
unitatile primesc finantarea de baza, iar de la autoritatile locale (Consiliile locale), scolile
primesc finantarea complementara.
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Scolile mici se confruntd cu grave probleme din momentul in care s-a introdus
acest tip de finantare. Putine sunt scolile din judetul nostru care se incadreaza in bugetul
alocat. De exemplu, intr-o scoald unde sunt profesori calificati 100%, cu grade didactice,
cu gradatie de merit, vechime mare, scolii i va fi foarte greu sd supravietuiasca. Atunci
apare Intrebarea logica: se vrea o scoala de calitate sau o scoald cu cheltuieli mici?

Concluzii

Fara resurse umane si materiale, nu se poate face o descentralizare. Din pécate, se
fac mereu schimbari si testari in domeniul educatiei si de multe ori se uita faptul ca elevul
trebuie sa fie in centrul atentiei, lui trebuie sa i se asigure posibilitatea studierii.

Un invatamant nu poate fi de calitate atata timp cat se fac schimbari nejustificate
(manuale alternative, curriculum, evaluarile nationale). Este necesar ca in luarea fiecarei
decizii sa se tina cont de profilul elevilor si de impactul major pe care schimbarea il poate
avea, indiferent de unitatea de Invatamant luatd ca reper. Dacd nu exista continuitate a
unei viziuni, toate schimbarile au fost de zadarnice.
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MANAGEMENTUL SCHIMBARII

THE MANAGEMENT OF CHANGE
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Profesor pentru invatamantul prescolar
la Liceul ,,Vasile Conta, Tg.Neamt, judetul Neamt,Romania

Abstract

This study is a synthesis of opportunities and barriers involved in individual and organizational
change needed in order to not only participate but also achieve innovation in the teaching
process. These opportunities and barriers are described in relation to the long term education
policies so that teachers can find arguments for changing the mentality, work strategies and
identify innovative elements in the teaching process.

Keywords: education, education in Romania, educational management, the innovative teacher

Abstract

Lucrarea sintetizeaza oportunitati §i bariere in calea schimbarii individuale si organizationale
in scopul participarii si obtinerii unor inovatii in practica educationald, in raport cu politicile
educationale pe termen lung. In acest fel, cadrele didactice pot gési argumente pentru schimbarea
mentalitatii, strategiilor de lucru si identificarea unor elemente de inovatie in procesul didactic.
Cuvinte Cheie: educatie, invatamdntul din Romdnia, management educational, profesorul
inovator.

Introducere

In urma analizei literaturii de specialitate in domeniul schimbirii, am identificat
implicatiile pe care le presupune acest proces in educatie, motivele de schimbare si
exemple de directii care pot fi utile in documentarea cadrelor didactice si nedidactice,
colegilor, partenerilor educationali sau chiar a parintilor.

Am ales acest subiect, deoarece este unul de importantd locald, unitatea de
invatamant fiind o componenta principald in actul educational din mediul preuniversitar,
oferind pe de o parte oferte educationale ce trebuie sa fie in acord cu cerintele pietei, iar
pe de alta absolventi care sa corespunda profilului universitatilor.

Ceea ce caracterizeaza contextul actual al invatdmantului din Romania este lipsa
experientei manageriale adaptatd la cerintele si evolutia societdtii, desi 1n oferta
universitatilor exista profile de specializare si exista i cursuri de perfectionare la nivel
de Casa Corpului Didactic (C.C.D). Pentru a se obtine Tmbunatatiri la acest nivel, este
nevoie sa se Inteleagd nevoia de schimbare, renuntarea la rezistenta la schimbare si la
ideea cd doar tehnologizarea si informatizarea sunt suficiente. La acestea, ar trebui
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adaugata interactiunea elev-mediu, profesor-mediu, pentru a se putea reactiona la
oportunitatile oferite si la nevoile individului (elevului). Directiile venite din tarile
dezvoltate din Europa de Vest au un impact major asupra tarii noastre, managerii din
educatie punand uneori accentul pe imitatie, dorind sa facd progrese in acest domeniu.
Astfel, participa la numeroase cursuri de specializare, incearcand sa implementeze
modele, fara a fi experimentate mediului romanesc educational si profesional.

1. Delimitari conceptuale

Pentru a intelege mai bine schimbarile din domeniul managementului educational,
este bine ca termenii specifici sa fie definiti Intr-o maniera cat mai obiectiva. Raportat la
origine, termenul management deriva din limba engleza de la verbul ,,to manage” care
inseamna ,,a conduce”, ,,a administra”. Prin derivare a aparut ,,manager” si ,,management”
care desemneaza un ,,conducator” sau ,,conducere”.

Dincolo de aparenta terminologiei, trebuie acordati atentie esentei termenului. in
felul acesta, se poate descoperi complexitatea managementului, care este adesea comparat
cu o arta, o stiinta si o tehnica. De aceea, managementul este un ansamblu de discipline
teoretice si metode ce se bazeaza pe anumite principii.

Insa politica de management de astizi, o pune in continuarea acestor directii si
pe cea a schimbarii, a excelentei, a inovarii §i a progresului. Kurt Lewin considera
schimbarea ,,ca un echilibru dinamic al unor forte care, pe de o parte, fac presiuni asupra
schimbarii, iar pe de altd parte, determina o rezistentd la schimbare”. (Marinescu, 2003)
De aceea si managementul eductional adaptat la aceste definitii si directii, se reorienteaza
spre deplina satisfacere a idealului educational ce este raportat la politica internd si
internationala a educatiei.

Astfel, managementul educational devine ,,arta si stiinta de a pregati resursele
umane, de a forma personalitati potrivit unor finalitdti solicitate de societate §i acceptate
de individ” (Stan, 2010). Asadar, va cuprinde in desfasurarea actiunii mai multe planuri
care se intersecteazd dupa o axd pe care se vor pozitiona: managerul, politica de
management, planul managerial sau partenerii educationali. Acesta poate fi analizat ,,in
sens actional, operational, tehnic, practic, tactic, procesual, general, strategic, general si
stiintific” (Stan, 2010).

Acest proces va contine activitdfi care sd sprijine acceptarea, aprobarea
schimbarilor gi gestionarea acestora in vederea mentinerii integritatilor si calitatea
serviciilor de furnizare a actului educational prin reconstructie si reorientare, avand ca
scop Tmbunatatirea competentelor pentru secolul XXI. Este un proces lent, vazut ca o
permanenta provocare si adaptare, ce presupune mobilitate in viziune, flexibilitate la nou,
la tehnololgie si informatizare si mai mult, adaptarea la profilul elevului-copil actual
supus fluctuatiei teritoriale, multiculturalitatii si cetdteniei democratice.
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I1. Identificarea factorilor care determina schimbarea

Daca facem o paralela intre politica organizatiilor sau corporatiilor, factorii care
determind schimbarea apar pe doua canale:

1. factorii externi ce tin de politicile educationale externe, de migrarea populatiei,
de oferta educationld externd, aparitia unor metode noi de invatare, testare,
costurile de educare, schimbari in tehnologie, informatizarea, cresterea
complexitatii vietii. Acestia au ca principala caracteristica ce 1i diferentiaza de
altii faptul ca nu pot fi controlati de institutie-organizatie.

2. factorii interni prin care actioneaza organizatiile, institutiile fac referire la
specializarea cadrelor, relatii interpersonale, leadership, stil de conducere,
relatii de comunicare, strategia activitatii de educatie, principii didactice,
principii de eficienta si calitate, o antrenare a resurselor.

Cum schimbarea inseamna urmarirea unei situatii de echilibru, teoreticienii au
realizat o statistica a acestor forte:

Tabel nr. 1 Elemente care determina si incetinesc schimbarea.

Elemente care determina Elemente care franeaza schimbarea
schimbarea .
e Schimbarea tehnologica Echilibru e Mentalitati invechite
e Explozia cunoasterii « Blocaje mentale
« Invechirea produselor o Dezinteresul
(ofertelor educationale) e Frica fata de nou
o Imbunititirea conditiilor e Teama de esec
de munca o Gradul redus de

profesionalism
e Schimbarea structurii fortei de
munca

Sursa: realizat de Paul Marinescu dupa ,, Echilibrul fortelor schimbdrii in conceptia
lui K. Lewin

Distinctia majora a nivelului la care este necesard schimbarea in domeniul
formarii de specialitate, experientd, cunostinte, aptitudini si valori vizeaza trei paliere:

2. nivel macrostructural — regasit la politicile de invatamant;

3. nivel intermediar — regasit la nivelul institutiei scolare;

4. nivel microstructural — cu privire la managerul clasei de elevi, colectivul clasei,
profesorul (Stan, 2010).

I11. Recunoasterea si intelegerea nevoii de schimbare
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Actorii din sistemul educational trebuie sa inteleaga ca perceperea schimbarii este
esentiala pentru alinierea finalitatilor procesului de invatdmant la tendintele actuale si de
aceea sunt necesare seturi de activitati ulterioare cu care sa intervina. Asta Inseamna ca
perceperea este evidentd de la nivel macrostructural pana la cel microstructural. Astfel,
“trebuie si devenim mai informati in domeniul schimbarii. In acest sens, orice persoani
care activeaza in cadrul unei scoli sau a unui colegiu, trebuie sa devina un promotor al
schimbarii” (Voinea, 2010 dupa Fullan, 1999).

La nivel microstructural, unde un rol esential il are managerul —director si
profesorul, se observa rezistenta la schimbare. Aceasta poate surveni din teama fata de
noile tehnologii, concretizate n tendinta cadrelor cu o varsta mai Tnaintatd de a respinge
utilizarea acestora doar pentru a nu atrage pierderea pozitiei si a renumelui de bun cadru
didactic sau manager in fata altor colegi care stapanesc aceste tehnologii. O alta cauza
pentru rezistenta la schimbare o reprezintd ancorarea in trecut, la acele cunostinte si
competente a caror utilizare devine mai comoda pentru ca sunt stipanite foarte bine.
Apare aici si refuzul unor abordari creative si inovatoare

Schimbarea a devenit o certitudine, iar educatia pentru schimbare a devenit o
necesitate, Insa reticenta apare si cu explicatia “timp insuficient pentru a invata tehnici
noi” datd de manageri si profesor, insd se va vedea pe parcurs ca aceasta va duce la
imposibilitatea implementarii noilor programe educative.

Odata cu constientizarea necesitatii acestui proces, are loc crearea
convingerii ca In actualul sistem, practicile si strategiile abordate au neajunsuri sau
nu satisfac cerintele beneficiarilor procesului de invataméant. in‘;elegerea nevoii de
schimbare presupune, de altfel, cunoasterea faptului ca ,,0 continuare a proceselor de
management si de executie in noile conditii conduce, in mod inevitabil, mai devreme sau
mai tarziu, la situatii critice pentru organizatia respectiva” (Marinescu, 2003).

Analizand profilul schimbarii realizat de Kurt Levin, se observa si ciateva
etape concrete in procesul schimbirii. Acestea tin de o strategie a celui interesat sa
se reorganizeze si se concretizeaza in:

a) deschiderea — in aceasta etapa se incearca schimbarea echilibrului intre
situatia dorita care determina schimbarea si cea efectiva.

b) schimbarea — in care se introduc transformarile care permit trecerea la
situatia dorita.

c) inchiderea — etapa in care se urmareste realizarea noului echilibru al
sistemului. Aceasta etapa poate fi facutd prin apelarea la reglementari, la
cultura organizatiei, la structura organizatorica (Marinescu, 2003)

Managementul schimbarii devine de acum dificil, deoarece presupune schimbari
in mentalitate, In comportament, gasirea si rezolvarea problemei activitdti sintetizate in:
a reduce, a transforma si a aplica.

IV. Cultura scolii - mediator al schimbarii si inovatiei scolare
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La acelasi nivel microstructural, un rol important il are existenta unei culturi
organizationale cu grade diferite de convergenta. Cultura scolii influenteaza in mod
decisiv comportamentul inovator al cadrelor didactice, favorizdnd dezvoltarea
profesionala si personala.

,»Cultura organizatiei scolare reprezintd Un complex specific de valori, credinte,
reprezentdri, intelesuri, cdi de gandire impartdsite de membrii unei organizatii, care
determind modurile in care acestia se vor comporta in interiorul si in afara organizatiei
respective si care sunt transmise noilor membri drept corecte. Cultura scolii poate fi
consideratd ca fiind o culturd deschisd, flexibild, adaptativd, de progres si
autodezvoltare.” (http://www.creeaza.com/didactica/didactica-pedagogie/SCOALA-
INSTITUTIA-FUNDAMENTALAT763.php)

Prin aceste premise, managementul unititii de Invatdmant devine deosebit de
important, Inlesnind ,trecerea de la simpla gestionare si monitorizare a procesului
educational la definirea propriei identitati a unitatii scolare” (Popescu, 2017).

Astfel ca unitatea scolara va trebui sa realizeze o oferta scolara educationala si sa
0 promoveze prin proiectul institutional punand la baza cerintele comunitatii locale si a
specificului local adaptate ,,contextului mondializarii economiei, a globalizarii mondiale,
a integrarii in Uniunea Europeand, a impactului de noi tehnologii asupra societatii,
precum si a pregatirii educabililor pentru a face fata unei evolutii in cariera intr-0 lume

aflata in rapida schimbare.” (Popescu, 2017)

Din cultura organizationala a scolii, se va deduce si misiunea acesteia, 0 misiune
care se personalizeazd pentru fiecare institutie scolard §i care va reprezenta crezul
activitatii didactice al colectivului de cadre, al elevilor si parintilor.

In ceea ce priveste cadrele didactice, este nevoie de a constientiza ca acestea sunt
promotorii schimbarii pentru a duce la indeplinire planul de actiune.

Practica inovatoare “este o cale de schimbare consideratd ca o modalitate
sistematica de inlocuire a strategiilor anterioare de predare, fard a se recurge la negarea
practicilor tradifionale si la adoptarea necriticd a celor noi. Asa ca vom gasi in fiecare
dintre profesori un cadru didactic peformant, un manager al clasei de elevi chiar si pentru
cincizeci de minute, inovator, care sd corespunda unui profil aflat la intersectia unor mai
multe viziuni: misiunea scolii, orientarea profesionald, asteptarile parintilor, cerintele
economice ale societatii. “Pentru ca un profesor sa fie inovator, nu Inseamna sa nege pur
si simplu stategiile si codurile anterioare, ci sa schimbe semnificatia acestora, sa adapteze
ceea ce este considerat a fi conservator la noile conditii” (L.Vlasceanu, 1979).

Concluzii

In concluzie, un management al schimbirii adoptat si aplicat va conduce la
competitivitate, colaborare intre membrii institutiei, conducere participativa, valorizarea
parintilor si implicarea in actul educational. Important este sd vrem sd identificam nevoia,
sd cautam solutii si resurse, sa aplicam ca apoi sa culegem roadele.
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MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

CONFLICT MANAGEMENT

Petrisor Sandel
Scoala Gimnaziald Balaci, petrisorsandel@yahoo.com

Abstract

Lately, the study of conflict management has become a priority in the human resources
departments. The importance of solving tense situations has an important role in knowing the
individual and group behavior within institutions, improving teamwork and helping in reaching
objectives.

Keywords: conflict, mediation, prevention, negotiation, strategy.

Abstract

In ultimul timp, studierea managementului conflictelor a devenit prioritard in cadrul
departamentelor de resurse umane. Importanta rezolvarii situatiilor tensionate are un rol
important in cunoasterea comportamentelor individuale si de grup din cadrul diferitelor institutii,
intrucdt faciliteaza lucrul in echipa si atingerea obiectivelor propuse.

Cuvinte cheie: conflict, mediere, prevenire, negociere, strategie.

Introducere

Conflictele exista peste tot, fiind inerente in cadrul oricarei institutii. Cuvantul
conflict este de origine latina, “conflictus” insemndnd ,,a se lovi unu pe altul”. Fiecare
dintre noi suntem unici, deci reactionam diferit la conflicte. De cele mai multe ori,
reactionam instinctual, deoarece atitudinea noastra este determinata de experientele traite
de-a lungul vietii.

In calitate de profesor si director al unitatii de invitimant pe care o reprezint, am
mediat si rezolvat numeroase conflicte. Am inteles din propriile experiente cd desi avem
o reactie in conflicte, chiar si instinctiva, este foarte important sd Invatdm sa gestionam
situatiile de crizd, sd stim cat mai multe strategii de rezolvare a acestora pentru a ne
imbunatati continuu reactia. Astfel, imi propun in acest articol sa punctez cateva aspecte
importante in managementul conflictelor, o tema complexa si des intdlnitd in mediul
scolar si nu numai.

1. Strategii de rezolvare a conflictelor

In rezolvarea conflictelor, se pot adopta strategii diferite, acestea fiind diferite, de
la o persoand la alta. De cele mai multe ori, strategiile se dobandesc in ani si par sa
functioneze automat in anumite momente. Fiind ceva invatat, acestea se pot imbunatati
in functie de obiectivele personale. Strategiile de baza in rezolvarea conflictelor sunt:
evitarea, competitia, aplanarea, compromisul si colaborarea.
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2.Interventia tertilor in rezolvarea conflictelor

In rezolvarea conflictelor, tertii pot avea un rol important prin: imbunatatirea
comunicarii, reducerea starii de tensiune, reducerea numarului de probleme, prezentarea
unor alte optiuni sau viziuni asupra conflictului.

Cand partile reusesc sa comunice, nu este nevoie de interventia altcuiva, dar cand
conflictul ajunge intr-un punct major, singura solutie este o a treia parte. De cele mai
multe ori, studiile au aratat cd interventia unei parti terte este bine sa fie evitata, fiind
indicat ca partile sa fie lasate sa se descurce si fard ajutor. De fiecare data, cea mai buna
solutie pentru aplanarea unor situatii dificile este comunicarea, avand grija sa fie totusi
evitata ipostaza in care chiar aceasta se transforma in sursa de conflict (Tripon, Dodu si
Penciu, 2016).

Interventia altor persoane poate fi doritd sau nu de parti sau poate fi impusa si
chiar sa aduca o alta perspectiva. Interventiile tertilor pot fi formale sau informale.

Interventia formald poate fi medierea, arbitrajul, controlul procesului, fiind
recunoscute ca traditionale si folosite de mediatori, judecatori, arbitri. Interventiile
informale pot fi adversative, inchizitoriale sau stimulative si sunt valabile pentru
persoanele care au o pozitie de putere in raport cu partile (Gheorghe, 2010).

In cazul interventiei adversative, managerul controleazi in intregime decizia. El
nu pune intrebdri, ascultd ce spun partile fara sa participe activ si iau o decizie pe baza
celor prezentate. Interventia inchizitoriala este opusa celei adversative, managerul pune
intrebdri, participa activ, controleaza cine trebuie sd vorbeasca si oferp o solutie pe care
ulterior o si impune. In interventia stimulativa, tertul nu intervine in proces, doar le aduce
la cunostinta partilor ca dacd nu vor ajunge la un consens va impune el o solutie
(Chirvasiu, 2015).

Confruntarea

Confruntarea este una dintre cele mai eficiente abordari ale conflictului. De cele
mai multe ori, managerii apeleaza la confruntare in rezolvarea situatiilor problema. Se ia
astfel in considerare atat nevoia de rezultate, cat si relatiile cu subordonatii. Totusi, atunci
cand se apeleaza la confruntare, trebuie sa se aiba in vedere ca aceastd etapa se face cu
costuri din partea celeilalte parti (Hinescu si Noisa, 2005). Cheia solutionarii conflictului
este recunoasterea diferentelor dintre parti si acceptarea ideilor si pretentiilor partilor. De
cele mai multe ori, conflictul este creat de neintelegeri, iar confruntarea poate fi calea cea
mai sigurd de rezolvare a conflictului sau de deschidere cétre gasirea solutiei. Astfel,
fiecare parte 1si expune atuurile si este convins ca adevarul si dreptatea sunt de partea sa.
Aceasta strategie este de cele mai multe ori cea mai apropiata de reactiile naturale ale
individului.
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De multe ori, confruntarea poate sa aiba efecte intarziate care pot duce la ruperea
relatiilor dintre membrii organizatiei.

Solutionarea disputelor

Solutionare disputelor este vazutd de Constantino si Merchant 1n sase categorii
majore de sisteme (Chirvasiu, 2015):

a. Sisteme ADR (Alternative dispute resolution) preventive- in cadrul carora
organizatia are clauze care trimit orice disputd la sisteme ADR;

b. Sisteme ADR negociate- se bazeaza pe mecanisme care permit partilor sa-si
rezolve disputele fara ajutorul tertilor;

c. Sisteme de facilitare ADR —ofera interventia unui tert neutru;

d. Sisteme ADR de culegere a datelor si de identificare a faptelor-folosesc
expertiza unui tert pentru a afla si interpreta faptele;

e. Sisteme de consultanta ADR- folosesc expertiza unui tert pentru a prevedea si
simula urmarile;

f. Sisteme ADR impuse- in care tertul impune o decizie obligatorie pe care
partile trebuie s o accepte.

Negocierea

"Negocierile sunt procese competitive desfasurate In cadrul unor convorbiri
pasnice de catre doud sau mai multe parti, ce accepta sa urmareasca impreuna realizarea
in mod optim si sigur a unor obiective, fixate In cuprinsul unei solutii explicite, agreata
in comun’(Malitia,1972).

Negocierea poate fi:

e Negociere distributiva (cdstig-pierdere) - este ca o competitie, castigul
unuia dintre partenerii implicati este automat o pierdere pentru celalalt.

e Negociere integrativd (cdstig-cdstig) este greu de realizat si presupune
colaborarea si partile sd fie dispuse sd 1a in considerare nu numai interesele
proprii. In acest caz, cel mai bun argument este posibilitatea castigului
reciproc. De cele mai multe ori, i cei mai bine intentionati negociatori pot
face mari greseli: nu negociazd cand ar trebui sau desi negociazad in
momentul oportun, nu aleg strategia corecta.

Negocierea este cea mai importantd metoda de solutionare a conflictelor dintre
parti. Este foarte important ca in negociere sa existe o planificare riguroasa a dialogului,
iar strategiile folosite sa fie similare stilurilor de abordare a conflictelor. Fazele procesuale
ale strategiilor sunt prezentate de Roy Lewicki et al., astfel:
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Tabelul nr. 1 Fazele procesuale ale strategiilor
Aspect Negociere Negociere Negociere
distributiva integrativa indatoritoare
Structura Cantitate  fixa  si | Cantitate variabild de | Cantitate fixa si
resurselor limitata de resurse care | resurse care va fi | limitatd de resurse
va fi impartita impartita care va fi impartita
Scopuri Urmérg@te p.ropriile Urméres?e scopurile Subor@oneazé
. scopuri in detrimentul | cooperativ scopurile in favoarea
urmarite . o . . o -
celeilalte parti celeilalte parti
. Pe termen scurt Pe termen lung Pe termen scurt sau
Relatii
’ lung
Motivatie Rezultate proprii Rezultate comune Rezultate pentru
esentiala celalalt
Ascund propriile | Incearci si atinga | Isi exprima propriile
Cunoasterea | interese sau le prezintd | propriile interese, dar | interese in favoarea
nevoilor deformat le respecta pe cele ale | celuilalt
partii opuse

Adaptat dupa Roy Lewcki et al., Negociation, 1999.

Cele trei tipuri de negociere: distributiva, integrativa si indatoritoar (tabelul nr. 1)
arata ca in functie de scopul urmarit si de structura resurselor, se poate actiona intr-un fel
sau altul. Este necesar sd se cunoasca pentru fiecare situatie tipul de relatie dintre partile
implicate, motivatia si nevoile avute in vedere.

Concluzii

Conflictul exista in toate mediile, de cele mai multe ori iscandu-se zilnic, avand
cauze pe care nu le putem preveni. Important este ca de fiecare datd sd reactiondm
conform propriilor obiective si din fiecare situatie de limita sd invatdm. Fiecare dintre noi
suntem unici avem propriile trairi, propriile experiente de viata, reactionam diferit la
conflicte. In cele mai multe situatii, reactionim instinctual, deoarece reactia noastra este
invatata de-a lungul vietii, Inca din copildrie. Desi avem propria reactie in conflicte, este
foarte important sa invatdm sa gestionam situatiile conflictuale, sa stim cat mai multe
strategii de rezolvare a acestora pentru a ne imbunatati continuu reactia.
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INVATATORUL - MANAGER EDUCATIONAL
AL CLASEI PRIMARE

THE TEACHER - THE EDUCATIONAL MANAGER OF
PRIMARY CLASSES

Korpos Levente,
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Abstract

Nowadays, education management is getting more and more attention from key players in
education. It’s becoming more obvious that a teacher interested in the development of certain
human qualities has to be an educational manager also. This article points out the key
competences of the educational manager and the management roles of the teacher. Taking into
account the author’s experience as a teacher in a Romanian school, this subject has been debated
from the teacher’s point of view, with an understanding of the difficult mission as class manager.
Keywords: education, teacher, primary education in Romania, class manager, managerial roles

Abstract

Managementul educational primeste in zilele noastre tot mai multa atentie din partea
actorilor decizionali ai invatamantului. Devine tot mai clar ca un pedagog care urmadreste
dezvoltarea unor calitdfi umane trebuie sd fie si manager educational in acelasi timp. Lucrarea
de fatd puncteaza competentele cheie ale managerului educational si rolurile manageriale ale
invagatorului. Avand in vedere experienta autorului in domeniu, acesta fiind invatator intr-o
unitate scolara din Romdnia, tema a fost abordata si din prisma pozitiei personalului didactic,
intelegdnd misiunea dificila pe care o are managerul clasei.
Cuvinte cheie: educatie, invatator, invatamantul primar din Romdnia, managerul clasei, roluri
manageriale

Introducere

Profesorul din invatamantul primar este o persoand cu o pregatire, specifica,
avand vaste cunostinte didactice. Avand in vedere multitudinea de situatii pe care trebuie
sd le rezolve, acesta trebuie sa aiba inclusiv abilitati de manager, sd stie cum sa aplaneze
conflicte si cum sa negocieze cu elevii pentru a obtine rezultatele dorite.

Profesorul din invatdmantul primar poate fi considerat manager educational al
clasei, fiindca conduce procesul de predare — invatare — evaluare, orienteaza, organizeaza,
dirijeaza evalueaza - per ansamblu, se preocupa de climatul educativ al clasei.

Competentele cheie ale profesorului

Profesorul, pentru a indeplini obiectivele formulate de fiecare institutie scolard,
devenite din ce in ce mai complexe, trebuie sa fie pregétit si dotat cu calitdti si competente
specifice, precum:

e competenta de a lucra in echipa cu elevii, parintii si colegii;
e competenta de a iIndruma si a sprijini elevii sd gaseasca informatii;
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e competenta de a promova Intelegerea si respectul intercultural.

In afard de aceste abilititi, profesorul trebuic si aibid si cunostinte
de specialitate care sa ii permita stabilirea legaturii dintre teorie si practica , sa cunoasca
materia foarte bine si sa poatd lucra in echipd. De asemenea, acestuia ii trebuie
competente psihopedagogice care sa faciliteze intelegerea elevilor in functie de varsta si
comunicarea facild cu acestia si sd poatd transmitd usor cunostintele. Bineinteles,
abilitatile de management constituie o alta cerintd. Din partea profesorului, se asteapta sa
aibd capaciatea de a solutiona eventualele conflicte; de a lua decizii corecte in situatiile
date; de a stabili responsabilitatile in clasa (Gavrild, 2014).

Managementul clasei de elevi este un domeniu de cercetare in stiintele educatiei
(Tucu, 2006). Esenta rolurilor manageriale ale profesorului in procesul instructiv-educativ
este reprezentata de orientarea si dirijarea elevilor catre realizarea obiectivelor proiectate.
Societatea contemporand, supusa permanent la schimbari neasteptate, determina cadrele
didactice sa devina manageri. Rolul profesorului nu se limiteaza doar la a preda materia.
Este necesara si dublarea competentelor de predare-invatare cu abilitati manageriale ale
clasei.

Un bun management al clasei presupune o actiune de creare a unui mediu pozitiv
de invatare, si nu se refera strict la spatiul fizic. Acesta vizeaza inclusiv proprietatile
colectivului de elevi. Dialogul elev-profesor necesita un climat educational stabil, deschis
si constructiv (Buburuzan, 2012). In procesul instructiv-educativ, profesorului ii revine
un rol important In formarea personalitatii elevilor.

Din punct de vedere al educatiei, managementul este un sistem de concepte,
metode, instrumente de orientare si conducere utilizat in realizarea obiectivelor educatiei
la nivelul performantelor asteptate. Managementul are o definitie specifica si in domeniul
conducerii educatiei, fiind vazut ca o actiune complexa de dirijare, proiectare i evaluare
a formarii, specifica dezvoltarii personalitatii fiecarui individ, conform unor scopuri
formulate (Joita, 2000).

In clasele primare, invititorul este privit de elevi ca un adevirat mentor in
procesul instructiv-educativ. Acestia se orienteaza in primul rand dupa instructiunile date
de invatator in timpul activitatilor sau a pauzelor, sfaturile de invatare date de parinti
cizand pe locul secund. In multe situatii, parintii nu reusesc si aiba aceeasi autoritate ca
profesorul de la clasa si intampina dificultati In determinarea tanarului de a lucra altceva
decat i-a sugerat dascalul.

Putem spune ca in clasele primare, elevul urmareste predominant instructiunile si
sfaturile invatatorului. Privind din acest unghi, putem afirma ca invatatorul este
managerul elevului, al formarii sale personale. Chiar dacd cadrul didactic este figura
centrald pentru elevii din Invatamantul primar, fiind vazut ca un etalon, aceasta pozitie
este una castigata. Daca un pedagog nu are autoritatea sa obtina de la sine acest statut, nu
poate sa primeasca de la director, parini sau de la o alta persoana acest rol in fata elevilor.

Mediul in care se dezvoltd copilul influenteazad evolutia acestuia, iar
comportamentul sau depinde Tn mare masurda de natura relatiilor cu partenerii (Leroy,
1974). In ciclul primar, mediul scolii are influente majore asupra dezvoltirii elevilor, iar
calitatea relatiilor interpersonale in cadrul clasei rezultd din comportamentul lor.
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Principalele roluri manageriale

In invataimantul primar, principalele roluri manageriale ale invatitorului pot fi
evidentiate in urmatoarele activitati (lucu, 2000):

e Planificarea; e Evaluarea;
e Organizarea; e Consilierea;
e Controlul si indrumarea; e Decizia educationala.

Planificarea nu inseamnd doar intocmirea amanuntitd a documentelor scolare, a
mapei elevilor si a mapei profesorului cu hartiile obligatorii cerute de sistemul
educational, ci Tnseamna un sistem decizional privind obiective, actiuni, precum si etape
masurabile pentru realizarea acestora. Planificarea trebuie sd cuprindd urmatoarele
elemente: analizarea unei perioade fixe (de exemplu, anul scolar precedent) cu itemi
masurabili evaluativi; diagnostizarea; prognoza si alcatuirea planului, care precizeaza si
activitatile ce se vor organiza prin realizarea obiectivelor. In timpul planificarii, trebuie
sa fim atenti la echilibrul corelatiei obiectiv-resursa-timp.

Organizarea presupune din partea invatdtorului cunoasterea limitelor sale de
indeplinire a obligatiilor fata de elevi, parinti si colegi; cunoasterea mijloacelor posibile,
a rolului fiecarui elev in cadrul comunitatii clasei. Pentru elevii din invatamantul primar,
este foarte important sa fie stabilite de Invatator, ca manager al clasei, Tn mod clar,
atributiile generale, valabile pentru intreaga clasa. Pentru invatator, este util ca la clasa sa
beneficieze de o atmosferd care sa ajute asimilarea de cunostinte si sd poatd organiza
diferite activitati instructiv — educative. Fiindca este un model pentru elevii primari,
invatatorul, in fiecare moment al procesului de formare, trebuie sa fie un cadru didactic
care manifesta interes fata de organizare. Astfel, cadrul didactic va putea fi figura centrala
pentru elevi.

Prin intermediului controlulului, nvatitorul, ca manager al clasei, urmareste
aplicarea regulamentului (de exemplu, Regulamentul de Ordine Interioara sau
Regulamentul Clasei) stabilit la inceputul ciclului sau al anului scolar. Acest lucru poate
sd ajute la depistarea eventualelor probleme care intervin in calea realizarii obiectivelor.
Controlul insd presupune o indrumare activa si sistematica din partea managerului pentru
a putea atinge o eficientd maxima. A controla inseamna stabilirea standardelor de
performanta folosite pentru a masura progresul spre realizarea obiectivelor stabilite.

Evaluarea reprezintd verificarea indeplinirii obiectivelor intr-o anumitad perioada
de timp (de ex. semestrul 1. al anului scolar). Aceasta poate fi traditionald sau
complementard, avand urmatoarele metode:

e evaluare prin metode traditionale: probe orale, probe scrise, probe
practice;

e observatia sistematici a comportamentului, investigatia, proiectul,
portofoliul, autoevaluarea (Tanase, 2011).

Consilierea este o relatie speciala intre elevul din invatdmantul primar si
invatatorul ca manager al clasei. Intai, trebuie clarificata problema elevului, apoi trebuie
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formulatd problema si in final, interventia. Dupa aceste etape, poate sd vina faza
incheierii, ce trebuie acceptati de ambele persoane protagoniste ale consilierii. In clasele
primare, unde invatatorul cunoaste situatia si backgroundul fiecarui elev, consilierea este
mult mai usoara.

Decizia educationala din punct de vedere al managementului clasei este un proces
de selectare a actiunilor care ajuti la indeplinirea obiectivelor. In procesul de formare a
elevilor din invatamantul primar, consecinta deciziilor educationale are influenta directa
asupra personalitatii elevilor.

Toate aceste roluri manageriale functioneaza intr-o permanenta interdependenta.
Un manager bun al clasei trebuie sa foloseasca toate parghiile pe care le are la indemana
pentru a inregistra rezultatele dorite in cadrul clasei de elevi. Invatitorul, in foarte multe
situatii, trebuie sa isi nsuseasca si rolul de consilier sau de parinte, intrucat este asimilat
de o parte din colectiv ca fiind o persoana cu o autoritate crescuta.
Alte roluri manageriale

Invatatorul, ca manager al clasei, are si alte roluri (Nicola, 1996), precum:

a) expert in procesul de predare — invatare, fiindca fiecare invatator, cunoscand
capacitatile clasei, adapteaza metodele de predare dupa nivelul membrilor clasei;

b) motivator, deoarece atrage interesul elevilor pentru invatare, starneste
curiozitatea si dorinta de cercetare;

c) lider prin aplicarea regulilor deja cunoscute de membrii clasei, prin acordare de
sprijin material, emotional sau tehnic elevilor;

d) consilier, deoarece este un observator atent al comportamentul elevilor si un
sfatuitor perseverent;

e) model, pentru ca intreaga sa activitate pedagogica este un exemplu pozitiv, de
urmat pentru elevi;

f) profesionist reflexiv, intrucat exploreaza, analizeazd si intelege problemele
aparute in comunitatea clasei;

g) manager, prin prijma activitafii sale de supraveghere, luare a deciziilor, a
mentinerii ordinii si a disciplinei 1n clasa.

Invatitorul, ca manager al clasei trebuie si-si insuseasci si sa aplice atributele
managementului, 1n afirmarea noilor sale atributii  (losifescu, 2000).

Concluzii

Managerul educational din clasele primare poate fi numit invatatorul care
gestioneaza corect resursele clasei intr-un climat organizational placut, printr-0
comunicare deschisa, clara si eficientd. Un bun manager colaboreaza cu actorii procesului
educational, precum: colegii, elevii sau parintii. Ca un Invatator sa devinad manager
educational al clasei, trebuie sd inceapd cu sine, intrucit necesitd un proces de
transformare personald. Trebuie sd fie optimist, curajos si hotdrat, un exemplu pentru
elevi, dar si pentru parinti. Invatitorul trebuie s fie un bun manager al clasei pentru a
putea sd obtind un profit intelectual, ceea ce poate coincide si cu satisfactia sa
profesionala.

Un manager eficient aplica reguli pe care le respecta la randul sau, reusind
consolidarea unei legaturi apropiate si sincere cu elevii. Performantele notabile din clasa
se obtin in multe cazuri printr-o adaptabilitate sporita. Totodata, este recomandat ca un
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invatator care tinde sa devind managerul clasei s cunoasca interesele fiecarui elev si sa
foloseasca in munca sa pedagogica acele componente distincte care sa ajute elevii in
dezvoltarea lor personald. Preluarea unei concept modern in domeniul educatiei si
conturarea lui intr-o lectie originala si dinamica, captand atentia elevilor, este o aptitudine
numita creativitate cu care un bun manager este Inzestrat.

A fi sensibil la problemele cu care se confrunta elevii este o calitate remarcabild a

unui manager educational. Aceasta presupune sa privim lucrurile din perspectiva elevilor,
sd devenim un mentor adevarat pentru acestia in drumul lor cétre succesul meritat. Un
manager educational are grija permanent de propria sa perfectionare, fiind mereu dornic
de a evolua si de a dobandi noi metode didactice.
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Abstract

E-learning platforms have a very important role in the twenty-first century, both in the Romanian and
European education systems. This article points out at the importance and the way of implementing these
e-learning platforms in Romanian state-run school institutions, as well as these platforms’ role in perfecting
classes and improving academic results.
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Abstract

Platformele de e-learning utilizate in procesul de predare-invdtare au capadtat un rol foarte important in
secolul al XXl-lea, atdt in sistemul de educatie romdnesc, cdt si in sistemele de educatie europeand.
Articolul de fata arata importanta si modul de aplicare a acestor platforme in institutiile scolare de stat din
Romdnia, precum si contributia lor la perfectionarea orelor de curs si la imbunatatirvea rezultatelor scolare.
Cuvinte Cheie: educatie, platforma de e-learning, invatamant, sistem educational, tehnologie.

Introducere

Platformele de e-learning utilizate in procesul de predare-invatare capata un rol tot mai
important in educatie. In acest articol, este prezentat un studiu de caz care cuprinde cele mai
importante directii regasite in literatura de specialitate din domeniu, insistdnd preponderent pe
aspectele din practica.

In alegerea subiectului, s-a pus accentul pe experienta autorului, avand in vedere importanta
subiectului la nivelul unitatilor de invatamant. Introducerea platformelor specializate in procesul
de predare devine o componenta principala in mediul preuniversitar. Prin aceasta analiza, autorul
si-a propus sa prezinte situatia actuala si sa descrie o noua directie in domeniu, care va constitui
baza solutiilor pentru Tmbunétatirea sistemului educational.

Platformele de e-learning reprezinti inci un domeniu neexploatat pe deplin in Romania. In
tarile dezvoltate, cu o vastd experientd in folosirea instrumentelor moderne la clasd, subiectul a fost
deja abordat de numerosi autori, existand multiple studii in literatura de specialitate. Acest curent
a Inceput sd fie adoptat si Tn Romania, specialistii din educatie fiind de parere ca tehnica din clasa
trebuie sd fie la cele mai Tnalte standarde, precum in tarile Vest Europene, Japonia, Statele Unite
ale Americii sau China. In aceste tari, platformele de e-learning au cipatat un rol principal in
educatie, deseori schimband procesul clasic de predare-invatare.
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Platformele de E-learning in educatie

In societatea contemporani, oamenii au nevoie de cunoastere, de surse si de un acces facil
la informatii, acest comportament fiind o componentd a progresului, directiondnd schimbarea si
inovatia. Dorinta de a afla in continuu lucruri noi din surse cat mai sigure si cat mai clare, a
influentat si educatia. Inca din ciclul primar, cadrele didactice trebuie si poata furniza elevilor
continut de calitate cu ajutorul tehnologiei. Dezvoltarea internetului a asigurat o sansd de informare
pentru un spectru larg de persoane. Daca inainte de secolul al XXI-lea, sursele de incredere nu erau
puse la dispozitia publicului larg, in prezent sunt arhivate pe numeroase portaluri cu acces liber
lucrari din toate domeniile (Craciun, 2013).

Accesul la internet a atras inevitabil si accesul la aproape toate informatiile din domenii
vaste, astfel profesorii sunt presati sd introduca metode noi de Invatare care presupun documentarea
in mediul on-line. Acest proces, sprijinit de introducerea materiei de informaticad in plan
educational, a dus la o extindere a cunostintelor, iar elevii au primit un ajutor foarte important in
expansiunea cunostintelor. Dar in procesul de predare si invatare nu numai materia de informatica
a schimbat vechiul sistem. Folosirea tehnologiei si a internetului a fost introdusa si la alte ore cu
ajutorul infrastructurii specifice: videoproiectorului, a tabletei, prezentari Power-Point si a
platformelor de formare si invatare Ael (advancedelearning, 2011).

E-learningul a fost introdus in cadrul mai multor universitati si colegii, astfel studentii si
elevii au posibilitatea de a participa la ore si seminarii, in ciuda distantei, bariera geografica fiind
depasita. In acest context, suntem prezenti -mai ales in tarile dezvoltate economic si tehnologic- la
diferite cursuri live, folosind tehnica specializata, accesibila astazi oricui.

Pentru ca educatia sa poatd raspunde cerintelor societatii, ultimii ani au fost dezvoltate
numeroase platforme de e-learning, care vin in sprijinul cadrelor didactice, atat pentru ciclul
primar, cat si pentru ciclul gimnazial, liceal si universitar. Aceste platforme au rolul de a sprijini
cadrele didactice, atat pentru formarea lor profesionald, cat si pentru activitatile didactice la clasa.
Dintre acestea, cele mai importante si cele mai des folosite sunt urmatoarele: Platforma Ilias,
Platforma Hyper Edu, Platforma AeL, Platforma Claroline si Platforma Moodle.

E-learningul se refera la utilizarea Internetului si a noilor tehnologii multimedia pentru
imbunatatirea calitdtii invatarii, prin facilitarea accesului la resurse pentru documentare, biblioteci
online, servicii si usurarea accesului la parteneri de colaborare. Sistemele si tehnologiile de e-
learning au scopul de a facilita atingerea unor scopuri si a unor obiective de tip educational si de a
creste calitatea procesului de predare-invatare sau a activitatilor educative prin facilitarea accesului
la informatii pe care utilizatorii sa si le poata insusi.

Termenul e-learning este preluat din literatura anglo-saxona si a fost extins de la sensul
primar, de invatare prin mijloace electronice, acoperind in prezent aria de intersectie a actiunilor
educative cu mijloacele informatice moderne. Astfel, in sens larg, prin e-learning se intelege
totalitatea situatiilor educationale, in care este pusd in prim plan utilizarea mijloacelor tehnologice
a informatiei si a comunicatiei (Dobre, 2010).

Se poate afirma ca prin e-learning se intelege orice act sau proces virtual, care este folosit
pentru a obtine resurse si date, cunostinte despre o anumita tema, reprezentand o modalitate de a
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facilita si de a imbunatati invatamantul prin utilizarea dispozitivelor de calcul, a tehnologiei
comunicatiilor, internetului sau a dispozitivelor multimedia.

Sistemul de educatie din Romania permite si chiar apeleaza la introducerea platformelor de
e-learning in procesul de predare-invatare, in acest fel reusindu-Se atingerea unor performante cat
mai mari, iar orele de curs devin mai atradgitoare si mai distractive pentru elevi. Cu ajutorul
platformelor e-learning, se pot accesa documente, vizualiza documentare, harti, poze din toate
colturile lumii si poate realiza o evaluare continua.

Vorbind din propria experientd, in urma utilizarii acestor platforme la orele de curs, am
constatat ca elevii sunt incantati de acest mod de predare. Astfel, prin decizia Consiliului de
Administratie a Scolii a fost introdusa predarea cu ajutorul platformelor e-learning incepand cu
semestrul al doilea, mai ales a Platformei AeL. Cu sprijinul profesorilor care predau urmatoarele
materii: Fizicd, Chimie, Biologie, Matematica, Istorie si Geografie, am realizat o analiza a
rezultatelor. Statistica arata o imbunatatire considerabila a rezultatelor si o implicare crescuta de a
participa la ore a elevilor.

Inainte de a folosi platformele e-learning, mai ales a platformei AeL in semestrul I, au fost
obtinute urmatoarele medii generale la materiile mai sus amintite in clasa a VII-a (graficul nr. 1).

Graficul nr. 1 Distributia mediilor generale in semestrul I
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Sursa: Realizat de autor in urma centralizarii notelor elevilor din unitatea in care activeaza

Dupad introducerea constanta in procesul de predare a platformei e-learning, elevii au avut
o evolutie considerabila a rezultatelor scolare, reusind chiar la unele materii sd Imbunatiteasca
media generald a clasei cu un procent de 4% si chiar 5.% (graficul nr. 2). Astfel, in urmatorul grafic,
este descrisa evolutia notelor in functie de momentul anului scolar.
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Graficul nr. 2 Nivelul notelor obtinute pe luni

10
8
6
mSem |
4
® Marie
2 Mai .
0 Aprilie m Aprilie
Marie Mai

Sem |

Sursa: Realizat de autor in urma centralizarii notelor elevilor din unitatea in care activeaza
De remarcat este faptul ca imbunatatirea situatiei scolare este preponderent constantd in
cazul fiecarei materii, dovedind faptul ca rezultatele obtinute sunt atribuite implementarii
tehnologiei si nu pot fi puse pe seama intamplarii.

Concluzii

In concluzie, putem spune ci platformele educationale oferd oportunitati de invitare si
instruire cu ajutorul mijloacelor electronice care sunt pe placul elevilor. De asemenea, platformele
e-learning sunt usor accesibile si asigura un stimul pentru Invatare, interactiune si colaborare. Noile
tehnologii ale informatiei si comunicatiilor schimba perspectiva asupra practicii educationale,
completand cadrul clasic cu metodologii moderne de invatare specifice societatii informationale.

E-learning-ul nu doreste sa inlocuiasca sistemele educationale traditionale, ci sa intareasca
procesul de invatare. Adoptat in unitatile de invatdmant, ca o alternativa la educatia traditionala,
acesta a condus la formarea invatimantului la distanti. In acelasi timp, faciliteaza procesul de
instruire continua a membrilor unei comunitati care adopta o solutie de e-learning. La nivelul
organizatiilor, sistemele de e-learning pot promova o invatare colaborativa, optimizand procesul
de invatare organizationala specific intreprinderilor moderne.
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Abstract

Education quality is a permanent priority for any institution or teaching unit, and also for its employees.
The need for quality in education is a requirement of the Romanian society in order to be modern and to
evolve. This article aims to prove that quality management and education are linked to the quality of our
society as a whole and also to our necessity foe progress.
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Abstract

Calitatea educatiei este o prioritate permanenta pentru orice institutie sau unitate de invatamant,
dar si pentru angajatii acesteia. Necesitatea asigurarii calitatii in educatie este o cerintd a modernitatii §i
a evolutiei societdtii romanesti. Lucrarea de fata isi propune sa demonstreze ca un management performant
si implicit, o educatie la standarde inalte, sunt legate de calitatea intregii societati si de necesitatea de
progres.
Cuvinte Cheie: calitate, educatie, manager, management educational, performanta.

Introducere

Managementul isi gaseste o aplicare specifica si In domeniul conducerii educatiei, ca
actiune complexa de dirijare, proiectare si evaluare a formarii, dezvoltarii personalitatii fiecarui
individ, conform unor scopuri formulate.

Managerul este unul din factorii cheie ai introducerii oricaror schimbari educationale. Fara
manageri competenti si capabili sd decida rapid si eficient In conditii variate, reforma educationala
nu va da rezultatele asteptate. Managerul este reprezentat de persoana care exercitd functiile
specifice In virtutea obiectivelor, competentelor, sarcinilor si responsabilitatilor.

Unul dintre dezideratele permanente ale societatii contemporane a fost acela al educatiei de
calitate, astfel ca prin pregdtirea generatiei tinere, sd se garanteze un viitor mai bun pentru intreaga
comunitate. Conceptul de calitate In educatie este uneori inteles ca excelare in efortul de a se obtine
performante sau ca pregétire la cel mai Tnalt nivel intr-un domeniu de activitate. Alteori, calitatea
desemneaza gradul de adecvare In raport cu orizontul de asteptare al beneficiarului (Hadarau, 2014)
sau, pur si simplu, valoarea unei activitati didactice, rezultate prin raportarea la anumite standarde
sau prin comparatia cu alte activititi asemanatoare. Din aceasta perspectivd, managementul calitatii
implica decizii prin care s se asigure un nivel de pregétire superior al elevilor, reusita la examene,
iar in viitor integrarea lor profesionala si sociala (Managementul calitatii).
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Calitatea educatie. Definitii si conceptii

Termenul de ,, calitate” are Intelesuri diferite pentru fiecare persoana. Prin SR ISO 8402,
calitatea este definita ca ,,totalitatea caracteristicilor unei entitati care 1i confera acesteia aptitudinea
de a satisface necesitati exprimate si implicite”.

Din analiza definitiei, se constatd urmatoarele:

- calitatea se exprima printr-un ansamblu de caracteristici;
- calitatea exista doar 1n relatia cu nevoile clientilor;
- prin calitate, se satisfac atat nevoile exprimate, cat si cele implicite.

Urmarind aceste moduri de exprimare a calitatii, se observa cd, in cazul invatdmantului,
trebuie sa capete note specifice. Calitatea nu este un concept tehnico-managerial rupt de mediul
socio-uman. Ea nu poate fi inteleasa in mod independent de contextul amintit, deoarece principalul
factor care o conditioneaza este cel uman (Olaru, 2000). Dincolo de respectarea unor norme
prevazute in legi, regulamente si standarde, calitatea presupune implicarea tuturor membrilor unei
organizatii in obtinerea si Imbunatatirea acesteia.

Factorii care influenteaza calitatea invatamantului sunt: mediul social, institutia de
invatdmant, corpul profesoral si elevii. Mediul social are influente asupra educatiei prin legislatia
existentd, accesul la informatii, mass-media, piata muncii (Olaru, 1999).

Corpul profesoral actioneaza prin gradul de calificare, experienta didactica, abilitatile de
comunicare, imagine, formarea continud, participare-dedicare, iar elevii prin nivelul de cunostinte,
interese, atitudini si aptitudini. Calitatea unei institutii de invatamant depinde de valoarea
profesorilor si se Intemeiaza pe responsabilitatea tuturor membrilor ei pentru propria prestatie la
diferite niveluri ierarhice. Componenta culturala si de mentalitate devine esentiala intr-un astfel de
context. Orice societate presupune structuri si sisteme de valori culturale si materiale, care
genereaza in timp un anume tip de mentalitate. Toate acestea formeaza un teren mai mult sau mai
putin fertil pentru generarea calitdtii. Oamenii inteleg sa presteze o munca la standarde Tnalte daca
aceasta este conformd cu propriul lor sistem de valori, cu propriile mentalitati si daca factorul
motivational este suficient de puternic.

Asigurarea si managementul calitatii.

Standardul defineste asigurarea calitatii ca fiind ,parte a managementului calitatii
concentrata pe furnizarea increderii ca cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite”.
Asigurarea calitdtii presupune atat obiective interne, cét si externe, astfel:

- pe plan intern, in cadrul unei organizatii, asigurarea calitatii furnizeaza incredere
managementului;
- pe plan extern, asigurarea calitatii furnizeaza incredere clientilor sau altor terti.

Se poate observa ca, in timp ce controlul calitatii se referd la mijloacele operationale
utilizate pentru a satisface conditiile referitoare la calitate, asigurarea calitatii are drept scop
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furnizarea Increderii In aceasta satisfacere, atat in cadrul organizatiei, cat si in exterior, fatd de
clienti si societate.

Pentru realizarea asigurarii calitatii sunt uzuali urmatorii pasi:

- iIntocmirea de documente care sustin politica organizatiei in domeniul calitatii; organizarea
resurselor pentru implementarea acestei politici;

- evaluarea proceselor, produselor, serviciilor organizatiei si determinarea locului si tipului
de riscuri privind aparitia non-calitatii;

- determinarea masurii Tn care aceste riscuri sunt tinute sub control;

- stabilirea modului in care se evalueaza conformitatea produsului cu caracteristicile
prescrise.

Definitia data de standardul managementului calitatii este: "Activitati coordonate pentru a
orienta si a controla o organizatie In ceea ce priveste calitatea". Orientarea si controlul referitoare
la calitate includ: stabilirea politicii referitoare la calitate si a obiectivelor calitdtii, planificarea,
controlul calitatii, asigurarea si imbundtdtirea calitdtii. Managementul acesteia constituie
responsabilitatea tuturor nivelurilor de management, 1nsa trebuie condus de managementul de la
nivelul cel mai inalt. In cazul institutiilor de invitimant, managementul calititii se referd la
principalele componente ale activitatii:

- Calitatea procesului de Invatdmant;
- Calitatea cercetarii stiintifice;
- Calitatea ca dimensiune a propriei organizatii.

In ceea ce priveste calitatea procesului de invitimant, se impun citeva aspecte cheie:
definirea unui profil coerent de pregatire pentru fiecare scoald si armonizarea acestor profiluri in
cadrul ofertei scolii; identificarea oportunitatii programelor de studii si adaptarea ofertei;
identificarea cerintelor si asteptarilor reale ale mediului socio-economic privind competentele
absolventilor fiecarui program de studiu; corelarea acestora cu experienta scolii si cu practica
internationala; Intocmirea unor planuri de invatdmant si programe analitice adecvate; identificarea
si aplicarea celor mai bune practici de tinere sub control si imbundtdtire continua a procesului de
invatdmant (predare-invatare, urmarire si sprijinire a progresului realizat de elevi, evaluare a
cunostintelor si abilitatilor dobandite de acestia); introducerea unor criterii si proceduri de evaluare
a calitatii pe toate segmentele procesului de Invatamant; introducerea unui feed-back de la elevi
privind structura si calitatea prestatiei educationale si imbunatatirea acesteia in consecinta.

Referitor la calitatea cercetdrii stiintifice, sunt de urmarit urmatoarele aspecte: stabilirea
unor criterii si proceduri de evaluare a rezultatelor cercetdrii care sd motiveze performanta;
identificarea unor directii strategice de dezvoltare a cercetarii stiintifice, astfel ncat sd se Intareasca
cercetarea fundamentald, cat si capacitatea scolii de a colabora 1In programe nationale si
internationale (Negura, 2007).
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Privind calitatea ca dimensiune a propriei organizatii, este de luat in considerare
identificarea si implementarea unei structuri organizatorice optime pentru sistemul calitatii.

Particularititi ale managementului calititii In invatamant

Introducerea managementului calitatii Intr-o organizatie constituie o schimbare majord in
cultura acesteia si se loveste de rezistenta personalului si a structurilor existente. Rezistenta la
schimbare nu constituie o particularitate a institutiilor de Invatdmant, fiind prezenta, de altfel, in
orice organizatie (Tudor, 2014). Specific scolii este succesul cu care acest tip de organizatie se
opune schimbadrii. Structura si sistemele acestor institutii birocratice constituie principala sursa
generatoare de rezistentd, scolile supravietuiesc insa ca surse de idei noi, ca repere stabilizatoare.
Acest conservatorism are o conotatie pozitiva, scolile avand si misiunea de pastrare a valorilor
perene ale unei natiuni. Conotatia negativa a atitudinii conservatoare derivd din necesitatea ca
aceste institutii sd genereze noul si sa se integreze dinamismului societatii.

Pe langa conservatorismul mentionat, rezistenta la schimbare din institutiile de Invatamant
poate fi legata de alte cauze care tin de modul in care acestea sunt organizate si conduse: scopuri
si obiective formulate defectuos de catre conducere; lipsa unui consens asupra acestor scopuri;
definire confuza a obiectivelor si prioritatilor; lipsa unei directii si a unui sens clar de actiune, care
sa ofere un ghid coerent pentru alegerea alternativelor.

Particularitétile aplicarii managementului calitatii In scoald mai pot fi legate de:

- Imposibilitatea de a diferentia si a cuantifica contributia elementelor si activitatilor care au
impact asupra sistemului calitdtii. Se va argumenta pro si contra asupra metodelor care
"merg" si care nu.

- Natura managementului scolar si modul n care sunt luate deciziile diferd de la o institutie
la alta. Se practicd deopotriva stilurile de conducere autocratic, birocratic, anarhic si
colegial. Acestor stiluri de conducere le corespund structuri specifice, care difera de la o
institutie la alta. In alte scoli, membrii corpului profesoral sunt organizati pe subcolective
si sunt antrenati In comportamente eterogene. Formarea acestor grupuri predispune la
compromisuri. Noile strategii de schimbare trebuie sa se adapteze procesului local de luare
a deciziilor pentru a reduce factorii de rezistentd la schimbare.

- Profesorii care simt cd reprezinta institutia de Invatdmant sunt de fapt bariere redutabile in
calea schimbarii. Atributele care 1i fac sa fie valorosi sunt cele care determina cea mai mare
parte din rezistenta la schimbare. Cei care propun schimbarea si delega autoritatea unui
astfel de grup vor intampina o rezistentd deosebitd. Pentru succesul schimbadrii trebuie
gasite metode adaptate la stilul fiecarui grup, In vederea diminuadrii rezistentei la schimbare
fara a diminua capabilitatile specifice acestor tipuri de indivizi (creativitate, originalitate,
etc.).

- Se poate considera ca fenomen general lipsa unor informatii utile si oportune privind
activitatea din scoald. Aceasta poate justifica unele performante nesatisfacatoare. Ironia
consta In faptul cd desi scoala este aceea care creeaza si transmite cunostinte, adeseori este
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lipsitd de un sistem informational coerent cu privire la starea organizatiei. De exemplu,
realizarile profesorilor si ale elevilor, gradul de utilizare al bibliotecilor si a altor resurse,
reactiile clientilor scolilor nu sunt cunoscute si comunicate in cadrul scolii. Lipsa
informatiilor ingreuneaza evidentierea nevoii de schimbare, fundamentarea si aplicarea
unor astfel de propuneri; astfel va frustra orice incercare de implementare a unui sistem al
calitatii. Conducerea schimbadrilor in scoalda presupune dezvoltarea unor abilitati de
negociere in cadrul sistemului, proiectarea si urmdrirea unui sistem de indicatori care sa
conduca la evidentierea continua a performantelor in unitatea de invatamant.

Concluzii

Intr-o unitate scolara, un rol important pentru evolutia viitoare a institutiei o are managerul.

Acesta trebuie sd se preocupe de stabilirea cat mai corecta si reald a strategiei de dezvoltare si

actiune a unitatii de invatdmant pe care o conduce. Managerul, prin Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii, este responsabil de realizarea strategiilor. Insd, o evaluare corectd a calitatii
educatiei se poate face numai prin combinarea autoevaluarii, evaludrii interne i evaludrii externe.
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Abstract

Communication as a process in the management of teaching institutions is a highly complex primary
instrument in management. The role of communication as an instrument in management is to improve
relationships between humans and establish an internal environment suited to the development of the
institution. Managers have to be aware of the fact that perseverance in learning leadership skills is very
important and the main skill they need to achieve or perfect is efficient communication in order to achieve
goals.

Keywords: communication, institution, education, management, organization

Abstract

Comunicarea, ca proces in managementul institutiilor de invatamdnt, se constituie intr-un
instrument managerial primar, de o complexitate aparte. Rolul comunicarii ca instrument managerial este
de a imbunatati relatiile dintre oameni si de a stabili un mediu intern propice dezvoltarii institutiei.
Managerii trebuie sd fie constienti de faptul cd perseverenta in invatarea meseriei de conducator este foarte
importantd, iar principalul talent pe care trebuie sa-I dobdndeasca sau sa-1 perfectioneze este acela de a
comunica eficient pentru indeplinirea asteptarilor.
Cuvinte Cheie: comunicarea, institutie, invatamdnt, management, organizatie.

Introducere

Comunicarea In cadrul unei organizatii reprezinta un proces primordial prin intermediul caruia se
schimba informatii in vederea realizarii obiectivelor si indeplinirii scopului stabilit. In cadrul
managementului institutiilor de invatdmant, comunicarea reprezintd elementul esential al functiei de
coordonare, permitdnd interventia managerilor pentru a asigura sincronizarea si armonizarea actelor si
actiunilor institutiei scolare.

In sens larg, prin comunicare intelegem “schimbul de mesaje intre doud sau mai multe persoane din
cadrul unei organizatii, in vederea realizdrii obiectivelor” sau mai simplist, un “schimb de mesaje intre un
emitent (E) si un receptor (R)” (Candea, 1998).

Cohen, F.,C. propune o definitie in cartea sa “Protection and Securityon the Information
Superhighway”, care depaseste simplul schimb de mesaj. Acesta exemplifici comunicarea ca fiind ,,un
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proces prin care o sursd de informatii A are influenta asupra receptorului de informatii B intr-o maniera
capabila sa provoace aparitia unor acte sau sentimente, ce permit o regularizare a activitatilor lui B sau a
grupului de care apartin A si B. Mai exista o serie de alte definitii, dar indiferent de continutul lor, putem
afirma c4, in conditiile actuale, importanta comunicarii a cépatat o amploare extraordinara (Comunicarea
Manageriala, 2011).

Definitiile mai elaborate evidentiazd continutul, scopul si persoanele implicate in procesul de
comunicare. In acest context, comunicarea se defineste ca un proces de tip tranzactional, prin care oamenii
transfera energii, emotii, sentimente si schimba semnificatii. Comunicarea are intotdeauna un scop, acela
de a-1 face pe interlocutor sd simta, sa gandeasca sau sa se comporte intr-un anumit fel (Dancu, 2000).

Comunicarea In cadrul institutiilor de invatamant constituie un proces intentionat de transfer de
informatie si Intelesuri intre indivizi, grupuri, niveluri, sau subcomponente organizationale si organizatii in
intregul lor (Iosifescu, 2001). Alt autor subliniaza urmatoarele: “comunicarea organizationald reprezintad un
proces esential prin care are loc schimbul de mesaje si informatii in vederea realizérii scopurilor si
obiectivelor planificate” (Ghergut, 2007).

Elementele implicate in procesul de comunicare dupa Nistor (2010) sunt:

e cmitatorul - cel care initiaza mesajul;

e mesajul - care poate fi transmis sub urmatoarele forme: verbala, nonverbala si
paraverbala;

e codul - semnele si simbolurile folosite in redactarea mesajului;

e canalul de transmitere a mesajului - mijloacele de transmitere a mesajului. Cele mai
utilizate canale de comunicare sunt: referate, circulare, rapoarte, note interne, intalniri,
teleconferinte;

e mijloacele de comunicare - constituit din suportul tehnic al procesului de comunicare
(telefon, reteaua internet, mass-media);

e receptorul - destinatarul mesajului;

e factorii perturbatori - constituie obstacole in transmiterea mesajului.

Particularitatile comunicarii manageriale, comparativ cu alte feluri de comunicare, sunt generate de
scopul, obiectivele si rolurile acestei comunicari, de cadrul si structura organizationald si de contextul
culturii organizationale. In management, comunicarea are o importanti deosebiti. Comunicarea
manageriald se supune anumitor norme de eticd, care se regasesc in cultura organizationala, in politica
organizatiei si in etica individuald a managerilor.

Managerul competent comunicd conform unor norme care sprijind implementarea strategiei
organizatiei. Comportamentul de comunicare a managerului genereaza climatul de comunicare specific al
institutiei. Urmare a acestui climat, avem productivitatea si succesul institutiei.

Procesul de comunicare organizationald include dupa Rizescu (2005) urmatoarele etape:

e codificarea - procesul de transformare a sensului mesajului in sunete, gesturi si simboluri
ale comunicarii;

e transmiterea - trecerea mesajului codificat de la emitator catre receptor;

e decodificarea - traducerea simbolurilor in mesaj interpretat;
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o filtrarea - distorsionarea sensului unui mesaj, cauza fiind limitele fiziologice, tehnologice
sau psihologice;

o feedbackul - reactia de raspuns a receptorului la mesajul primit de la emitétor.
Formele comunicarii

Atingerea scopului si indeplinirea obiectivelor unei institutii scolare sunt conditionate de
circulatia informatiei si de modul de analizd a acesteia. Intalnim dupa Rus (2015) urmatoarele
forme ale comunicarii:

e comunicarea interpersonal;

e comunicarea formala si informala;

e comunicarea pe orizontald si pe verticala;
e comunicarea verbald, scrisa si nonverbala.

Conceptul de comunicare oferd in prezent managerilor instrumentele necesare pentru
atingerea obiectivelor organizationale prin intermediul unui sistem adecvat. Managerii mentin
membrii organizatiei informati, motivati, increzatori, iar 0 comunicare adecvata are dupa Stanea
(2013) urmatoarele obiective:

e sa fie receptionat mesajul; e dialogul sa fie acceptat;
e sa se inteleagd mesajul; e sd se provoace o reactie;

Toate acestea sunt necesare pentru o comunicare eficienta si fiecare element contribuie la
formarea legaturilor in interiorul echipei manageriale pentru a putea atinge obiectivul organizatiei.
Comunicarea in interiorul organizatiei, pentru afirmarea misiunii, inseamna ca toti membrii,
angajatii, functionarii se identifica cu obiectivele, planurile, identitatea organizatiei si cu imaginea
sa.

Cand membrii organizatiei si angajatii lucreazd impreuna pentru a atinge obiectivele pe
termen lung, acestia investesc eforturi in realizarea lor. O astfel de integrare va fi eficienta atunci
cand sunt prezente urmatoarele elemente:

e Coordonarea activitatilor fiecdrui membru;

e Locul de amplasare geografica a personalului si departamentelor, care permite contactul
direct intre ele;

e Controlul si dirijarea pentru a facilita asa-numita deplasare verticala.

Acest aspect se intampla atunci cand toatd lumea are de indeplinit sarcini clare si
care permit o anumita libertate de actiune in cadrul obiectivelor si toate partile implicate stiu ce se
asteapta de la ele. Se poate mentine un grup unit atunci cand se acorda atentie sporita urmatoarelor
elemente din cadrul organizatiei: incredere in manageri — ceea ce necesita un feedback sincer,
coerent si realist; integritate, respect pentru deciziile managerilor, o atitudine deschisa, respect
reciproc.

Organizatia trebuie sa ia decizii tot timpul, dar mai ales in cazurile de amenintare sau atunci
cand apar oportunitati de a utiliza unul dintre avantajele sale. Managerii de top iau
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decizii bune atunci cand acestia au acces la informatii. Aceasta 1inseamna: canalizarea prin niveluri de
management, prin contact direct cu personalul, cu toate partile interesate; facilitarea comunicarii printr-un
sistem eficient; mentinerea capacitatii manageriale de a transmite mesaje clare si utilizarea de abordari
metodologice pentru a face fata situatiilor dificile.

Subliniem ca a provoca o reactie de schimbare reprezinta in fapt efectul cel mai important
al comunicarii, cu atat mai mult in mediul scolar, pentru ca eductia are ca scop fundamental
obtinerea unor schimbari proiectate la nivelul educabililor (losifescu, 2003).

Concluzii

Comunicarea este esentiala in domeniul educatiei, indeplinirea obiectivelor stabilite de echipa de
management depinzand direct de intelegerea mesajului in mod corect si de provocarea unei actiuni din partea
celor vizati. Chiar daca in esenta, procesul de comunicare este similar cu cel intalnit in alte domenii, avand
aceleasi componente principale, in invatamant, apar si particularitati derivate din interactiunea permanenta
cu resursele umane.
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COMPETENTE MANAGERIALE ALE PROFESORULUI

MANAGERIAL COMPETENCES OF TEACHERS

Mihaela Hango

Abstract

Education is continuously changing and evolving due to our society’s technological progress. Teaching
methods must keep up with modern technologies, and differences can be seen everywhere, including in
human resources. In this context, it is necessary for the teacher to develop managing competences, in order
to achieve the best results possible. At the micro level, we can say there is a need for a class leader to
coordinate pupil activities and the teacher has the manager’s role in this.

Keywords: educational management, competences, managerial competences, the manager-teacher

Abstract

Domeniul educatiei se afla intr-o continua schimbare, evoludnd ca urmare a progresului tehnologic
inregistrat de societate. Metodele de predare trebuie sa tina pasul cu tehnica moderna, iar diferentele se
pot observa inclusiv la nivelul resurselor umane. In acest context, este necesar ca profesorul sa dezvolte
competente manageriale, pentru a putea obtine cele mai bune rezultate. La nivel micro, putem spune cd si
clasa necesita un manager care sa coordoneze activitatea elevilor, in care rolul central, de manager este
al cadrului didactic.

Cuvinte Cheie: management educational, competente, competente manageriale, profesorul-manager.

Introducere

Statutul social al cadrului didactic in societatea contemporand pare sa fie statutul clasei mijlocii.
Meseria de profesor nu conferad detindtorului putere, influenta, venituri suplimentare, dar confera prestigiu
si satisfactii, vocatia fiind consideratd unul dintre motivele de bazd in alegerea acestei profesiuni
(Diaconescu, 2008).

Exercitarea profesiunii de cadru didactic presupune insusirea a trei competente specifice:

a) competenta de a dezvolta bune relatii cu ,beneficiarii”-elevi, parinti, comunitate. Profesorul
lucreazd cu grupe de elevi. Acestia, la randul lor, sunt asistati si supravegheati de parinti si
comunitate. Cota profesorilor este fixatd adesea in functie de priceperea ,, de a tine clasa” , de a
utiliza corespunzator autonomia si libertatea de care se bucura colectivul de elevi;

b) competenta profesionald, constand dintr-o culturd de specialitate si o competenta interumana care-
i permite s lucreze cu clasa de elevi si sd coopereze cu ceilalti profesori.

C) capacitatea de a intretine raporturi satisfacdtoare cu esaloanele ierarhiei superioare: directori,
inspectori. Profesorii suportd cu regularitate presiunea controlului, fiind evaluati periodic de
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superiori, avansarea lor nefiind posibila fard o proba practica in fata unor comisii (Diaconescu,
2008).

In sistemul social de educatie si invatamant, profesorii trebuie sa se raporteze la cei pe care ii educa,
sa stabileasca relatii de cooperare cu elevii si parintii acestora, precum si cu alti factori interesati ai societatii.
Acestia nu educd numai la catedra, in clasa, ci prin fiecare contact relational cu elevii si parintii, desfagsoara
o munca de crestere si dezvoltare, de conducere si directionare. De aici deriva necesitatea unei maxime
responsabilitati fatd de comportamentele, aptitudinile si competentele cadrului didactic (Tucu, 2005).

I1. Delimitari conceptuale

Rolul de manager al cadrului didactic are un caracter plurivalent. Trebuie sa fie un membru eficace
al echipei pe care o reprezinta, un om cu o gandire independenta si constructiva, capabil sa ia decizii si sa
rezolve probleme.

Managerul trebuie sa fie capabil sa aplaneze orice conflict. Oferindu-le elevilor libertate in gandire,
independenta in actiuni, el trebuie, 1n acelasi timp, sa insiste asupra luarii deciziilor in grup, imbinand astfel
loialitatea fatd de membrii colectivului cu cerintele impuse de stiinta manageriald. Uneori, in calitate de
conducator, trebuie sa fie ferm pe pozitii si sa staruie asupra propriului punct de vedere, chiar daca acesta
nu coincide cu cel al colegilor, ori luarea deciziilor este o procedura care presupune asumarea unei
responsabilitati si implicd constientizarea consecintelor pe termen lung.

Pe de alta parte, managerul scolar are si posibilitatea de a usura viata copiilor si a colegilor, de a o
face mai interesantd, de a ldsa o "mostenire" generatiilor viitoare, efort ce va fi rasplétit prin recunostinta
tuturor.

Activitdti manageriale ale cadrului didactic sunt:

o Comunicarea de rutina - transmiterea formala si receptionarea informatiilor (ex.: sedinte,
examinarea si elaborarea documentelor, etc.);

o Managementul traditional - planificarea, luarea deciziilor si controlul asupra realizarii lor;

o [Interactiuni externe — conlucrarea cu factorii de decizie la nivel de local, cu parintii
(lonescu, 2007)

Conceptul de competentd in psihologia cognitiva si in stiintele educatiei se afla 1n mijlocul
performantei individuale si colective. Formarea si dezvoltarea competentelor profesorului -manager,
constituie un proces desfasurat pe intreaga durata a carierei si implica o formare specializata, realizata atat
in cadrul organizatiei, cit si Tn ansamblul mediului profesional si social.

Nu se poate vorbi despre competenta fara a se vorbi despre aptitudine. Aptitudinea pedagogica este
o aptitudine speciald, o sintezd de factori innascuti si dobanditi care depinde de gradul de implicare a
individului 1n activitatea didactica. Ea este determinata de specificul activitatii didactice, de obiective, de
cerintele, de conditiile de desfasurare si de actiunile care intrd in componenta ei. Potrivit autorilor
manualului de "Psihologie”, editia 1997, aptitudinea pedagogica "presupune o convergenta a tuturor
insusirilor personalitatii educatorului asupra procesului de influentare a elevilor” (P. Popescu - Neveanu,
M. Zlate, T. Cretu, 1997, p. 169). Cu alte cuvinte, std in puterea profesorului modelarea personalitatii
elevilor sai, mai ales daca se tine cont ca aptitudinea pedagogicad presupune atat o temeinica pregatire de
specialitate, cat si "cunoasterea practica a psihologiei individuale a elevilor, capacitatea de a-i intelege i
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de a se apropia de ei, priceperea de a transmite cunostintele pe care le detine, capacitatea de a relationa
afectiv cu fiecare elev si cu clasa ca grup, inteligenta spontand, inspiratie de moment, manuirea constientd
a mecanismelor capabile sa optimizeze actul educational”.

Spre deosebire de aptitudine, competenta are o sferd de cuprindere mai mare. Ea pune in evidenta
integral ti Tn orice moment aptitudinile, trasaturile de personalitate si cunostintele acumulate, precum si
strategiile dobandite si universul cultural formate. Nu se poate vorbi despre competentd in absenta
aptitudinilor. In cazul profesorului, competenta este conditionatd de informatie, care actioneazi asupra
performantei si a stilului de munca.

Se pot identifica, astfel, sase competente necesare in atingerea scopurilor educatiei:

e competenta comunicativa presupune initierea si declansarea actului comunicarii de catre profesor, prin
combinarea a diferite cdi de transmitere si de decodificare a mesajului (verbal sau nonverbal);

e competenta informationald este demonstrata de repertoriul de cunostinte, de noutatea si de consecintele
acestora;

e competenta teleologica este capacitatea de a concepe rezultatele educatiei sub forma unor finalitati;

e competenta instrumentald se dovedeste prin utilizarea ansamblului de metode si de mijloace in vederea
obtinerii unei performante la elevi, conform scopurilor propuse;

e competenta decizionald presupune alegerea cea mai buna intre cel putin doud variante de actiune
posibile;

e competenta apreciativd presupune masurarea corecta a rezultatelor elevilor, dar si a propriilor rezultate
(Duhlicher, 2012).

Abordand aceeasi problema, se poate identifica un alt set de competente care vizeaza activitatea

manageriald a cadrului didactic:

= competenta culturald — presupune atat pregatire de specialitate, cat si cultura generald in
care se integreaza cultura de specialitate;

= competenfa psihopedagogica- asigura profesorului calitatea de bun transmititor al
cunostintelor specifice, dar si racordarea lui cu domeniul culturii in intregul sau. Aceasta
competenta este imposibil de atins in cazul nefrecventarii, In timpul studiilor universitare si
postuniversitare, a unui set minimal de discipline psihopedagogice;

= competenta psihoafectiva si de comunicare se fundamenteaza mai ales pe calitati ale
personalitatii profesorului, dar intervine si educatia in a intari ceea ce exista deja sau in a
compensa ceea ce nu existi. In cazul in care unele caracteristici de personalitate sunt
incompatibile cu profesia didacticd, se recomandd intocmirea unei liste cu calitatile
profesiei si selectarea prin testare a unora, evitindu-se astfel situatiile de inadaptare
profesionala;

= competenfa morald presupune ca profesorii sa fie infuzati de valorile ce alcatuiesc idealul
educativ in toate comportamentele lor public - educative. Profesia didactica, mai mult decat
oricare alta, cere ca practicantul sd joace mereu acelasi rol, cu care sa se identifice pe toata
durata vietii active. In cazul asumarii mecanice a acestui rol, intervine plictiseala, rutina,
suprasaturarea care nu pot fi eliminate decat prin adoptare unor stiluri de munca eficiente.

II1. Competente manageriale
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A fi profesor — manager inseamna o reformulare, la un nivel calitativ superior, a vechiului rol de
conducator al actiunii de formare — dezvoltare a elevilor, prin predarea, invatarea si evaluarea disciplinei de

Procesul de conducere, managementul, fiind o caracteristica a oricarei activitati organizate dar si a
oricarei actiuni ce tinde catre eficienta maxima, prezinta o serie de trasaturi si functii comune, identificabile
intr-o analiza efectuata asupra clasei de elevi.

Competenta manageriald asigurd eficienta organizarii si conducerii activititilor pe care le
presupune profesia didactica si necesita gestionarea situatiilor specifice. Pe langa aceasta, mai intervin si
urmatoarele aspecte:

1. Capacitatea de influentare a clasei, in general, si a fiecarui elev in particular. Nu spunem
elevilor: “Fiti atenti!”, ci 1i facem sa fie atenti. Nu le spunem sa fie punctuali, ci organizam o
activitate atractiva la fiecare inceput de zi, pentru a-i determina sa vina la timp.

2. Abilititi de planificare si proiectare. Intelegerea importantei planificarii si proiectirii corecte si
competente in buna desfasurare a procesului instructiv-educativ.

3. Capacitatea decizionala. Decizia este in stransd legdtura cu celelalte roluri manageriale ale
profesorului si, din punct de vedere managerial, este un proces de selectare a unei linii de actiune
dintr-un numar de alternative pentru a ajunge la un anumit rezultat, obiectiv.

4. Capacitatea de a organiza, monitoriza si coordona activitatea clasei/elevului;

In ceea ce priveste managementul educational, organizarea poate fi atat actionald, cét si structurald.
Prin organizarea actionald, profesorul armonizeaza activitatea clasei la disciplina sa, dozeaza sarcinile de
lucru, creeaza motivatia participarii elevilor, diversifica modul de antrenare a lor, coordoneaza programe pe
diferite obiective. Profesorul organizeaza relatia intre educatia formald, educatia non-formala si informala,
invatarea frontald, pe grupe si individuald, imbinarea metodelor, mijloacelor si formelor de organizare a
procesului educational. Cele mai actuale solutii de organizare actionald sunt cele care combind criteriul
pedagogic cu cel praxiologic si managerial, printr-o abordare situationala a lectiei, respectand principiile de
rationalitate si creativitate, de eficienta si coparticipare.

Organizarea structurald urmareste eficientizarea resurselor materiale §i umane prin coordonarea
strategicd a acestora si obtinerea unor sisteme fiabile. In cadrul managementului clasei, organizarea devine
mai activa pentru rolul de diriginte/conducitor al clasei in cazul invatatorilor, dar este valabila pentru orice
cadru didactic care preda la clasa.

5. Administrarea corecti a recompensei si pedepsei. Nu pedepsim de doua ori pentru aceeasi fapta
si nu facem economie de aprecieri pozitive.

6. Echilibru autoritate-putere-responsabilitate

7. Suportabilitatea in conditii de stres. Dezvoltarea gandirii pozitive si eliberarea energiilor
negative inainte de intrarea In clasa.

Dupa E. Joita, procesul de invatdmant, ca proces instructiv — educativ, reprezintd un proces
managerial. Comportamentul managerial al profesorului ca manager educational este extins de la nivelul
global, institutional, la cel al clasei, al rezolvarii diferitelor situatii specifice procesului instructiv — educativ
concret; relatiile profesor — elevi apar ca un barometru al aplicarii principiilor managementului educational.
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Principalele activitati manageriale ale profesorului sunt: decizia, previziunea, organizarea, conducerea,
reglarea, coordonarea si evaluarea (Managementul relatiei profesor-elev, 2010).

Competentele cadrului didactic manager pot fi deduse mai ales prin raportare la atributiile
generale ale managerului (functiile manageriale) si apoi operationalizate in sarcini specifice de
conducere (planificare, organizare, decizie, coordonare, control, indrumare, apreciere si
reglare), de asigurare a conditiilor de baza (comunicare, sistem informational asupra activitatii,
participarea elevilor si gestionarea resurselor specifice).

Romita B. Iucu admite pentru conducerea clasei aceleasi functii cu ale managementului general:
planificare, organizare, decizie, evaluare, control, indrumare si consiliere, dar cu adaptari
specifice. Spre deosebire de alte domenii, profesorul conduce un aspect deosebit: procesul de
dezvoltare a personalitatii elevilor unde domind calitatea, accentul cazand pe orientarea si
dirijarea resurselor umane, materiale si didactice, pentru realizarea eficientd a obiectivelor, a
procesului instructiv- educativ.

Vorbind de competente manageriale ale cadrului didactic, nu putem trece peste rolul determinant al
unor factori psihologici generali care duc la dezvoltarea acestor competente. Alaturi de acesti factori
generali psihologici am mai putea vorbi si de factori de personalitate care determind dezvoltarea de
competente manageriale: inteligenta, stabilitatea emotionala, perspicacitatea, independenta, controlul.

Formarea si dezvoltarea competentelor, profesorului -manager, constituie un proces desfasurat pe
intreaga duratd a carierei §i implica o formare specializata, realizata atat in cadrul organizatiei cat si in
ansamblul mediului profesional si social.

Concluzii

Activitatea desfasurata de profesor la clasa este una complexa, necesitand multiple capacitati care sa
permita dezvoltarea unei armonii intre cadrul didactic si colectivul clasei. Fiecare elev este unic, iar

pregitirea profesorului trebuie sd acopere inclusiv partea psihologica, facilitand gasirea de solutii in
situatii diverse: absenteism, intarzieri, conflicte.
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MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI SCOLARE iN SOCIETATEA
CUNOASTERII

THE MANAGEMENT OF SCHOOL ORGANIZATIONS IN
THE SOCIETY OF KNOWLEDGE

Sirghe Elena
Scoala Gimnaziala “Doamna Nica” Valea Marului, sirghe elena@yahoo.com

Abstract

The process of education decentralization at all levels allows for the implication of different players, others
than school managers in education, creating the conditions necessary for the establishment of partnerships
which favor education. Innovation acts at all levels of education: structure and organization, the contents
of education. The education environment depends on the social and economic characteristics of society and
on the specifics of the education system.

Keywords: education, decentralization, innovation, management, school

Abstract

Procesul de descentralizare a invatamantului la toate nivelurile sale permite implicarea in activitatea
educationala si a altor autoritati decdt cele scolare, crednd conditiile stabilirii unor parteneriate favorabile
educatiei. Inovatia actioneazda in invagamdnt la nivelul tuturor componentelor sale: structura si
organizare, continutul invagamdntului, mediul educational depinzind si de caracteristicile socio-
economice ale societatii si de particularitatile sistemului de invagamdnt.

Cuvinte Cheie: educatie, descentralizare, inovatie, management, scoald.

Introducere

Managementul educational este stiinta si totodata arta de a pregati resursele umane, dar si de a
forma personalitati conform cerintelor societdtii, acestea fiind acceptate de individ.
Managementul educational este o ramura stiintifici a managementului general ce studiaza
ansamblul principiilor functiilor si strategiilor de organizare, gestionare si evaluare ale
institutiilor furnizoare de educatie.

Managementul organizatiei scolare

Managementul educational defineste activitatea de conducere globala, optima, strategica,
inovatoare a sistemului de invatamant dezvoltat in societatea postmoderna, informationala in plan
tehnologic, si democratica in plan politic (Brinzea, 2017).

Conceptul de management al educatiei se bazeaza pe o metodologie de cercetare
intradisciplinara, interdisciplinara si pluridisciplinard, rezultand urmatoarele categorii:
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managementul organizatiei gcolare;
managementul clasei;
managementul activitatii didactice (lectiei).

Pentru a asigura invatimantului un randament si o performanta ridicate, sunt
necesare cunoasterea si aplicarea stiintei managementului educational. Functia de
conducitor al unei institutii de invitimant este o profesie care trebuie invitati. in dorinta
unei conduceri optime a inviatimantului, managerul din invitimant trebuie si cunoasca
principiile, nivelurile si functiile stiintei managementului educational. De asemenea, el
trebuie sa stie sa utilizeze instrumentele metodologice si practicele moderne, bazate pe
cunostinte de informatica, precum si pe o baza logistici moderna.

Cele 4 functiile ale managementului educational sunt:

1) functia de organizare a resurselor pedagogice existente (informationale, umane,
didactico-materiale, financiare);

2) functia de planificare a activitatii in raport de finalitati si de context (resurse, conditii,
situatii);

3) functia de coordonare-indrumare metodologica a activitatii principale (instruirea);

4) functia de reglare-autoreglare a activitatii prin actiuni de perfectionare si de cercetare
pedagogica (Brinzea, 2017).

In orice activitate de conducere manageriala a sistemului si a procesului de invatamant, la
nivel de organizatie scolard, clasa, lectie, sunt implicate urmatoarele actiuni:

e informare asupra stadiului in care se afla activitatea condusa;

e evaluare a informatiilor stocate, prelucrate, realizata prin operatii de mdsurare, apreciere
si decizie (partiala si finala) cu valoare de diagnoza;

e comunicare a deciziei (partiale, finale) cu scop de reglare-autoreglare a activitatii la un
nivel corespunzator diagnozei si prognozei stabilite, ceea ce presupune mdsuri operative si
strategice de corectare, ameliorare, perfectionare, ajustare structurala, reformare.

In plan managerial, conducerea scolii devine mai eficienta si mai inovatoare prin imbinarea
deciziilor luate la nivelul structurilor ierarhice, verticale cu cele asumate contextual de structurile
orizontale, tehnice si comunitare, dezvoltate in refea.

Managementul organizatiei scolare in societatea cunoasterii
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Managementul organizatiei scolare stimuleaza si valorificd urmatoarele surse ale
procesului de flexibilizare a normativitatii in societatea informationala, pe fondul afirmarii
paradigmei curriculumului la baza sistemelor postmoderne de invatamant:

a) corelatia necesara intre functia generald a scolii cu caracter obiectiv de formare-
dezvoltare a personalitatii elevului in perspectiva integrarii sale sociale si obiectivele generale si
specifice elaborate subiectiv la nivel de politica a educatiei pentru valorificarea la maximum a
conditiilor si resurselor existente;

b) subordonarea activitatilor organizate la nivelul structurilor formale si informale,
construite si dezvoltate ierarhic si spontan, in retea, functiei generale a scolii care exprima
misiunea psihologica si sociala a acesteia;

c¢) deschiderea permanenta a tuturor actiunilor si deciziilor manageriale in raport de un
context pedagogic si social deschis (generat de specificul activitatii de baza — educatia / instruirea
si de dinamica resurselor — informationale, umane, didactico-materiale / spatiul si timpul
pedagogic, financiare) (Cristea, 2004).

O contributie decisiva in procesul de flexibilizare al normativitatii, i revine culturii
organizatiei scolare. Managementul organizatiei scolare restructureaza relatia dintre dimensiunea
normativa (misiune; functie generala — structuri formale si informale; principii, reguli) si
dimensiunea culturala (cunostinte, valori — pedagogice; mentalitdfi, obisnuinte, stiluri —
pedagogice, didactice, cognitive, manageriale) a organizatiei scolare. Solutia strategica poate fi
identificata odata cu amplificarea contributiei culturii scolare.

Schimbarile manageriale reflectd capacitatea de deschidere a conducerii scolii la
problemele generate de mediul (contextul) intern si extern al organizatiei. Calitatea lor culturald
depinde de tipul de adaptare care poate fi doar reactiv (urmare a presiunii mediului) sau poate
evolua spre un stadiu superior, proactiv, de anticipare a transformarilor necesare in plan
managerial.

Toate functiile conducerii manageriale a organizatiei scolare sunt angajate prioritar in
perfectionarea continud a acestei activitdti de instruire, in calitatea sa de principal subsistem al
activitatii de educatie.

Dimensiunea culturala a organizatiei scolare

Comportamentele ,,actorilor educatiei”, prezenti la nivelul organizatiei scolare, sunt
orientate valoric in raport de statutul pedagogic, social, profesional, al acestora, mediat normativ
la nivelul corelatiilor necesare intre manageri — profesori — elevi — personal administrativ —
reprezentanti ai comunitatii educative locale si sunt exprimate prin mentalitati, obisnuinte, atitudini
(afective, motivationale, caracteriale, dar si cognitive), dependente de:

a) autoritatea functionald a normelor interiorizate in grade diferite, in planul constiintei
individuale si sociale a ,,actorilor scolii”;
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b) traditia scolii acumulata, transmisa si perfectata istoric, de la nivel national, teritorial si
local, dar si international (in contextul globalizarii, intensificarii relatiilor intre scoli din diferite
tari etc.);

c¢) specificul comunitatii educative locale, manifestat in plan psihosocial, profesional,
economic, national, religios, politic, ideologic, etc (Cristea, 2004).

Climatul / ambianta — ca element cultural — corespunde pedagogic contextului extern si
intern al organizatiei scolare. Este exprimat prin:

a) calitatea si cantitatea resurselor umane existente si a spatiului si a timpului pedagogic
disponibil;

b) formele de organizare manageriala si didactica impuse social sau / si initiate de ,,actorii
scolii” in diferite circumstante si conditii, In consens cu cerintele conducerii manageriale si ale
proiectarii curriculare;

¢) particularitatile stilurilor manageriale si didactice promovate pe fondul valorificarii la
maximum a resurselor existente in sensul eficientei si eficacitatii (manageriale si didactice);

d) ,,campul psihosocial” complex si nu odata contradictoriu, creat la nivelul intersectiilor
dintre numeroasele influente spontane (afective, motivationale, volitive) exercitate de ,,actorii
scolii” si/ sau ai comunitatii educationale locale prin etosul pedagogic care stimuleaza sau inhiba
procesul de eficientizare al activitatilor specifice.

Schimbarile pedagogice imbogatesc cultura scolii la nivelul conducerii manageriale si al
procesului de invatamant. Schimbarile manageriale reflecta capacitatea de deschidere a conducerii
scolii la problemele generate de mediul (contextul) intern si extern al organizatiei. Calitatea lor
culturala depinde de tipul de adaptare care poate fi doar reactiv (urmare a presiunii mediului) sau
poate evolua spre un stadiu superior, proactiv, de anticipare a transformarilor necesare in plan
managerial. Schimbarile la nivelul procesului de invatamant reflecta capacitatea cadrelor didactice
de proiectare pedagogica eficienta (operationalizarea obiectivelor, noi metode de predare-invatare-
evaluare, crearea de mijloace didactice), de promovare a stilurilor didactice si a formelor de
organizare favorabile individualizarii instruirii.

Stimularea inovatiei in invatamantul roméanesc

Procesul de descentralizare a invatamantului la toate nivelurile sale permite implicarea
in activitatea educationala si a altor autoritati decat cele scolare, creand conditiile stabilirii unor
parteneriate favorabile educatiei

Inovatia actioneaza in invatamant la nivelul tuturor componentelor sale: structura si
organizare, continutul invatamantului, mediul educational si depind si de caracteristicile
socioeconomice ale societatii si de particularitatile sistemului de invatamant.

Procesul de inovare are mai multe sanse de reusita intr-un sistem descentralizat decat intr-
unul centralizat si datorita faptului ca descentralizarea permite, prin transferul de responsabilitati,

m Vol. Ill | Numar Special 2 | IUNIE 2017 | (ISSN:2458-0341) |



[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

implicarea directa a unei diversitati de actori in procesul educational (ONG, asociatii ale
parintilor, reprezentanti ai mediului economic etc.), schimbarea modului de lucru, participarea
directa in procesul decizional, etc (Negrea, 2009).

Descentralizarea invatamantului inseamna, in linii generale, transferul total sau partial al
unor responsabilitati (finantare, recrutare, salarizare personal, curriculum etc.) de la nivel central
la nivel local, sau chiar la nivel de institutie de invatamant.

Procesul de inovare presupune achizitionarea de noi cunostinte, noi puncte de vedere,
perspective diferite asupra aceluiasi aspect, iar acest lucru solicitd un numar mare si divers de
actori.

Descentralizarea sistemului de invatamant a permis introducerea disciplinelor optionale, a
curricumului la decizia scolii, demers prin care oferta educationala este adaptatdi nu numai
nevoilor individului, ci si comunitatii.

Astazi, influenta internetului asupra continutului invagdmantului reprezintd preocuparea
majora a oamenilor scolii si nu numai. Tinerii petrec din ce in ce mai mult timp in fata
calculatorului si a televizorului decat in scoala, iar acest lucru trebuie utilizat in favoarea educarii
populatiei: organizarea unor cursuri/ ore prin intermediul televiziunii, internetului, utilizarea
acestuia ca metoda didactica. Inovatia in invatamant poate actiona si ca mod de rezolvare a unor
probleme la care sunt expusi tinerii de azi: dezvoltarea stiintei si tehnologiei are atat pentru individ,
cét si pentru societate in ansamblu avantaje considerabile, insa si riscuri majore, precum izolarea
indivizilor, dezvoltarea unor relatii de comunicare artificiale. Introducerea TIC in procesul de
invatare poate atenua partial aceste probleme.

Inovatia in invatamant poate si trebuie sa fie sustinuta si stimulata, atat prin masuri care sa
actioneze din interiorul sistemului, cat si din afara lui. In al doilea caz, finantarea corespunzitoare
a invatamantului este una dintre masurile cele mai importante, pentru ca inovatia solicita un
suport financiar.

Un alt mod de stimulare a inovatiei consta in recompensarea muncii in echipa. In prezent,
la nivelul sistemului de invatamant din Romania personalul didactic, dar si elevii/ studentii sunt
evaluati, recompensati in functie de activitatea individuala. Munca in echipa, implicarea in diverse
programe, proiecte educationale nu este recompensata in vreun fel si, deci, nu este atragatoare
pentru indivizi. In aceste conditii nici motivatia profesionala si nici satisfactia in munca nu sunt
mari, fapt care impiedica formarea unei culturi scolare favorabile inovatiei.

Lumea moderna pune accentul pe folosirea mai eficientd a cunoasterii si a inovatiei. Este
necesara extinderea abilitatilor creatoare ale Intregii populatii, mai ales ale acelora care le permit
oamenilor sd se schimbe si s fie deschisi fatd de idei noi intr-o societate diversa din punct de
vedere cultural, bazatd pe cunoastere
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Asa cum afirma Sorin Cristea (2009) in Tribuna Invéitamantului, principala transformare a
organizatiei scolare in societatea informationald, bazata pe cunoastere, este inregistrata la nivelul
raporturilor dintre dimensiunea normativa, din ce n ce mai flexibild si dimensiunea sa culturala,
aflatd in continud ascensiune. Consecintele acestei transformari sunt importante pentru
managementul scolii ca organizatie, deosebit, in mod fundamental, de conducerea scolii ca
institutie. Scoala ca institutie pune accent pe reguli statice si procedee standardizate, promovate ca
elemente executive ale normativitatii, intr-un context relativ stabil si inchis. Scoala ca organizatie
pune insa accent pe obiective, proiectate ca elemente strategice ale normativitatii, dezvoltate intr-
un context mobil si deschis. Saltul de la conceperea scolii ca institugie la proiectarea sa ca
organizatie este marcat de rolul major acordat obiectivelor pedagogice generale si specifice in
cadrul dimensiunii normative, ceea ce duce la o noud configurare a relatiilor dintre elementele
componente ale normativitatii care conferd o anumitd particularitate scolii (misiune, functie
generala, structura de organizare, conditii §i resurse, axiome, principii, etos pedagogic si comunitar,
cultura a rolului si a statusului, retele de conducere si de comunicare etc.).

Concluzii

“Managementul si managerul scolar sunt concepte complexe, generate, Tn mare masura, de
particularitatile scolii ca organizatie care ,,invatd si produce Invatare”. Este de preferat ca
managementul educational sa se concentreze pe aspecte precum: cultura organizationala, misiunea
organizatiei, claritatea si calitatea tintelor strategice si a obiectivelor, orientarea catre beneficiar, in
vederea asigurdrii satisfactiei acestuia, valorificarea tuturor resurselor existente, in special a celor
umane, implicarea tuturor factorilor in procesul de adoptare a deciziei.

Articolul incearca sd demonstreze cd managementul educational trebuie facut de
profesionisti, de oameni care stapanesc metode si tehnici ale artei manageriale, de oameni
echilibrati, buni profesionisti, morali si, nu Tn ultimul rand, de oameni care sa iubeasca si sa sustina
motivational, cu adevarat, copiii si educatia (Neagu, 2009).”
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PARTENERIAT SCOALA-FAMILIE-COMUNITATE PENTRU
CALITATE IN EDUCATIE

THE SCHOOL-FAMILY-COMMUNITY PARTNERSHIP FOR
EDUCATION QUALITY

Prof.inv.primar Ciul Adriana Florina,
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Abstract

School partnerships have become an efficient way of strengthening the teacher-parent relationships. Parent,
teachers, and most importantly - pupils benefit from such partnerships. There are many advantages
involved, from better knowing each other and rising above stereotypes to identifying common interests for
the benefit of children.

Keywords: efficiency, partnership, contemporary school

Abstract

Parteneriatele scolare au devenit o modalitate eficienta de intarire a relatiilor cadru didactic-parinte.
Parintii, profesorii, dar in special elevii beneficiaza de avantajele unor astfel de parteneriate. Binefacerile
sunt numeroase, incepand cu o mai buna cunoastere reciprocad si depasirea stereotipurilor si continudnd
cu identificarea unor interese comune in beneficiul copiilor.

Cuvinte Cheie: eficacitate, parteneriat, scoald contemporand.

Introducere

Problema colaborarii scolii cu familia este foarte ampla si are o varietate mare de aspecte.
Din aceasta cauza, dacd se incearcda o tratare analitica a acestor aspecte, nu se poate realiza
epuizarea ei cu usurintd. Introducerea colaborarii intre parinti si invatatorii specializati,
comunicarea periodicad si permanentd Intre acestia, ca §i cooperarea. Sunt cerute atat de eficienta
invatarii, cat si de alte aspecte, cum este cel al dezvoltarii sociale a copilului. Succesul scolar este
garantat de o atmosferd destinsd intre agentii educationali. De asemenea, existenta unor reguli
comune, cunoscute si fixate impreuna, usureaza mult efortul nvatarii.

Termenul de parteneriat este bazat pe premisa ca partenerii au un fundament comun de
actiune si un spirit de reciprocitate, care le permit sa se uneasca. Astfel, parintii si invatatorii pot
crea parteneriate variabile, angajandu-se si in activitati comune de invatare, sprijinindu-Se unii pe
altii in indeplinirea rolurilor cerute, desfasurand proiecte de curriculum colaborativ.

Parteneriatul scoald-familie reprezintd un subiect actual, reliefat din diferite documente de
politica educationald la nivel national si international si de cercetarile in domeniul educatiei.
Practica indicd in scolile de masa, dar mai ales in scolile din medii dezavantajate existenta unor
bariere culturale, psihologice si sociale care blocheaza nu doar colaborarea dintre scoald si familie
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in interesul copiilor, dar de multe ori si 0 cumunicare minimala intre acesti actori. Importanta
deosebita a relatiei cadru didactic- parinte rezida din nevoia imbinarii celor doud forme importante
ale educatiei — formala, informala — care aici au un punct de intersectie.

Conceptul de parteneriat

Parteneriatul reprezintd o relatie de munca caracterizatd de consens Tmpartasit, respect
reciproc si de dorinta de a negocia. Aceasta relatie implicd diseminarea informatiilor,
responsabilitatilor, deprinderilor, ludrii deciziilor si asumarii raspunderii.

Definirea termenului de parteneriat, dintr-o perspectiva mai larga, ar fi: modalitatea,
formala sau informala, prin care doua sau mai multe parti decid sa actioneze impreund pentru
atingerea unui scop comun. Atingerea scopului comun este rezultatul unui set de activitati derulate
in cadrul unei perioade de timp, in conformitate cu un plan initial. Exista diferente intre conceptul
de colaborare si cel de parteneriat, desi din punct de vedere semantic, diferentele sunt greu de
sesizat. Aspectele ce diferentiaza cele doua concepte sunt date de aplicabilitate si de modul in care
ele sunt puse 1n practica. Parteneriatul nu pleacd de la premisa ca partile trebuie sa fie egale, ci
trebuie in mod necesar ca ele sa fie tratate ca fiind pe pozitii de egalitate. Aceastd premisa conduce
la parteneriate eficiente, intucat parteneriatul nu poate fi construit pe o relatie de subordonare.
Astfel, intr-o relatie de parteneriat, puterea de decizie este impartitd Intre parteneri in mod egal sau
proportional cu aportul sau contributia adusa de fiecare parte. Orice forma de parteneriat creste
capacitatea de actiune si, in acelasi timp, creste impactul pe care il are o actiune asupra grupului
tinta sau al obiectivului vizat de partile care au incheiat respectivul parteneriat (Hosu, 2012).

Parteneriatele presupun desfasurarea unor activititi, constituirea si punerea in aplicare a
unor relatii bazate pe egalitate, respect, fair-play si avantaj reciproc. Partenerii, pastrandu-si
identitatea si personalitatea, colaboreaza intens, gasesc impreunad solutii, si respecta deciziile, se
consultd atunci cand le adopta si fac in asa fel incat sa nu se incomodeze reciproc si sa-si uneasca
fortele pentru a face fata unor terte provocari sau pentru a-si asuma anumite riScuri.

Primul pas in realizarea unui parteneriat de succes il constituie identificare partenerilor in
functie de obiectivul propus si tindndu-se cont de caracteristicile acestora (comunicare, toleranta,
disponibilitatea de a participa, deschidere spre cooperare, etc.). Pentru ca aceste parteneriate sa
ofere rezultate pe termen mediu si lung, se impune formalizarea relatiei de parteneriat. Prin
formalizare, trebuie sd intelegem angajamente confirmate si in plan juridic. Accesul echitabil la
resursele disponibile constituie un net avantaj pentru ambii parteneri. Si, ca in orice contract,
drepturile si responsabilitatile partenerilor trebuie sa-si gaseascd motivatia necesard. O bund
comunicare intre parteneri, bazata pe relatii de incredere §i respect reciprocC, este premisa care
determind succesul oricarui tip de parteneriat. Consensul si raporturile de egalitate, asumarea
corectd a responsabilitatilor de catre partile aflate In parteneriat sunt aspecte care asigura buna
desfasurare a activitatilor. Parteneriatul, ca forma de actiune colectiva la nivel institutional, trebuie
sa ofere avantaje pentru a stimula participarea ambelor parti, si anume cresterea eficientei,
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Alaturi de eficienta si eficacitate, castigurile de imagine reprezinta stimulente importante
pentru partile ce deruleaza activitati in parteneriat, putdnd deveni modele comportamentale pentru
intreaga comunitate. Gradul de instruire si experienta anterioara in astfel de actiuni, sunt doar doi
dintre factorii sau predictorii succesului actiunilor comune. Durabilitatea si eficienta sunt provocari
majore pentru orice tip de parteneriat, Intrucat putem mentiona o serie de obstacole ce trebuie
depasite: comunicare insuficientd, lipsa de maturitate in asumarea apartenentei la mai multe
structuri parteneriale, existenta conflictelor de interese, orgolii personale exagerate, nerespectarea
obligatiilor parteneriale etc. Fiecare dintre acestea sunt posibile surse ale esecului in directia
realizarii in bune condifii a proiectului dorit. Parteneriat nu inseamna neaparat prietenie, dar
prietenia Inseamna totdeauna parteneriat (Vaduva, 2004). Exista parteneri in politica, in afaceri, in
tot felul de actiuni si activitati, in relatii internationale, In general, in rezolvarea uneia sau mai
multor probleme.

De ce avem nevoie de parteneriate?

Din experienta ultimilor ani, putem deduce ca existd noi realititi privind managementul
parteneriatelor si al proiectelor. Treptat, performanta din orice domeniu, inclusiv cel al educatiei,
nu se va mai masura in functie de solidaritatea organizationala, ci in functie de capacitatea de
adaptare la parteneriate si de elaborare si implementare ale acestora. Elaborarea si managementul
parteneriatelor la nivelul institutiilor reprezinta una dintre prioritatiile majore in ameliorarea sau
dezvoltarea serviciilor si practicilor atat la nivel sistemic, cét si la nivel institutional. Managementul
unui parteneriat presupune sa fii responsabil de realizarea in comun a misiunii si obiectivelor unei
organizatii, adica sa conduci intr-un context dat un grup de persoane care au de atins un un obiectiv
comun in conformitate cu finalitatile organizatiei din care fac parte.

Complexitatea acestor dimensiuni ale managementului teoretic si practic, in tendinta lui de
a deveni de calitate, performant si eficient, se reflecta si in capacitatea organizatiei care ofera
posibilitatea de a propune, elabora si implementa parteneriate. Astfel, parteneriatele sunt cele care
imbunatatesc gradul de coordonare a politicilor de adaptare la conditiile specifice locale, conduc
la 0 mai bund utilizare si orientare a programelor ce integreaza preocuparile societatii civile n
exercitiile de planificare strategica printr-0 participare democratica mai mare si mai extinsa
geografic, stimuleazd implicarea companiilor private in proiectele locale si pot promova un grad
mai mare de satisfactie fata de politicile publice. Pornind de la aceste considerente putem spune ca
din perspectiva dezvoltarii organizationale, parteneriatul este cel mai potrivit instrument pentru ca
flexibilizare. Parteneriatele si proiectele au avantajele de a fi centrul problemelor cheie, de aceea
acestea pot fi considerate cele mai adecvate strategii de dezvoltare ale organizatiilor.

I1.2. Parteneri pentru educatie

Parteneriatul educational reprezinta, in conceptia majoritatii cadrelor didactice, o directie
educativa, imperios necesara dezvoltarii actuale a scolii romanesti.Familia si comunitatea sunt
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doud componente care au sarcina de a sprijini scoala pentru valorificarea potentialului fiecarui
individ. Scoala ca institutie mandatata pentru a analiza educatia, trebuie sa isi asume rolul de
coordonare a parteneriatului educational cu familia si ceilalti factori educationali. Invatamantul

romanesc trebuie s isi asume o noud reprezentare: parteneriatul educational ca prioritate a
strategiilor educationale centrate pe termen lung si rezolvarea de probleme. Pentru a se realiza un
parteneriat, trebuie sa se modifice valori, atitudini si comportamente ale tuturor celor implicati in
proces: intregul personal angajat in invatdmant, parinti-sustindatorii legali, elevii, organizatii
nonguvernamentale, asociatiile parintilor si ale elevilor, angajatii cultelor religioase, etc.

Parteneriatul educational se desfasoara impreuna cu actul educational propriu-zis. El se
referd la cerinte ca: proiectarea, decizia, actiunea si colaborarea dintre agenti educationali. Acesta
realizeaza transformarea reala a elevilor in actori principali ai demersului educational, urmarindu-
se 1n acest fel atingerea unor obiective de natura formala, informald, socio-comportamentala.

Ecaterina Vragmas, in 2002, defineste parteneriatul educational ca fiind o atitudine in
campul educatiei, concept central pentru abordarea de tip curricular, flexibila si deschisa
problemelor educative, forma de comunicare, cooperare si colaborare in sprijinul copilului la
nivelul procesului educational. Acesta presupune o unitate de cerinte, optiuni, decizii i actiuni
educative intre factorii educationali” (Vrajmas, 2002). Sorin Cristea, in “Dictionarul de
Pedagogie” afirma cd: “parteneriatul pedagogic reprezinta o notiune recent introdusa in domeniul
educatiei care reflectd mutatiile inregistrate la nivelul relatiilor existente intre institutiile implicate
direct sau indirect in realizarea sistemului de Invatamant: scoala, familie, comunitatea locala,
agentii sociali, asociatiile,etc” (Cristea, 1998). Parteneriatul educational este unul din cuvintele
cheie ale pedagogiei contemporane. Ca atitudine, parteneriatul presupune:

Acceptarea
diferentelor si
tolerarea optiunilor
diferite.

Cooperare, (actiune
comund in care se
petrec interrelatii si
roluri comune)

Egalizarea sanselor
de a participa la o
actiune ed. comuna

Parteneriatul

educational

Colaborare (actiune
comuna in care Interactiuni acceptate
fiecare are rolul sdu de toti partenerii.
diferit)

Comunicare eficienta
intre participanti.

Figura 1.2.1. Cerintele parteneriatului educational (dupi Vrasmas, E., 1999)
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Importanta parteneriatelor scoala — familie

Existd mai multe circumstante de formare si de informare a copiilor si tinerilor. Actiunile
acestor medii educogene trebuie sd se conjuge pentru a modela adecvat comportamente si
cunostinte in acord cu marile idealuri ale epocii. Factorii educationali -familia, scoala, biserica,
mass- media- sunt cei care asigurd un cadru social, in care desfasurarea actiunilor educative se
realizeaza in baza unor principii, legi si norme aplicate de cadre specializate. In ordine cronologica,
primul factor implicat in dezvoltarea personalitatii copilului este familia. Dupa Marin Calin (1996),
familia este structura ce ofera individului primul mediu psiho-uman si cultural, care ii va influenta
organizarea comportamentului (Calin, 1996).

Aceasta are menirea de a-l introduce pe copil in valorile grupului de referinta, dar si de
formare a primelor conduite, sau de interiorizare a unor stari de spirit elementare. Al doilea factor
educational este scoala, foarte importantd in educatia sistematica si continud. Ea detine un rol
important in dezvoltarea si formarea viitorului cetatean responsabil si independent. La nivelul
acestei institutii, educatia si instructia ajung intr-un stadiu de maxima dezvoltare prin caracterul
programat, planificat si metodic al activitatilor instructiv- educative. In scoala, copilul triieste un
proces de socializare, Tnvata sa scrie, sa fie si sa traiasca printre semenii sai. Educatia se realizeaza
in forme diverse, cel mai adesea prin activitati In comun, elevii invatand chiar si unii de la altii.
Continuturile care se transmit sunt selectate cu grija dupa criterii psiho-pedagogige, activitatile
educative sunt structurate respectandu-se principiile didactice. Cei ce realizeazd procesele
formative sunt cadre specializate ce detin, pe langa competentele disciplinare si academice si pe
cele de ordin psihologic, pedagogic si metodic.

Motivul principal pentru crearea parteneriatelor dintre familie si scoald consta in oferirea
suportului elevilor pentru a obtine performante si a inregistra un randament inalt la scoald, dar si
favorizarea succesului in viata. In jurul elevilor se creeazi o comunitate de suport ce functioneaza
atunci cand familia si scoala se considerd parteneri in educatie, formeaza aliante si mentin o
atmosfera favorabila dezvoltdrii progresive a cunostintelor, abilitatilor si deprinderilor si asigurd o
productivitate scolara. Parteneriatele reprezintd o componentd esentiald in organizarea proceselor
educative, fiind considerate nu doar o activitate cu caracter optional, dar si o problemd de natura
relatiilor publice.

Parteneriatele dintre scoli s1 familii faciliteazd anumite activititi didactice si optimizeaza
caracterul relatiilor dintre profesori si subiectii invatarii datoritd suportului informativ oferit de
familie si presupune: stabilirea particularitdtilor individuale ale copilului de cétre cadrul didactic si
optarea pentru anumite strategii de lucru valabile pentru obtinerea unui randament inalt, pentru
perfectionarea abilitatilor si deprinderilor elevilor si 1i favorizeaza climatul scolar; optimizarea
programelor scolare in dependentd de solicitérile si potentialul elevilor; cunoasterea asteptarilor
elevilor si stabilirea obiectivelor in dependentd de necesitatile lor; asigurarea unui control
constructiv al activitatilor copilului, prevenind aparitia unor devieri comportamentale. Colaborarea
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dintre scoala si familie presupune o comunicare efectiva si eficienta, o unitate de cerinte si o unitate
de actiune cand este vorba de interesul copilului.

Implicarea parintilor in problemele scolii inseamna construirea unor relatii pozitive intre
familie si scoald si unificarea sistemului de valori si cerinte relative la copii. Colaborarea si
cooperarea parintilor cu scoala sunt eficiente si benefice ambilor factori daca indeplinesc conditiile
unei comunicari eficiente si daca se tine seama si de dimensiunea umana.

Colaborarea dintre parinti si educatori, comunicarea periodicd si permanentd, ca si
cooperarea in anumite momente fiind cerute chiar de eficienta activitatii solar.

Concluzii

O buna colaborare Intre scoald si familie este posibila numai atunci cand familia intelege
pe deplin menirea scolii: aceea de a fi ,,principal izvor de cultura si factor de civilizatie”, iar scoala
vede in familie un aliat, un colaborator sincer, permanent si direct interesat in intregul proces
instructiv-educativ.

Cresterea prestigiului scolii isi are sorgintea si Tn modul in care aceasta stie sd-si apropie
familia in obtinerea unor rezultate remarcabile. Colaborarea scolii cu familia nu este un act
intamplator, ci o coordonatd majora a conducerii stiintifice a scolii.

Din perspectiva scolii, primul pas catre parteneriatul educational este asumarea modelului
democratic si centrarea intregului demers asupra elevului care reprezintd un membru al comunitatii
sale. Centrarea asupra elevului, ca individ uman care va fi responsabil pentru propriul sdu destin,
dar si pentru evolutia societatii din care face parte, trebuie sd reprezinte principiul parteneriatului
educational si crezul celor care se implica in acest parteneriat.
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Abstract

Education represents an important pillar of society, directly contributing to the level of training level of the
new generation and to the way pupils react to changes outside of school. Teaching units, regardless of their
level, act like organizations and the role of the school director in human resources is essential. The main
characteristic of this domain — working with people — offers the director more responsibility and it involves
certain abilities he needs to possess.

Keywords: school director, educational management, human resources, human resource management

Abstract

Domeniul educatiei reprezinta un pilon important al societatii, contribuind direct la nivelul de pregatire al
tinerelor generatii §i la modul in care elevii reactioneaza la schimbarile din afara scolii. Institutiile de
invatamant, indiferent de nivelul acestora, actioneaza ca adevarate organizatii, iar rolul directorului in
managementul resurselor umane este esential. Principala caracteristica a domeniului, si anume faptul ca
se lucreaza preponderent cu oamenii, ii ofera directorului o responsabilitate crescutd si presupune anumite
abilitati din partea acestuia.

Cuvinte cheie: director scolar, management educational, resurse umane, managementul resurselor umane.

Introducere

Managementul resurselor umane are un rol crucial in functionarea si dezvoltarea unei organizatii,
deoarece deciziile adoptate in acest domeniu au variate efecte manifestate si latente, atat asupra organizatiei,
cat si asupra resurselor umane. Orice dezechilibru in acest domeniu poate genera disfunctii serioase la nivel
organizational. Prin intermediul strategiilor adresate resurselor umane, organizatia poate genera schimbari
individuale, pe care personalul le transfera gi in mediul exterior (Bujor, 2008).

Elaborarea si aplicarea strategiilor specifice in domeniul resurselor umane reprezintd un act de
responsabilitate manageriald, atat In raport cu organizatia, cat si in raport cu resursele umane care pot deveni
agenti ai schimbarii in mediul din afara organizatiei (Iosifescu, 2001).

Performanta unei intreprinderi depinde in mod direct si de performanta resurselor umane pe care le
integreaza. De aceea, managerii sunt nevoiti sd-gi asume responsabilitati specifice in raport cu aceste resurse.
Pentru a raspunde in mod adecvat finalitatilor unei organizatii care se confruntd cu schimbarea permanenta,
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managementul resurselor umane trebuie sa 1si centreze interesul asupra utilizarii optime a potentialului
uman existent, investitiei In dezvoltarea resurselor umane, estimarii necesarului de competente pentru
intervalul urmator.

In aceasta perspectiva dinamica, managementul resurselor umane se concentreaza la nivelul fiecarei
organizatii care 1si propune eficienta, schimbarea, dezvoltarea asupra urmatoarelor domenii esentiale:
atragerea resurselor umane de care organizatia are nevoie, dezvoltarea resurselor umane care functioneaza
in organizatie, motivarea resurselor umane angajate, mentinerea resurselor umane care corespund cerintelor
organizationale.

Activitatile generale ale managementului resurselor umane sunt la nivel organizational si sunt
aplicate personalului propriu: planificarea, recrutarea si selectia, integrarea, orientarea si utilizarea, educarea
si formarea, evaluarea, promovarea si recompensarea, transferul si disponibilizarea.

Pentru a adopta deciziile corecte in domeniul resurselor umane, managerii organizatiei trebuie sa ia
in considerare o serie de factori care tin de: obiectivele urmarite de organizatie, caracteristicile si nevoile
individuale ale angajatilor, trasaturile mediului extern in care organizatia evolueazi. Din aceasta
perspectiva, resursele umane ale organizatiei nu trebuie privite ca un simplu instrument sau ca o componenta
a costului, ci mai degrabd ca un element crucial, ca un capital autentic, ca o investitie rentabila in cadrul
unei organizatii date, nefiind doar un element al ,,costurilor de productie®, ci unul principal si agent de
productivitate”.

Realizarea obiectivelor organizatiei, in conditiile asigurarii simultane a satisfactiei angajatilor sai,
face necesara respectarea unor principii referitoare la: asigurarea oportunitatilor egale pentru toti angajatii
organizatiei, fara discriminare, ridicarea profesionalismului la rang de principiu cheie, respectarea dreptului
la informare al fiecarui angajat, asigurarea recompenselor cuvenite, sustinerea dezvoltarii profesionale
pentru fiecare membru al organizatiei.

Incercand sa stabileascd un echilibru permanent intre nevoile organizationale si nevoile angajatilor,
managerii implicati in problematica resurselor umane trebuie sa tind seama de factorii de ordin social,
politic, economic, cultural - care pot exercita presiuni sau influente asupra organizatiei.

In functie de contextul organizational specific, de particularititile angajatilor sai, de factorii externi
de influenta, pot fi elaborate si aplicate diferite tipuri de strategii In domeniul resurselor umane. Diferentiate
dupa elementul cheie pe care se centreaza, acestea pot fi orientate, dupa caz, catre: investitia in resurse
umane, seturi axiologice, resursele de care dispune organizatia in cauza.

Strategiile orientate catre investitia in resursa umana pun accentual pe elemente de naturd sa
faciliteze:

= diminuarea rezistentei la schimbare;
= diminuarea fondurilor alocate pentru angajarea personalului;
= sensibilizarea angajatilor in raport cu strategia de dezvoltare a organizatiei.

Strategiile orientate catre seturi axiologice pun accentul pe anumite valori asumate ca fundamentale,
precum: echitate, dreptate, performanta, relatii sociale, comunicare, informare, transparenta.

Strategiile orientate catre resursele existente la nivelul organizatiei pun accentul pe dezvoltare
personalului de care organizatia dispune in prezent. Indiferent de elementul cheie pe care se centreaza,
strategiile particulare elaborate in domeniul resurselor umane se constituie ca parte integranta a strategiei
de ansamblu a organizatiei, fiind orientate citre realizarea acelorasi obiective generale. In acest sens,
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gandirea strategica in domeniul resurselor umane presupune asumarea unor principii si scopuri clare privind:
situatia prezenta din organizatie, orizontul pe care organizatia doreste sa il atinga, solutiile care pot asigura
parcurgerea drumului de la momentul prezent la orizontul viitor dorit.

Metodele manageriale joaca un rol important la nivelul organizatiei si pot fi:

1. Metode de informare si elaborare a deciziilor. In acest scop, managerul scolar utilizeazi
metoda observarii, studiul legislatiei si al documentelor scolare, chestionare, inregistrari
audio si video, asistenta la lectii, informari, consfatuiri, schimburi de experienta;

2. Metodele de activizare in scopul participarii personalului didactic la procesul managerial
sunt: explicatia, convorbirea, convingerea, observatia critica, exemplul, schimbul de
experientd, sugestia, indemnul, lauda, aprobarea, cooperarea.

3. Metodele de stimulare a initiativei si a creativitatii sunt: brainstormingul care consta in
punerea problemei si emiterea libera de ipoteze de rezolvare, analogia, dezbaterea libera,
fuzionarea mai multor idei, extrapolarea.

4. Metodele operative se refera la conducerea prin obiective precise, la procesele
administrative si bugetare (Stoica, 2002).

Tehnica elaborérii deciziei cuprinde urmatoarele etape: stabilirea problemei de rezolvat, culegerea
informatiei, analiza informatiei, elaborarea deciziei, comunicarea, aplicarea deciziei si stabilirea eficientei
acesteia, in raport cu obiectivul fixat pentru rezolvarea problemei. Comunicarea in cadrul managementului
scolar este o forma de comunicare interumana, care contine trei elemente: emitatorul, canalul de transmisie
si receptorul.

Stilul managerial reprezintd ecuatia personald pe care managerul o pune in joc in aplicarea
principiilor, in precizarea obiectivelor, in luarea deciziilor, in prevenirea si rezolvarea conflictelor. Dintre
diversitatile stilurilor, cel mai eficient este stilul democrat care presupune consultarea in luarea deciziilor,
cooperarea, participarea, transparenta si stimularea. Competentele necesare in proiectarea activitatii de
conducere sunt: cunoasterea in profunzime a problemelor unitatii scolare, adaptarea principiilor si metodelor
de management la specificul scolii, folosirea demersului diagnoza —proiectare —planificare- programare
scolard, utilizarea eficientd a resurselor umane si materiale, organizarea activitati specificindu-se obiective-
responsabilitati-termene.

= Competentele in elaborarea deciziilor sunt. aplicarea tehnicii, elaborarea deciziilor,
culegerea, analiza si sinteza informatiei, comunicarea, aplicarea si evaluarea deciziilor,
cooperarea cu factori implicati in conducere, prevenirea si evitarea deciziilor incorecte.

= Competentele necesare controlului si indrumarii sunt: stabilirea prioritatilor, programarea
operationald a asistentelor la lectii si alte activitati, cooperarea cu sefii de catedre si de
comisii metodice, folosirea unor forme diversificate de verificare, realizarea competenta a
indrumarii si cercetarii stiintifico-metodice.

= Competentele profesionale sunt: performante psiho-pedagogice si metodice, performante
manageriale, capacitate de inovare, cultura generala si profesionald, capacitatea de
comunicare didacticd, capacitate de predictie si de prevenire a unor situatii negative.

Realizarea obiectivelor organizationale presupune asigurarea unor resurse umane care corespund
din punct de vedere calitativ si cantitativ nevoilor organizatiei. Pentru a raspunde acestei cerinte, este necesar
ca la nivelul organizatiei sa se deruleze operatiuni specifice, cum ar fi: planificarea resurselor umane si
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patrunderea pe piata muncii, sensibilizarea resurselor potentiale si atragerea resurselor considerate necesare,
alegerea resurselor care corespund nevoilor organizatiei, acomodarea noilor resurse si mentinerea celor care
se acorda la exigentele organizatiei.

In cadrul acestui proces, se porneste de la planificarea resurselor umane, care implica estimari
calitative si cantitative ale necesarului de personal, in acord cu obiectivele organizatiei. Demersul de
planificare, ca fundament al strategiilor de recrutare si selectie, presupune elaborarea unor studii de diagnoza
si prognoza cu referire la potentialul cantitativ si calitativ al resurselor umane prezente in organizatie,
necesarul de personal, calitativ si cantitativ, in orizontul lung, mediu si scurt.

O strategie specificd a organizatiei in domeniul resurselor umane, fundamentatd pe cele doua
dimensiuni, defineste un management previzional al resurselor umane. Prin intermediul studiilor cu caracter
diagnostic si prognostic, organizatia poate sa-gi construiasca o imagine clara cu privire la:

= personalul existent; = personalul necesar;
= personalul aflat pe punctul de plecare; = personalul potential.
= personalul recrutat;

Strategiile specifice in domeniul recrutarii si selectiei se sprijind pe datele oferite de aceste studii
care au 1n vedere finalitatile generale ale organizatiei. Recrutarea resurselor umane asigura prin metode,
tehnici, procedee specifice atragerea personalului care dispune de calitati, calificari, competente necesare
desfasurarii activitatilor specifice organizatiei. Astfel, recrutarea se poate realiza prin:

= Auto producere de resurse prin intermediul formarilor interne insotite de realocari de
personal;

=  Atragerea personalului calificat de pe piata muncii;

= Participarea la programe externe mixte centrate pe calificare, reconversie, insertie
profesionald pentru diferitele categorii de personal.

Pozitia directorului de resurse umane presupune si capacitatea de a rezolva o serie de conflicte care
ar putea sa apara in cadrul organizatiei scolare pe care o conduce. Rezolvarea conflictelor depinde de
anumite optiuni strategice ale managerilor si ale organizatiei din care fac parte. Evitarea sau neglijarea
conflictului poate duce la acutizarea lui, afectdnd astfel eficacitatea organizationala si pierzand in acelasi
timp, orice potential inovativ. De modul in care sunt rezolvate conflictele depinde si buna functionare si
dezvoltarea optima a fiecdrei institutii scolare.

In scoala existd o anumita tipologie a stirilor conflictuale determinati in cea mai mare parte de
,,actorii” implicati: conflicte intre elevi, conflicte intre profesori si elevi, conflicte intre profesori si parinti,
conflicte intre profesori si director.

Pentru a evita aparitia unor conflicte, mai ales intre director si ceilalti membri ai organizatiei
scolare, acesta nu trebuie sd-si manifeste puterea in mod discretionar. Autoritatea directorului trebuie sa se
manifeste constructiv, prin crearea unui mediu propice desfasurarii activitatilor, prin mentinerea ordinii si
prin scoaterea a ceea ce este mai bun in evident. In schimb, autoritarismul solicita implicit, supunere oarba
si conformism din partea celorlalti. Desi pare eficient, autoritarismul rezolvd problemele doar pe termen
scurt si doar superficial, intrucat conflictul cu membrii organizatiei scolare si ostilitatea acestora se va
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mentine. Pentru aceasta, trebuie stabilite regulile cu claritate, este necesara explicarea ratiunii avute in
vedere, stabilirea consecintelor pentru incalcarea regulilor, afisarea si respectarea lor etc. Instituirea unui
sistem de reguli necesita timp, deoarece multe dintre ele devin limpezi si evidente pentru ceilalti Tn urma
producerii unor incidente. In astfel de situatii, directorul trebuie si dovedeasca autoritatea de a impune si
de a intari regula respectivd. Nu trebuie fixate reguli care nu pot fi impuse sau care nu pot fi respectate,
deoarece acestea au implicatii negative atit in ceea ce priveste autoritatea directorului, cat si, mult mai
grav, in ceea ce priveste ideea de ordine si de coerentd (Zlate, 1972).

Negocierea regulilor presupune in mod explicit si negocierea unor pedepse pentru incalcarea lor;
nu este recomandabil ca eventualele pedepse pentru nerespectarea unor reguli sa fie hotarate dupa
producerea incidentului. In acelasi timp, este mult mai eficientd o ierarhizare a pedepselor, in functie de
gravitate si de circumstante.

Datoritd caracterului sau din ce in ce mai pragmatic, invatimantul modern nu mai este un scop in
sine. El ofera individului armele cu care sd-gi poata valorifica potentialul fizic, intelectual si creativ necesar
integrarii firesti In societatea actuala, astfel incat sd devind un membru util al acesteia. De aceea, scoala
trebuie sa tind tot mai mult seama de problemele psihosociale ale integrarii viitorilor adulti in societate,
urmarind dezvoltarea unor capacitati de munca si creatie in echipd. Astfel, dinamica relatiilor din cadrul
organizatiei scolare se modifica in favoarea unor tipuri de relatii, precum cele de cooperare, colaborare,
comunicare sau competitive.

Invitamantul modern incearca si determine metode noi, adecvate sarcinilor ce decurg din actualul
studiu al dezvoltarii culturii si civilizatiei contemporane. Reinnoirea permanenta a sistemului de metode de
invatamant face parte din vastul proces de perfectionare a instructiei publice, corespunzitoare sarcinilor
actuale si de viitor ce stau 1n fata scolii romanesti. ,,Scoala de astézi constituie punctul de confluenta a unor
metode dintre cele mai diverse; metodele de transmitere si asimilare a experientelor umane tind sa se imbine
armonios cu metodele operationale (aplicativ-productive) ori cu cele programate, algoritmice. Relatiile, fie
ca este vorba de cele formale, institutionalizate, fie informal-individuale, poarta o amprenta semnificativa a
specificului dat de personalitatea individului. Personalitatea individului apare ca un sistem complex,
organizat, compus atét din activitati actualizate, cat si din activitati potentiale, in curs de cristalizare. Aceasta
se realizeazd mereu prin actualizari multiple si succesive 1n diferite sfere, situatii, contexte socioculturale
micro sau macro. De asemenea, apare ca un sistem dinamic, deschis, receptiv si sensibil la actiunile celor
din jur, In continua schimbare si perfectionare, a carei structura prezintd un grad relativ ridicat de mobilitate.

Buna cunoastere a realitatii sociale reclama o rapida perfectionare a proceselor desfasurate in cadrul
unei organizatii scolare, a modului lor de abordare si de aplicare, in scopul analizérii si valorificarii
rezultatelor, a performantelor la care s-a ajuns la un moment dat in cadrul organizatiei scolare.

Concluzii

Intr-o organizatie, managementul de resurse umane are unul dintre cele mai importante roluri,
contribuind direct la succesul muncii in echipa. Astfel, este necesar sa fie avute in vedere aspecte care tin
de negociere, strategii, competente si metode manageriale pentru a se asigura un climat adecvat atingerii
indicatorilor. Intrucat conflictele la locul de muncid pot deveni inevitabile prin natura anumitor domenii,
managerul de resurse umane trebuie sa faca o recrutare adecvata si sa se asigure ca fiecare membru se poate
adapta culturii organizationale.
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Abstract

Marketing is a new science that involves sales and the art of convincing clients to buy. According
to other authors, marketing is the art of creating conditions in which the buyer convinces himself
to buy. In order to achieve this, certain methods and scientific market investigation techniques
must be used, along with efficiently adapting to the consumer needs. Education marketing is
needed in order to turn education profitable, using its advantages and exploiting every
opportunity. An efficient education manager must include education marketing based on the
needs of the target public.

Keywords: marketing, education management, science, scientific techniques

ABSTRACT

Marketingul este o noua stiinta a vanzarii si o artda de a convinge clientii sa cumpere. Dupa alti
autori, marketingul este arta crearii conditiilor in care cumpardtorul se convinge singur sa
cumpere. Pentru aceasta, trebuie folosite metode si tehnici stiintifice de investigare a pietei si de
adaptare eficientad la nevoile consumatorilor.

In ceea ce priveste marketingul educational, acesta este justificat prin faptul cd si
educatia trebuie sa devina un domeniu rentabil, pundnd in valoare ceea ce are de oferit,
valorificand pentru aceasta orice oportunitate. Un management educational eficient trebuie sa
includa un marketing educational bazat pe nevoile publicului tintd.

Cuvinte cheie: marketing, management educational, stiintd, tehnici stiintifice.

Introducere

Lucrarea de fata incearca s scoata in evidenta o componentd de baza a unui management
educational eficient, respectiv marketingul educational. Avand in vedere scaderea natalitatii si
implicit, a numarului de elevi, tinand cont de aparitia in numar din ce In ce mai mare a unor unitati
de invatamant particulare, este clar ca un rol foarte important in atragerea viitorilor elevi o sa-l
aiba un marketing care sd acopere cat mai multe din nevoile de actualitate.
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1. Politica si strategia de marketing

Politica de marketing reprezinta posibilitatea receptarii semnelor din piata oferind
firmei (producatoare, comerciald sau prestatoare de servicii) posibilitatea de a actiona cét
mai repede la diferiti stimuli. Dimensiunile si structura gamei de produse/servicii pe care
le fabricd/comercializeaza/ oferd o imagine de ansamblu asupra pozitiondrii fatd de
competitori prin raportare permanentd la cerintele mediului social-economic si la
tendintele manifestate de celelalte firme de pe piata (Stanciu, 2002). Aceasta Se transpune
in practica printr-o anumita strategie de marketing.

Strategia de marketing reprezinta linia generala pe care o adopta intreprinderea pe
termen lung, implicand un set de reguli pe care intreprinderea isi propune sd le urmeze
(Asandei si Ghencea, 2010), pe cand tactica de marketing reprezintd modalitatea concreta
de punere in aplicare a unei anumite strategii de marketing (Zaharia si Dogaru, 2005).
Primul demers al activitdtilor de marketing constd in cunoasterea cerintelor
consumatorilor. Investigarea cererii este primul termen al ecuatiei, intrucat marketingul
consta n satisfacerea cererii si castigarea de profit.

Activitatea de marketing educational incepe luand in calcul publicul tinta si
trebuie sa aiba ca scop principal construirea notorietdtii brandului institutiei (Vaduva,
2012). Serviciul educational 1si poate defini publicul vizat pe baza informatiilor statistice
stocate in diverse publicatii, rapoarte, studii sau prin cercetare directd. De asemenea,
trebuie sd se ia In considerare atat caracteristicile demografice si psihosociologice ale
consumatorilor, cat si atitudinea lor fata de oferta educationala.

Investigarea cererii de educatie necesita evaluarea structurii si a dimensiunilor
acesteia, a reprezentarii spatiale si a esalondrii in timp, a sesizdrii unor tendinte
inregistrate. Investigarea potentialilor consumatori de educatie presupune cunoasterea
perspectivelor pe care le au despre serviciile educationale, despre raportul educatie-
culturd-civilizatie. Omul educat este si cult, avand o capacitate deosebitd de a obtine
recunoasterea sociald a valorii sale; el 1si pune cunostintele si calitdtile personale in
serviciul unei bune adaptari la viata sociald. Sunt importante si opiniile pe care le au
cetdtenii in legaturd cu un fapt sau altul al vietii educationale, acestia dezvoltand o
anumita atitudine din care rezulta adeziunea sau rezerva subiectilor fatd de o anumitd
chestiune.

Opiniile cetdtenilor pot sugera unele oportunitati de integrare educationala, printre
care se numara:

e CuUnoasterea fenomenelor economice si sociale generate de reforma;

e cunoasterea experientelor similare din alte tari;

e intelegerea rolului ce le revine diversilor factori politici si sociali in procesul
educational;

e stimularea capacitdtii competitive a fiecdrui individ care se informeaza sa studieze

continuu (Negrila, 2007);
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2. Politica de marketing in domeniul educational

Cercetarea nevoilor reprezintd partea cea mai importanta a studiilor consacrate
cererii de educatie. Sociologii considera ca fara a examina nevoile publicului, nu se pot
evalua efectele preferintelor si ale consumului de educatie.

Un aspect de care trebuie sa se tind cont cand este vorba de marketingul
educational este satisfactia fata de serviciile educationale. Subiectii pot fi intrebati direct
dacd sunt multumiti de serviciile educationale oferite. Afirmatiile acestora trebuie
raportate la nivelul de aspiratii sau la asteptdrile lor, dar si la experientele anterioare
(Velici si Georgescu, 2015).

Daca se cunoaste care sunt asteptarile publicului de la procesul educational, atunci
se pot elabora strategii de marketing care sa asigure audienta maximd a ofertei
educationale. In acest sens, trebuie facuti o analizi a modului in care se pozitioneaza
oferta in raport cu cerintele publicului sau cu oferta concurentilor. Cercetarea ofertei se
axeaza pe: dimensiunile ei, elementele componente, repartizarea teritoriald, calitatea
produselor si a serviciilor oferite, factorii care influenteaza oferta, schimbarile la nivelul
volumului si structurii ofertei, raportul dintre oferta reald si cea potentiald, strategii de
ofertd, efectele concurentei asupra structurii acesteia. Informatiile necesare cercetarii
structurii ofertei se pot obtine din surse primare (anchete pe teren, studii, rapoarte,
documentatii, sinteze, statistici) cat si din surse secundare cum ar fi mass-media. Pe baza
acestora se pot cunoaste dimensiunile ofertei pe o perioada determinata de timp, se pot
face evaluari cu standardele consacrate si se pot face comparatii in interiorul sau pe medii
sociale. (Negrild, 2007).

In cercetarea ofertei educationale cu ajutorul anchetelor de teren, se impune
utilizarea unui sistem de indicatori care sd permitd analiza complexd si obiectiva a
elementelor ei structurale, dinamica acestora si variatiile calitative.

Marketingul educational are urmatoarele functii:

e investigarea pietei, a consumului de educatie si a mediului;

e adaptarea politicilor de marketing la cerintele mediului;

e dimensionarea serviciilor educationale in consens cu nevoile, preferintele,
gusturile, asteptarile, exigentele calitative ale consumatorilor;

e promovarea unui management eficient al resurselor umane care, impreuna cu
resursele materiale si informationale sa stimuleze efectele sinergice ale valorilor
si serviciilor educationale si sa asigure realizarea obiectivelor prestabilite (Velici
si Georgescu, 2015).

Demersul de marketing presupune stapanirea informatiilor despre mediul socio-
economic si educational. Suportul informational al deciziilor se asigurd prin cercetarea
de marketing, definita ca o activitate sistematica de culegere, analiza si interpretare a
informatiilor necesare conceperii, elaborarii si realizarii politicilor de marketing (Negrila,
2007).
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Educatia ofera modele care pot avea o influentd majord in modelarea
personalitatii. Acestea pot influenta in functie de perioada de viata in care are loc. Varsta
dominatd de cautare, alegere si asimilare a modelelor este adolescenta. Cercetand
functiile idealului educational, ne vom convinge de asteptarile pe care le au adolescentii
in relatie cu modelele existente in spatiul scolar. Ei stiu cd fiecare om are un ideal spre
care aleargd pentru a-l infaptui, alegdndu-si unul sau mai multe modele. Acestea pot fi
din carti, din familie, din istorie sau din viata curenta. In scoald, dominant este modelul
educatorului.

Consumatorul de educatie are un anumit comportament definit ca totalitatea
actelor si deciziilor privind valorificarea oportunitétilor in vederea obtinerii si utilizarii
bunurilor si serviciilor educative. Comportamentul post consum se apreciazd prin
estimarea indicelui de satisfactie. In acest caz, consumatorul poate si fie multumit de
decizia pe care a luat-o, in domeniul educational fiind vorba de cel care a ales o anumita
unitate scolard, sau consumatorul poate sa nu se declare multumit de alegere, aparand
fenomenul de disonanta cognitiva (Morariu si Pizmas, 2001).

Politica de marketing educational trebuie elaboratd prin studierea motivatiilor si
a reprezentarilor simbolice ale consumatorilor, prin definirea optiunilor fundamentale ale
grupurilor si indivizilor.

Realizarea strategiei de piatd a politicii de marketing educational necesitd un
complex de activitati concentrat in jurul elementelor de baza: produsul/serviciul, pretul,
distributia si promovarea, adicd combinarea elementelor care compun politica de
marketing educational.

3. Produsele educationale in viziunea de marketing

Prin politica de promovare a propriilor produse educationale, institutiile de
invatamant reusesc crearea, intretinerea si cultivarea unei imagini pozitive, favorabile, de
prestigiu, care faciliteaza acceptarea de catre public a unei anumite pozitii a institutiei, in
cadrul retelei de Invatamant si a comunitdtii in general. Construirea imaginii este un
proces de duratd. Prestigiul dobandit de unele institutii de invatamant cu vechime si
traditie le faciliteaza acestora atragerea unor elevi cu potential intelectual ridicat si
orientarea absolventilor catre alte institutii de prestigiu, unde isi pot continua studiile.

Un rol important il au targurile educationale organizate de institutiile de
invatamant. Targul educational trebuie sd ofere celor interesati informatii suficiente din
domenii diferite prin produse publicitare diverse: fotografii, pliante, afise etc. Targul
educational este un cadru propice al difuzarii directe a produsului educational, un spatiu
potrivit pentru comunicare Intre institutia de invatamant si viitorii elevi sau studenti. Si
contactul direct al consumatorilor virtuali de educatie cu institutia de invatamant ofera o
sansa pentru satisfacerea dorintelor consumatorilor de educatie (Popa, 2016).

Organizarea unor targuri educationale trebuie bine gandita si popularizatd in
randul elevilor si parintilor, astfel ca toti cei interesati sa poatd cunoaste din timp
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evenimentul pentru a avea posibilitatea sa participale si s se intereseze de toate aspectele
pe care doresc sd le afle. Evenimentul trebuie popularizat prin mass-media, presa si
televiziune, avand un rol determinant in reusita sa. O alta modalitate de a face marketing
educational este contactul direct cu viitorii elevi/studenti. Se reuseste in acest fel o
interactiune ridicatd prin corespondenta, telefon e-mail, sau vizite la facultati.
Promovarea marketingului in domeniul educational necesitd din partea
managerilor daruire, perseverenta, consecventa, cinste si dragoste pentru elevi.

Concluzii

Avand in vedere nevoile in continua schimbare ale societitii, este clar cd marketingul
educational va avea in viitor un rol determinant in atragerea elevilor. Tinand cont ca mediul online
devine principalul mod de informare pentru orice domeniu, este evident cd si marketingul
educational va deveni mult mai agresiv pe aceasta piata, in detrimentul celui traditional.
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MANAGEMENTUL DE PROIECT

PROJECT MANAGEMENT
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Abstract

European funds represent an opportunity for the growth of the competitiveness level in Romania,
and education makes no exception. In order to attract funds coupled with a high degree of fund
accessing, it is necessary for those who apply to be familiar with all the steps involved in accessing
such funds, including aspects regarding the way in which the fund accessing project is written.
This article analyses the process of writing such a project in order to attract European funds and
it is based on two questions: Why is this project necessary? Why would people take interest in
this project?

Keywords: European funds, education, project management

Abstract

inclusiv in domeniul educatiei. Pentru atragerea acestora §i atingerea unui nivel de absorbtie
ridicat, este necesar ca solicitantii sa cunoascd toate etapele accesarii, inclusiv aspectele legate
de modalitatea de scriere a proiectului. Articolul de fata urmdreste analiza procesului de
intocmire a unui proiect cu scopul atragerii fondurilor europene si se bazeazda pe urmadtoarele
doud intrebari: De ce este necesar proiectul ? De ce ar fi oamenii interesati de proiect ?
Cuvinte cheie: fonduri europene, educatie, management de proiect.

Introducere

Fondurile europene reprezintd o oportunitate pentru Roménia care poate sa isi
imbunatateasca competitivitatea in multiple domenii. Per total, Roméania primeste 26,1 miliarde
de euro prin cinci fonduri structurale: de Coeziune, de Dezvoltare Regionala, Social, de Mediu,
si de Dezvoltare Rurala. Pe langa Politica de Coeziune si cea Agricold Comuna, fondurile vor mai
fi dirijate si in baza Politicii de Cooperare Teritoriala, in cadrul careia vom avea programe
operationale de cooperare cu Ungaria si cu Bulgaria (Fondurile Europene, 2017)

Articolul de fata urmareste analiza procesului de intocmire a unui proiect cu scopul atragerii
fondurilor europene si se bazeaza pe urmatoarele doua intrebari:

De ce este necesar proiectul ?
De ce ar fi oamenii interesati de proiect ?

Subiectul este de importanta locala, fiind o componenta principald in actul educational din
mediul preuniversitar. Prin analiza acestei teme, se va oferi o directie obiectiva a situatiei prezente, care
va constitui baza solutiilor pentru imbunatatirea sistemului pe viitor.
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Atunci cand se are in vedere accesare unei linii de finantare, proiectul propus trebuie sa
reflecte nevoile, conditiile si caracteristicile specifice grupului tintd. Acesta ar trebui sa fie
relevant si sa aiba in vedere Tmbunatatirea situatiei din perioada de timp de baza. Etapa de
intocmire a proiectului este necesara pentru a nu fi implementatd o idee in care beneficiarii
proiectului nu se regisesc, acestia rimanand pasivi sau apatici. Intr-o astfel de situatie, nicio
schimbare pozitiva nu se poate produce. Dacé nu exista cerere pentru acel tip de serviciu sau bun
produs in cadrul proiectului, nu are sens crearea ofertei.

In prezent, managementul de proiect a cunoscut un avant remarcabil, reprezentantii din
domeniu fiind din ce in ce mai interesati de actualizarea acestuia in unitétile de Invatadmant din
Romania. Directiile venite din tarile dezvoltate din Europa de Vest au un impact major asupra
tarii noastre, managerii din educatie dorind sd faca progrese in acest domeniu, participand la
numeroase cursuri de specializare.

In continuare, sunt prezentate principalele etape care trebuie parcurse pentru propunerea
unui proiect. Fiecare moment trebuie tratat cu seriozitate, intrucat indeplinirea obiectivelor
depinde in mare masura de rigoarea echipei de scriere a proiectului si de implementare.

1. Analiza nevoilor sau descrierea problemei

Analiza nevoii include conditiile sociale, economice si politice care existd in zona in care
se initiaza proiectul, precum si identificarea grupului tinta, grupul céruia i se adreseaza proiectul.
Analiza presupune un proces sistematic de colectare a datelor, identificarea prioritatilor si
stabilirea unor criterii pentru alocarea resurselor educationale (Caramihai et al., 2013). In aceasta
etapa, se raspunde la intrebari precum:
a) Care sunt dorintele grupului tinta?
b) In ce masura sunt acestea o prioritate?
c) Existd proiecte eficiente care raspund acestor nevoi?

Echipa de implementare trebuie sd se asigure ca analiza nevoilor se afld in concordanta

cu prioritatile finantatorului, daca acesta este dispus sd vina in intampinarea problemelor
prezentate in proiect.

2. Coerenta dintre viziunea si misiunea organizatiei si problema abordata:

In ceea ce priveste acest aspect, finantatorul poate si vini cu o serie de intrebari, precum:
De ce organizatia voastra este cea mai in masura sa abordeze problema respectiva?
Organizatia a mai realizat si alte proiecte ce au vizat probleme aseménatoare?

Organizatia dispune de resurse umane care au competenta necesara derularii proiectului?
Problema expusa in proiect coincide cu obiectivele organizatiei?

Are organizatia resursele, capacitatile necesare pentru a duce la bun sfarsit proiectul ori
problema abordata este prea complexa?

3. Definirea scopului si obiectivelor

O conditie esentiald este ca scopul si obiectivele sa raimana neschimbate pe tot parcursul
derularii proiectului; modificarea acestora atrigand dupa sine modificarea intregului proiect.
Daca scopul este mai general, obiectivele sunt pasii care trebuie urmati si activitatile care trebuie
indeplinite pentru atingerea scopului propus. Acestea ne permit sa ne dam seama ceea ce se va
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realiza in urma implementarii proiectului. Cele mai importante caracteristici ale proiectului sunt
urmatoarele:

1) Sunt concrete- in proiect se specificad clar ceea ce se va realiza, ce competente vor
dobandi persoanele vizate, ce bunuri sau servicii vor fi produse.

2)  Sunt multiple- un proiect trebuie sa contind mai multe obiective, putand fi evidentiate
tipuri distincte de obiective.

3) Sunt incadrate in timp- se precizeazad cu exactitate termenele limitd de realizare a
proiectului.

4) Sunt realiste- de la bun inceput obiectivele trebuie sa fie fixate astfel incat sd poata fi
indeplinite. Nu trebuie sa fixdm obiective exagerate, prea ambitioase, care nu pot fi
atinse.

5) Sunt flexibile- pe parcursul derularii proiectului, obiectivele pot suferi modificari,
deoarece pot apdrea anumite elemente nefunctionale, mai ales atunci cind unele
obiective depind de succesul celor anterioare. Aceasta nu inseamna insa ca obiectivele
pot fi revizuite tot timpul.

6) Sunt masurabile- obiectivele cuprind anumite date cantitative si calitative, indicatori
ce vor fi folositi in evaluare.

7) Este necesar sa aiba corespondent la nivelul activitatilor- fiecarui obiectiv trebuie sa-i
corespundd una sau de cele mai multe ori, mai multe activitati care, dupa ce vor fi
realizate, vor conduce la atingerea scopului.

Atunci cand intocmim un proiect, nu trebuie confundate obiectivele cu activitatile!
Activitatile sunt pasii care trebuie urmati pentru indeplinirea obiectivului, care reprezintad
rezultatul final al proiectului. In cererile de finantare, se pot solicita si rezultatele previzionate ale
proiectului, situatie in care trebuie sd ne asigurdm ca existad o corelatie intre acestea si obiective.
Rezultatele pot fi de doua tipuri (Baars, 2006):
® (e output- atunci cand proiectul se concretizeaza in produse si servicii;
® e outcome- atunci cand se face referire la impactul proiectului asupra grupului tinta vizat in

proiect.

4. Metodologia de realizare a proiectului
Metodologia de realizare a proiectului se referda la procesul social, educational si
organizational prin care se vor urmari in mod concret obiectivele; modul in care diferitele
activitdti vor fi corelate pentru a atinge obiectivele. Aceasta ne indicd modul in care vor fi
indeplinite obiectivele.
Metodologia este conditionata de o serie de factori, precum (Pace, 2003):
1) Mijloacele si resursele materiale si umane disponibile (ex: in locul unei
campanii TV ne putem permite doar o campanie de sampling);
2) Filosofia si valorile organizatiei si ale proiectului;
3) Experienta organizatiei- ne preocupam de lucrurile la care suntem intr-adevar
buni;
4) Calendarul si timpul disponibil;
5) Caracteristicile grupului de oameni si ale mediului caruia ne adresam.

O metodologie este caracterizata de:

Vol. Ill | Numar Special 2 | IUNIE 2017 | (ISSN:2458-0341) |




[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

e (Coerenta: diferitele componente ale proiectului trebuie sd aiba sens in ansamblul lor si sa
fie relevante pentru scop si obiective;

e Consistentd: ceea ce face trebuie sa fie consistent cu valorile promovate si cu ceea ce
reprezentam.

e [Eficacitate: a atinge cele mai bune rezultate cu resursele putine pe care le avem la
dispozitie si a maximiza impactul proiectului.

5. Activititile proiectului

Cand proiectam activitatile, trebuie sa avem o data de inceput si de final, in acest sens fiind
de referintd diagrama Gant. Activitdtile de pregatire ale proiectului sunt de asemenea parte a
acestuia si trebuie sd fie incluse in calendarul de activitati. Trebuie sd avem in vedere ca
activitatile sa fie relevante pentru obiective. Este necesar sa observam interactiunea dintre
activitati, modul in care rezultatele unei activitati sunt folosite in alta si modul in care o activitate
depinde de alta (Mihai, 2016). Planul de activitati va avea in vedere programul institutiilor
relevante pentru proiect (ex: vacantele elevilor).
capacitatea echipei de proiect. Este posibil ca Tn comunitatea n care implementam proiectul sa
fie implicatd in alte activitati similare. Pentru o exemplificare cit mai clard, In continuare este
prezentat un model de formular de proiect.

1. INFORMATII PRIVIND APLICANTUL

Denumirea aplicantului- institutie/ Consiliul Elevilor al Scolii Gimnaziale Olanu
Asociatiei/Gl/Consiliul
Elevilor/Parohie

Numele persoanei care propune

proiectul Elevul.............. prinprof. ...
Date de contact (adresa, telefon, e E-mail:
mail) ale persoanei care propune Tel.:
proiectul
Prof. oo
Prof. .

Echipa de proiect (coordonator,
membrii echipei)

2. INFORMATII PRIVIND PARTENERII

Denumire PARTENER 1 Scoala.......coveeiiiiininn,

Date de contact partener
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Denumire PARTENER 2

Date de contact partener

3. DATE DESPRE PROIECT

3.1 Titlul proiectului: ”Le francais vs. L’ Anglais — concurs interdisciplinar”
3.2 Obiectivul:
3.3 Localizarea proiectului

Judet

Localitate

Locatie (Scoala,
Biserica, etc.)

3.4 Justificarea necesitatii implementarii proiectului

3.5 Grupul tintd/beneficiarii proiectului

3.6 Obiectivele proiectului
(Se vor enunta obiectivele care conduc la atingerea scopului proiectului si se vor corela cu
activitatile propuse)

Obiectiv Activititi care duc la atingerea
obiectivului

3.7 Descrierea activitatilor proiectului si calendarul de implementare al activitatilor

(Se vor descrie activitdtile proiectului. Pentru fiecare activitate in parte se vor furniza detalii si
se va specifica perioada de derulare. Se va specifica si rolul fiecarui partener in cadrul

activitatilor)
Denumire Scurta descrierea a activitaitii Perioada de Responsabil
Activitate derulare

3.8 Perioada de implementare
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3.9 Descrierea rezultatelor asteptate ca urmare a implementirii proiectului
3.10 Impactul implementarii proiectului asupra grupului tintia/beneficiarilor
3.11 Modalitati de monitorizare si evaluare a proiectului

4. BUGETUL PROIECTULUI

4.1 Resurse necesare

Resurse financiare (vor fi

Resurse materiale . .
detaliate la cap. 3.2 Detaliere

Resurse umane (resurse nonfinanciare R
. . . . . . costuri proiect)
(persoanele implicate in existente deja in comunitate si
derularea proiectului vor fi utilizate in derularea — —
P ) i . . Contributie Contributie
proiectului)

comunitate WV

4.2 Detalierea costurilor proiectului

(Detaliati costurile proiectului pe fiecare cheltuiala eligibila.)

NOTA: Pentru achizitiile cu valoare unitari mai mare de 2000 ron, se vor procura trei oferte care
pot fi anexate raportului justificativ la cererea WV.

5. SUSTENABILITATEA PROIECTULUI

In redactarea unui proiect, inclusiv in domeniul educational formularul de proiect
completat dupd indicatiile din ghidul solicitantului este cel care trebuie sa sintetizeze intr-0
maniera cat mai clard care este scopul si care sunt obiectivele avute In vedere. Mereu trebuie sa
se urmareasca atuurile pe care solicitantul le are in raport cu ceilalti competitori si sa raspunda
intrebérii “de ce aceastd idee necesita finantare?”. Formularul contine de obicei cinci parti
principale: informatii despre aplicant, despre parteneri, date despre proiect, buget si
sustenabilitate i Tn anumite cazuri, datele necesitd o detaliere mai extinsa, asa cum este categoria
legata de costuri.

Concluzii

Fondurile europene reprezintd o alternativa pentru dezvoltarea infrastructurii de
invatamant, iar nivelul gradului de absorbtie depinde de calitatea proiectului depus spre finantare.
Pentru ca ideea transmisa autoritatilor competente sa fie sustinuta printr-un grant, este necesar sa
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se urmareasca etapele de elaborare a proiectului, s se aiba in vedere analiza nevoilor si schitarea
unor obiective smart care sa vind in sprijinul atingerii scopului general.
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TEHNICI DE iNVATARE PRIN COOPERARE
-ANALIZA COMPARATIVA-

TECHNIQUES OF LEARNING THROUGH COOPERATION
-A COMPARATIVE ANALYSIS-

Bogos Rozalia
Scoala Gimnaziala Nyir6 Jozsef Satu Mare, bogos.r@gmail.com

Abstract

This article makes a comparative analysis between traditional teaching methods and those
methods specific to learning through cooperation, detailing the “six thinking hats” method. The
activity of teaching-instructing is based on certain purposes and it is transposed in practice
through a series of methods and procedures. It makes use of various technical methods when
implementing, and the results are evaluated and verified using specific strategies. The school
curricula integrated these components and it is centered on those methods which ease the
fulfillment of the educational purposes.

Keywords: teacher-centered traditional methods, pupil-centered modern methods, interactive
methods, the “six thinking hats” method.

Abstract

Articolul de fata prezinta analiza comparativa intre metodele traditionale de predare si
Cele specifice invatarii prin cooperare, detaliind metoda celor ,sase palarii ganditoare”.
Activitatea instructiv-educativa are la baza anumite scopuri si este transpusd in practica printr-
o serie de metode si procedee. Aceasta apeleaza la multiple mijloace tehnice de realizare, iar
rezultatele sunt verificate §i evaluate prin strategii specifice. Curriculum-ul scolar integreaza
aceste componente, iar o pozitie centrald le revine metodelor care reusesc indeplinirea scopurilor
educationale.
Cuvinte Cheie: metode traditionale-centrate pe profesor, metode moderne — centrate pe elev,
metode interactive, metoda celor sase palarii ganditoare.

Introducere

In ultimele decenii, in practica educationald, au intervenit multiple modificari.
Progresul societatii a impus ca procesul de predare sa se schimbe si sa se adapteze tehnicii
actuale, facand ora de curs mai interactiva si mai ancorata in realitatea din afara scolii.
Elevii si parinti se asteapta ca scoala sa le ofere un suport suficient de solid pentru a putea
aplica in practica notiunile Tnvatate.

Astfel, metodele de predare-asimilare sunt diverse si adaptabile in functie de
materie sau de momentul din anul scolar si pot fi clasificate in:
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1. Traditionale: expunerea didactica, conversatia didactica, demonstratia, lucrul cu
manualul, exercitiul;

2. Moderne: algoritmizarea, modelarea, problematizarea, instruirea programata,
studiul de caz, metode de simulare (jocurile, Invatarea pe simulator), invatarea
prin descoperire (Neamtu, 2015).

Se desprind de aici metode traditionale centrate pe profesor, metode moderne
centrate pe elev si metode interactive (tabelul nr. 1). Fiecare variantd are puncte slabe si
puncte tari si depinde de personalitatea cadrului didactic, de nivelul acestuia de pregatire,
precum si de gradul de asimilare a elevilor atunci cand se alege una dintre acestea.

Tabelul nr. 1 Analiza comparativa intre metodele de predare

e centrate pe predare si pe e axate pe Invitare, pe e integreaza in sisteme
transmiterea de explorare, cercetare, didactice variate metode
cunostinte; actiune; verbale, iconice, active;

e dominant verbaliste; e activ-participative; e stimuleaza participarea

e induc pasivism; e incurajeazd gandirea si activa (personald) si

e solicita creativitatea elevilor; interactiunea cu colegii si
reproducerea e promoveaza cooperarea; profesorii;
informatiilor; e relatii de conducere e invétarea presupune

e caracter aplicativ redus; democratice documentare, evaluare,

e promoveaza competitia; schimb de opinii si

e conducere rigidi a rezolvéri de probleme.
instruirii.

Sursa: Strategii didactice interactive (2016)

Practica dovedeste ca cel mai bun rezultat deriva dintr-un echilibru al acestor
metode si din Tmbinarea unor caracteristici in functie de profilul fiecdrei clase. Este
cunoscut faptul ca anumite materii se preteaza la practici interactive, unde schimbul de
opinii Intre elevi incurajeaza fundamentarea notiunilor sau altele necesitd o concentrare
mai accentuatd asupra elevului, Tnsa atunci cand colectivul este unul numeros, iar dotarile
tehnice moderne lipsesc din unitate, metodele traditionale pot fi un rdspuns pe termen
scurt. Totusi, acestea trebuie intotdeauna alternate, intrucat scopul actului educativ este
progresul scolar al elevului.

In continuare, este exemplificati o metoddi moderna utilizati in domeniul
educatiei care contribuie la asimilarea mai usoara a cunostintelor si la o interactiune
ridicata ntre elevi si profesor: metoda “Palariilor Ganditoare.
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POZITIVISM
Metoda presupune atribuirea a 6 caracteristici cate unei palarii in functie de
culoare. Astfel, culoarea alba inseamnd obiectivitate, cea rosie, intuitie, negrul este

asemuit cu negativismul, galbenul cu pozitivul, verdele denota creativitate, iar albastrul
procesare. In acest context, printr-o distributie de roluri, cele 6 palirii pot fi utilizate in
cadrul metodei in felul urmator:
e Palaria alba — este povestitorul, cel ce redad pe scurt continutul textului;
e Pailaria albastra — este liderul, conduce activitatea. Este palaria
responsabila cu controlul discutiilor, extrage concluzii;
e Pailaria rosie — 1si exprima emotiile, sentimentele, supararea, fata de
personajele intalnite, nu se justifica — spune ce simte;
e Pilaria neagra — este criticul, prezintd aspectele negative a
intamplarilor, exprima doar judecdti negative — identificd greselile;
e Pailaria verde — este ganditorul, care ofera solutii alternative, idei noi, da
frau imaginatiei {Ce trebuie facut?} — genereaza idei noi;
e Palaria galbena — este creatorul, simbolul gandirii pozitive si

eqe vy

aduce beneficii.

Pentru o mai buna exemplificare, tabelul nr. 2 ilustreaza intrebarile care pot fi puse
pentru fiecare rol asemuit palariilor. In acest fel, profesorul poate indruma cat mai bine
elevii intr-o discutie care sd atingd obiectivele propuse. Printr-o dirijare adecvata,
adresand intrebarea potrivita, elevii vor putea la sfarsitul orei sa explice subiectul care a
fost abordat intr-o maniera proprie, fara un text memorat in prealabil.

Tabelul nr. 2 Aspecte explicative referitoare la metoda descrisa

Ce informatii ~ Punindu-mi  Pecese Care sunt Putem sa Sansa
avem? piliria rosie, = bazeaza erorile? rezumim? succesului
uite cum aceste idei? este daci.
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Ce informatii = privesc eu Care sunt Cene Caree Cum poate fi
lipsesc? lucrurile. avantajele? impiedica? urmitorul pas? | altfel atacata
Ce informatii Sentimentul Pecedrumo = Lace riscuri Care sunt problema?
am vrea si Meueca.. luim? ne expunem? ideile Putem face
avem? Nu-mi place Daca Ne permite principale? asta si in alt
Cum  putem felulcums-a  incepem asa, regulamentul?  S&i nu pierdem | mod?
obtine procedat. sigur vom timpul si s ne Gisim si o
informatiile? ajunge la concentrim! alta
rezultatul explicatie?
bun!

Sursa: Ray (2015)

De precizat este faptul ca intrebarile caracteristice fiecarei palarii corespund cu
profilul acestora. Povestitorul adreseaza intrebarea: ce informatii avem?, pélaria rosie isi
exprima sentimentele prin formulari ca "uite cum privesc eu lucrurile”, liderul (palaria
albastrd) spune: “care este urmatorul pas?”’. De asemenea, cel care are palaria galbena
incurajeaza discutiile, iar cel care are palaria neagra si are rolul de critic intreaba “care
sunt erorile?”. Chiar daca aparent pare doar un joc, aceasta metoda are rezultate dovedite
(tabelul nr. 3). In continuare, este prezentati o analizi comparativi intre metodele

traditionale si cele moderne utilizdnd metoda exemplificata anterior.

Tabelul nr. 3 ANALIZA COMPARATIVA
utilizind metoda celor sase palarii ginditoare

Metode traditionale invz‘lgare prin cooperare
l. Palaria alba

v" Expunere didactica v Algoritmizarea
v Conversatia didactica v" Modelarea
v Demonstratie didactica v" Problematizarea
v" Lucrul cu manualul v" Simularea
v Exercitiul v Invitarea prin descoperire
v" Studiul individual al elevului v' Instruire programata
I1. Palaria galbena
v Clasa este mai disciplinata v Insusirea lucrului cu grupul
v" Profesorul indruma, se incadreazi v Insusirea materiei noi prin
in timp experienta proprie
v’ Profesorul dirijeaza evaluarea v' Fiecare elev are un rol in grup
v actorul principal riméne v Ora este mai putin riguroasa
profesorul v" Profesorului ii revine rolul
v problemele tip sunt mai usor secundar
exersate. v Tema este privita din mai multe

puncte de vedere.
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II1. Palaria neagra

v Elevul are un rol pasiv, secundar v Necesitd prea mult timp si efort
v" Elevul se plictiseste v’ Se poate devia de la scopul propus
v" Lipsa spiritului de echipa v Nu corespunde personalitatii
v Nu dezvolti capacitatea de tuturor profesorilor
comunicare a elevului v" Se incadreaza greu in planificarea

\

Nu dezvolta gandirea.

calendaristica a materiei predate.

V. Palaria rosie

v Este 0 metodi comodi v Incadrarea in timp este putin
profesorului probabila
v' Este mai siguri, dirijabila v Rezultatul este influentat de

v Evaluarea este mai precisa.

grupurile de elevi

v" Necesitatea unui asistent la ora.
V. Palaria verde

v Experiment, demonstratie v" Folosirea metodei mozaic
condusi de catre profesor v' Distribuirea rolurilor, schimb de

v" Utilizarea foii de lucru roluri pe echipe

v Prezentarea poate fi realizata v Fiecare elev se simte important in

rolul lui
v" Elevii participa la propria formare.
VI. Pilaria albastra
v Metodele traditionale de predare-
invatare trebuie combinate cu cele
moderne, cooperative
v" Unele unitati de invatare fac
posibile folosirea lor, altele nu.

prin mijloace audio-vizuale.

v" Este nevoie de metode
traditionale in procesul de
predare- invatare

v' Au locul si rolul lor in sistemul de
inviatamant.

In ceea ce priveste metodele traditionale, principala optiune de educare a gandirii
constituie expunerea profesorului, completatd cu studiul individual al elevului. Aceasta
metoda a fost criticata, sustindnd-se ca nu favorizeaza legatura cu practica. Lipsa de
concordantd intre teorie si practica vine si de la atitudinea elevilor care asista pasiv la
expunere, stiind ca trebuie sa o repete. Cealaltd metoda traditionald, convorbirea cu
intreaga clasa, antreneaza mai mult participarea elevilor, dar elevii sunt ghidati. Asadar,
forma clasicd a invatamantului nu dezvolta suficient gandirea elevilor. Ulterior, s-au
preconizat diverse moduri de organizare a invatamantului, denumite scoli active, In care
accentul cade pe studiul individual efectuat de elevi. Modul nou, activ, de organizare a
invatimantului se dovedeste superior, insi este consumator de timp. In prezent, se
asteaptd ca odatd cu descongestionarea programelor scolare in cadrul reformei
invatamantului, se va Incepe si activizarea predarii In scoala romaneasca.
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Metodele activ-participative pun accent pe invatarea prin cooperare, aflandu-se in
antiteza cu metodele tradifionale de invatare. Educatia prin participare ii ajuta pe elevi sa-
si exprime optiunile in domeniul educatiei si pot deveni coparticipanti la propria formare.
Elevii nu sunt doar un receptor de informatii, ci si un participant activ la educatie. In
procesul instructiv-educativ, incurajarea comportamentului participativ inseamna pasul
de la,,ainvata” la a, invata sa fii si sa devii”, adica pregatirea pentru a face fata situatiilor,
dobandind dorinta de angajare si actiune.

Principalul avantaj al metodelor activ-participative il reprezintd implicarea
elevilor in actul didactic si formarea capacitatii acestora de a emite opinii si aprecieri
asupra fenomenelor studiate. In acest mod, elevilor le va fi dezvoltati o gandire
circumscrisa abilitatilor cognitive de tip superior, gandirea criticd. Aceasta reprezinta o
gandire centratd pe testarea si evaluarea solutiilor posibile intr-o situatie datd, urmata de
alegerea rezolvarii optime pe baza argumentelor. A gandi critic inseamnd a detine
cunostinte valoroase si utile, a avea convingeri rationale, a propune opinii personale, a
accepta ca ideile proprii pot fi discutate si evaluate, a construi argumente suficiente
propriilor opinii, a participa activ si a colabora la gasirea solutiilor (Balaj, 2012).

Principalele metode de dezvoltare a gandirii critice sunt: metoda Ciorchinelui;
metoda Mozaic; metoda Cubul; metoda Turul Galeriei; metoda 6/3/5; metoda Lotus;
metoda Palariile ganditoare; metoda Frisco; metoda Schimba perechea; metoda Explozia
stelard; diagrama Venn; metoda Cauza-efect. Pentru ca invatarea prin cooperare sa se
bucure de un real succes, se impune respectarea unor reguli. Literatura de specialitate
releva faptul ca, pentru ca elevii sd fie dispusi sd lucreze in echipd, se impune respectarea
a doud conditii: asigurarea unui climat pozitiv in clasd; formularea unor explicatii
complete si corecte asupra sarcinii de lucru, astfel Tncat aceasta sa fie inteleasa de toata
lumea (Oprea, 2013).

Literatura de specialitate oferd o imagine fideld asupra antitezei care se creeaza
intre metodele traditionale si cele moderne utilizate in predare.

Metodele traditionale au urmatoarele caracteristici:

* pun accentul pe insusirea continutului, vizand, in principal, latura informativa a
educatiei,

* sunt centrate pe activitatea de predare a profesorului, elevul fiind vazut ca un
obiect al instruirii, asadar comunicarea este unidirectionala;

= sunt predominant comunicative;

= sunt orientate, in principal, spre produsul final, evaluarea fiind de fapt o
reproducere a cunostintelor;

* au un caracter formal §i stimuleaza competitia;

» stimuleaza motivatia extrinseca pentru invatare;

» relatia profesor-elev este autocratica, disciplina scolara fiind impusa. Aceste
metode genereaza pasivitatea in randul elevilor.

La polul opus, metodele moderne se caracterizeaza prin urmatoarele note:
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* acorda prioritate dezvoltarii personalitatii elevilor, vizand latura formativa a
educatiei,

* sunt centrate pe activitatea de invatare a elevului, acesta devenind subiect al
procesului educational;

* sunt centrate pe actiune, pe invatarea prin descoperire;

= sunt orientate spre proces;

= sunt flexibile, incurajeaza invatarea prin cooperare si capacitatea de autoevaluare
la elevi, evaluarea fiind una formativa;

» stimuleaza motivatia intrinseca;

= relatia profesor-elev este democratica, bazatad pe respect si colaborare, iar
disciplina deriva din modul de organizare a lectiei. Prin metodele moderne se
incurajeaza participarea elevilor, initiativa si creativitatea (Iova, 2010).

Concluzii

Profesorul are un rol foarte important in asimilarea cunostintelor la clasa. In
contextul aparitiei metodelor moderne de predare si dezvoltarii a numeroase instrumente
care sa faciliteze sustinerea orei intr-un cadru modern, acesta trebuie sd isi schimbe
conceptia si metodologia instruirii, sa coopereze cu elevii si sa devind un model real de
educatie permanentd. Este necesar ca un cadru didactic sa se implice in deciziile
educationale, asigurand un invatdmant de calitate. Pregdtirea manageriala a profesorului,
insusirea culturii manageriale, nu numai cea traditionala psihopedagogica si metodica,
pot asigura intelegerea si aplicarea relatiei autoritate-libertate, ca nou sens al educatiei,
prin predare-invatare si rezolvarea altor situatii din procesul educational scolar.
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DUBLA SUBORDONARE A INSTITUTIILOR DE iINVATAMANT
SI CONSECINTELE SALE

THE DOUBLE SUBORDINATION OF TEACHING INSTITUTIONS
AND ITS CONSEQUENCES

Padurariu Petru Silviu
Colegiul National "GRIGORE GHICA” Dorohoi, silviu_padurariu@yahoo.com

Abstract

The teaching system is the target of changes/reforms and increasingly virulent critics from the
press and those partners/beneficiaries of the education given without taking into account the
effects of such practices. Taking into account the present context in the education system and the
specific aspects of modern society, the position of the school director is very important and
aspects connected to subordination must be specified and described in a most objective manner.
Keywords: local authorities, education, education in Romania, educational management,
educational system.

Abstract

Sistemul de invatamdnt este supus unor modificari/reforme i critici tot mai virulente din
partea presei si a partenerilor/beneficiarilor educatiei fara a se tine seama de efectul acestora.
Tindand cont de contextul actual al invatamantului si de particularitdtile societatii moderne,
pozitia directorului scolii este foarte importanta, iar aspectele legate de subordonarea acestuia
trebuie specificate si descrise intr-un mod cat mai obiectiv.
Cuvinte Cheie: autoritati locale, educatie, invatamdntul din Romdnia, management educational,
sistem educational.

Introducere

Orice sistem social este supus unor interconexiuni cu alte sisteme si obligat sa
relationeze cu acestea in functie de conditii concrete. Scoala romaneasca a trecut,
incepand cu al doilea razboi mondial, printr-o serie de tranzitii, de multe ori impuse de
factorii politici decidenti. Slaba implicare a persoanelor abilitate si ignorarea importantei
stabilitdtii din sistem au facut ca scara valorilor sa se schimbe continuu.

Una dintre problemele cu care se confrunta un conducator de unitate scolara este
legatd de faptul cd este conditionat de mai multi factori de decizie in exercitarea functiei
sale. Intrucét acesta este un subiect actual si de interes la scari larga, in cele ce urmeaza,
voi trata tema mentionatd pornind de la cadrul legislativ existent, bazandu-ma pe
experienta dobanditad de-a lungul carierei. Prin acest demers, se Incearca semnalarea
problematicii din invatamant, articolul dorindu-se a fi un punct de plecare pentru
persoanele cu putere de decizie.
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Caracteristicile sistemului de invatamént

Sistemul de Invatamant din Romaénia a avut mai multe decenii o structurd
piramidala-datorata in mare masura tipului de societate democratica sau
totalitara/dictatoriala din perioada istorica parcursa cu vicisitudinile caracteristice epocii
respective. Scoala functiona in trecut pe baza unei ierarhii de tip militar, respectand
principiul napoleonian al comenzii unice, avand la varf un ministru cu puteri depline si
inspectori (fosti revizori) scolari ca intermediari. La baza, se situa dirigintele/invatatorul
pe post de comandant de pluton care ducea la Indeplinire ordinele trasate. Singurii care
nu aveau niciun cuvant de spus erau elevii instruiti, educati si pusi la munci agricole in
ateliere.

Majoritatea cadrelor didactice care activeaza in domeniu de peste 25 de ani concep
si in prezent scoala ca avand aceeasi structurd ierarhica, desi modificarile legislative din
ultimele doud decenii au facut sa existe o a doua comanda prin trecerea patrimoniului la
autoritatile locale. Directorii scolilor se confruntd adesea cu insistentele unor agenti
economici care vor sa execute lucrari sau sd ofere servicii diverse in domenii care nu mai
intrd 1n atributia lor.

Pentru o abordare cat mai clara si obiectiva a subiectului, ma voi axa in continuare
pe analiza legislatiei in vigoare, avand ca reper Legea Educatiei Nationale-Legea 1/2011.

Astfel, la Cap. IV, "CONDUCEREA SISTEMULUI SI A UNITATILOR DE
INVATAMANT”’, art.94(1), se precizeazi: ...ministerul elaboreazi si implementeazi
politica nationald in domeniul invatdmantului preuniversitar...are drept de initiativa si de
executie in domeniul politicii financiare si al resurselor umane din sfera educatiei. In
continuare, la art.95(1), se atribuie Inspectoratelor Scolare Judetene aplicarea politicilor
st strategiilor ministerului, precum si medierea conflictelor dintre autoritatile publice
locale si unititile de invatamant. In incheiere, la art.96(1), citez Unititile de invatimant
preuniversitar cu personalitate juridica sunt conduse de Consilii de Administratie, de
directori”. Pana aici se regdseste vechiul mod de organizare a sistemului, in care buna
functionare se baza pe activitatea propriilor angajati-cu minima implicare a altor entitati
care sunt totusi reprezentate in Consiliile de Administratie. In aceasti viziune,
promovarea in functii de conducere se face pe baza unor criterii stabilite de organul
ierarhic superior, politica educationala are o dimensiune nationald unitard-ce asigura
egalitatea sanselor de instruire pentru elevi, indiferent de zona geografica din care provin.

Capitolul ~ VIII  "FINANTAREA SI BAZA  MATERIALA A
INVATAMANTULUI PREUNIVERSITAR” precizeazi urmitoarele:

= Laart.101 (2), se specifica ca “’statul asigura finantarea de baza pentru toti
prescolarii si toti elevii”;

» Art.102 (1) introduce prima DILEMA legati de finantare. Este necesari o
completare legatd de aceasta, intrucat apare intrebarea: finantarea ....se
asigura din fonduri publice sau din ALTE SURSE??7?

= Art.105 introduce finantarea complementard ce se asigura din bugetele
locale ale unitdtilor administrativ-teritoriale. Se enumera apoi 11 categorii
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eqe v,

majoritatii comunelor si oraselor mici, avand drept rezultat bine-cunoscuta
subfinantare a scolilor si a invatdmantului in general-directorii trebuind sa
accepte deciziile luate de bugetul local.

Sectiunea  a-ll-a, ”"BAZA MATERIALA A INVATAMANTULUI
PREUNIVERSITAR DE STAT”, precizeazi urmitoarele:

= In Art.112(1) se specifica faptul ci unititile de invatimant de stat POT
detine Tn administrare bunuri proprietate publica.

* (2)’Terenurile si cladirile...fac parte din domeniul public local si sunt
administrate de catre consiliile locale”. Ca urmare, zeci de scoli si licee
centenare sau testamentare au pierdut dreptul de proprietate asupra
cladirilor si terenurilor detinute pe parcursul existentei lor. Mai mult,
pentru a utiliza aceste bunuri, este necesar sd se intervind pe langa
autoritatile locale, facandu-se uneori diverse concesii si devenind clar ca
scolile sunt subordonate de facto acestora. In practic, a fost intalnit un caz
in care un liceu a pierdut cantina, internatul, gospodaria anexa, fostele
ateliere-scoala si terenurile aferente si care intre timp, au capatat alte
destinatii in defavoarea invatamantului.

Avand in vedere aceste aspecte, consider ca ar fi necesare clarificari in ceea ce
priveste dubla subordonare, conform principiului ce nu permite “a fi sluga la doi domni”.

In primul rand, daci se vorbeste de descentralizare, ar fi necesard crearea de
structuri in domeniul invatdmantului la nivel de Primarie (sectii de invatdmant cu cativa
inspectori). Astfel, s-ar putea coordona activitatea scolara, demara o politica de dezvoltare
la nivel local (cel putin in ce priveste CDS si activitdtile extrascolare). Actiunile s-ar
corela eficient cu resursele financiare, mai ales daca in locul actualelor Gradatii de Merit
s-ar introduce premierea performantelor la nivel de unitate/consortii scolare.

In al doilea rand, daci se doreste mentinerea rolului hotirator al Ministerului de
Resort si al Inspectoratelor Judetene, atunci ar trebui trecutd in sarcina celor din urma
distribuirea fondurilor de la bugetul central, sd redam scolilor patrimoniul si autoritatile
locale sa intervina doar in realizarea de parteneriate in regim public-privat, in masura in
care pot s le onoreze.

Concluzii

Pentru ca invatdmantul roménesc sa inregistreze progrese notabile, iar schimbarile
sd aibd un efect benefic asupra calitdtii rezultatelor scolare, este necesara gdasirea unei
solutii de echilibru pentru revenirea sistemului educational la parametri optimi. In acest
mod, vom contribui la progresul societatii in ansamblu.
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PROFESORI PASIONATI SI MOTIVATI

PASSIONED AND MOTIVATED TEACHERS

Briciu Sanda
Scoala Gimnaziala Nr. 5 Medias, sandabriciu@gmail.com

Abstract

The teaching process is very important in education, with academic results being dependent on
it. The question that pops up more and more often in the educational practice is whether or not
there is a wonder recipe that can assure us that teaching is highly efficient. Is it possible to identify
a set of principles that can be applied for all teaching situations and all pupils?

Keywords: education, set of principles, change, strategy, educational management.

Abstract

Procesul de predare are o importanta deosebita in educatie, de acesta depinzand
rezultatele scolare. Intrebarea care apare tot mai des in practica educationald este dacd existd
cu adevarat o retetd minune care sd ne asigure cd predarea are efectul maxim posibil in procesul
de invatare. Se poate identifica un set de principii care sa fie general valabile pentru toate
situatiile de invatare si pentru toti elevii?
Cuvinte Cheie: educatie, set de principii, schimbare, strategie, management educational

Introducere

De-a lungul carierei mele, am intalnit si am lucrat cu profesori pasionafi si
motivati, de la care am inteles cat de importantad este activitatea in echipa. De aici, se
desprind si alte aspecte, precum necesitatea de a adresa Intrebari, de a afla raspunsuri,
evaluarea impactului si adoptarea deciziei in functie de ceilalti. In felul acesta, se pot
stabili pasii optimi care sd ne asigure cd vom avea o comunitate de elevi activa si
interesata de progres.

Corpul articolului

Articolul de fatd se bazeaza pe principalele notiuni regasite in literatura de
specialitate adaptate experientei autorului de 33 de ani de activitate. Aceasta abordare,
care se axeazd mai ales pe concluzii bazate pe practica este una potrivita pentru descrierea
motivarii profesorilor, intrucat de multe ori, modelele luate ca atare din teorie nu ofera
cele mai bune rezultate. In procesul de predare, pentru ca materia sa fie asimilata cat mai
usor de elevi, profesorul se poate baza pe urmatoarele principii:

e primire si oferire de feedback;
e utilizarea dialogului;
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e pozitionarea profesorului ca agent al schimbatrii;

e atitudine pozitiva fatd de provocari;

e luarea in considerare a achizitiilor si atitudinilor anterioare;
e crearea mediilor de invatare securizate;

e folosirea unor strategii diverse;

e dezvoltarea increderii in reusita;

Exista cadre didactice care pun 1n practica principiile enumerate mai sus. Din
practica, stim cd elevii sunt extrem de diferiti si se pot afla in stadii diferite ale instruirii.
Este nevoie de mult tact pedagogic din partea cadrelor didactice pentru a le arita elevilor
ca pot vedea ,,perspectiva lor, ca pot sa le-o explice in asa fel incat acestia sa aiba un
feedback semnificativ pentru autoevaluare si sa Invete sa-i inteleagd pe ceilalti, dar si
materia cu acelasi interes si cu aceeasi preocupare”(Cornelius-White, 2007:23). Facand
din nou referire la situatiile regasite in practica prin programe de mentorat in judete ca:
Alba, Bragsov, Hunedoara si Harghita, se poate afirma ca sunt profesori implicati activ,
care pun multd pasiune in procesul instructiv-educativ. Aceasta categorie de profesori
care contribuie zilnic la asigurarea progresului in invatdmant poate fi descrisd dupa
urmatoarele aspecte:

» se concentreazd pe dezvoltarea unui mod de gandire care accentueaza
problematizarea;

» se concentreazd pe implicarea cognitivd a elevului fatd de continutul
lectiet;

» se concentreazd pe Insusirea de noi cunostinte si sensuri, apoi
monitorizeaza modul in care elevii capatd o bund stdpanire a noilor
cunostinte;

» se concentreaza pe oferirea de feedback in timp util;

» cer feedback cu privire la impactul lor asupra progresului realizat de catre
toti elevii;

» se concentreaza in a observa asimilarea notiunilor de cétre elevi;

» se preocupa de atingerea obiectivelor elevilor;

Am facut referire pand acum la profesori ca principalii agenti ai procesului
didactic. Dar sa nu uitdm ca in acest proces didactic exista si elevii. Adesea facem
afirmatii despre stilurile lor de invatare, despre atitudinea lor fatd de scoald. Am auzit
foarte multe moduri prin care se explica de ce nu pot invata elevii: din cauza deficientelor,
a stilului lor de invatare, a deficitului de atentie, a lipsei de motivatie sau a faptului ca
familia nu 1i sprijind. Posibil ca unele din aceste afirmatii sa fie corecte, la fel cum altele
pot sa fie gresite. Alarmant este faptul ca mai existd inca profesori care cred cd personalul
didactic, nu poate schimba elevul, determinandu-l sa aiba o atitudine pozitiva fatd de
acumularea de cunostinte. Totusi, este important ca profesorii sa fie vazuti ca agenti
pozitivi ai schimbarii pentru elevi. ,,Profesorii implicati cu pasiune si interes sunt cei
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carora le place ceea ce fac, sunt intr-o permanenta cautare de noi metode eficiente de a
ajunge la elevii lor, de a stdpani continutul si metodele meseriei lor. Totodata, simt un
imbold personal de a invata cat de mult pot despre lume, despre ceilalti, despre ei Insisi —
si i ajuta pe cei de 1anga ei sa faca la fel (Zehm & Kotler, 1993:118). ,,Sa fii pasionat de
actul de predare nu inseamna doar sa exprimi entuziasm, ci sa-1 materializezi intr-un mod
inteligent, principial, condus dupa valori (Day, 2004:12).

Planificarea didactica este obligatoriu sa Inceapa cu o intelegere a ceea ce stie
elevul si poate sa faca deja. Preocuparea majora este de a adauga o plusvaloare
educationala pentru toti elevii. Cu siguranta ca unul dintre lucrurile importante pe care un
profesor trebuie sa-l inteleaga este modul de gandire al fiecarui elev, astfel incat fiecare
sd fie ajutat sd-si dezvolte procesul de gandire. Scoala trebuie sd fie un loc deosebit,
atragator, In care elevii sd poatd Invata cunostinte relevante. Profesorii trebuie sd se
asigure ca se respectd scopul fundamental al scolii, de a se asigura ca toti elevii invata, si
nu ca tuturor elevilor li se preda.

Un factor esential in promovarea invatarii a fost identificat ca fiind climatul clasei
care tine si de competenta profesorului in reducerea intreruperilor din timpul lectiei sau
de a fi apt sa intervina in cazul in care apar probleme de comportament agresiv in randul
elevilor. Elevii simt cand profesorilor le pasa si au competente pentru a-i atrage spre
disciplina lor, indiferent daca vorbim despre muzica, matematica sau sport. Este stiut
faptul ca elevii vin la ore cu preconceptii despre cum functioneaza lumea, iar cadrele
didactice trebuie sa actioneze asupra iIntelegerii initiale, altfel, elevii ar putea sd nu
reuseasca sa inteleagd informatiile noi. Fiecare elev din clasd este diferit. Arta de a preda
constd in a vedea ceea ce e comun in diversitate.

Pentru profesorul motivat si eficient, lectia nu se termina odata cu venirea pauzei.
Din acel moment intervine perioada de interpretare a datelor despre impactul avut asupra
elevilor pe parcursul lectiei. Mai precis, cand profesorul revede invatarea prin ochii
elevilor, acesta trebuie sa 1si puna intotdeauna intrebari, precum: Ce elevi au reactionat?
Care a fost impactul? Strategia si metodele folosite au reusit sd antreneze elevii sa
participe, sa se implice si sd progreseze? Cati elevi au atins nivelul de performanta
propus? Ce este de facut pentru cei care nu au atins nivelul de performanta cerut? Cum i
sustin sa indeplineasca aceste criterii?

Concluzii

Este important sa ne asiguram ca fiecare cadru didactic are acea structurd mentala
care 1l conduce spre un efect pozitiv mai mare la nivelul invatarii si a achizitiilor scolare.
Scolile ar trebui sprijinite cu resursele necesare pentru a cunoaste impactul pe care il au
asupra elevilor. In clipa in care devenim ,,evaluatorii propriului nostru impact”, exista

premisele pentru orice schimbare semnificativd, pozitivd, din scoald (John Hattie,
2014:340).
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PERSONALITATE SI STIL DE CONDUCERE

LEADERSHIP PERSONALITY AND STYLE

Dréaghici Gina,
Scoala Gimnaziala Margaritesti, jud. Buzau, draghici_gina67@yahoo.com

Abstract

In education, the art of leadership often prevails over the science of leading, with the leader’s
personality and his personal example having an essential role in achieving the education
institution’s objectives in the best way possible. Whether it’s children or young adults
(kindergarteners, pupils or students) or adults (distance learning and evening class students,
teachers, parents, executive personnel), the art of working with people becomes a distinct
characteristic of the modern educational leader. This work tries to address the interdependence
between the leader’s style and personality.

Keywords: efficiency, leader, educational management, manager personality, leading style

Abstract

In invatamant, arta conducerii prevaleazd, adesea, fatd de stiinta conducerii, personalitatea
conducatorului si exemplul lui personal avand un rol esential in realizarea obiectivelor sistemului
sau ale institutiei la un nivel cdt mai inalt. Fie ca este vorba de copii sau de tineri (in cazul
prescolarilor, elevilor si studentilor), fie ca ne referim la adulti (studenti si elevi din invatamantul
seral si la distantd, cadre didactice, parinti, personal administrativ), arta de a lucra cu oamenii
se constituie intr-o dimensiune distincta a conducdtorului modern din invatamdnt. Aceasta
lucrare este o incercare de abordare a interdependentei care exista si se manifesta intre stilul de
conducere si personalitatea liderului.

Cuvinte Cheie: eficientd, lider, management educational, personalitatea managerilor, stil de
conducere

Introducere

Traim perioada de tranzitie de la societatea industriala la societatea cunoasterii
sau a invatarii. Este nevoie ca energia, cunostintele, deprinderile dobandite sau in curs de
dobandire sa fie folosite in modul cel mai eficient pentru dezvoltarea deprinderilor si a
calificarilor sociale si mentale. Incepand cu anul 1990, a devenit tot mai clar faptul ca
lucrurile sunt intr-o uimitoare schimbare, fiind influentate de tehnologii noi. Toate acestea
reprezinta pentru sistemul de invatamant cerinte noi.

Astazi, mai mult ca oricand, cand vorbim despre un sistem sau despre un
subsistem social, vorbim de management. Indiferent dacd este mentionat in politica,
afaceri sau administratie, managementul trece permanent drept cheia rezolvarii tuturor
problemelor.
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Este evident cd acesta determina succesul sau insuccesul unei organizatii. Probabil
ca din aceastd cauza problematica manageriala genereaza o multime de discutii si
cercetdri, mai mult sau mai putin empirice, concretizate in sute de studii si mii de articole.

In domeniul educational, Jinga (2003) afirma ca “managementul educational
poate fi considerat stiinta si arta de a pregati resursele umane, de a forma personalitati,
potrivit unor finalitati acceptate de individ si de societate sau de o anumita colectivitate”.

Personalitatea umana este un subiect vast, caruia i s-au dat numeroase
interpretari si definitii. Cu toate acestea, subiectul raméne incd foarte putin cunoscut. Sa
nu uitdm ca un rol extraordinar In munca cu omul 1i revine cunoasterii comportamentului
social. Pentru a avea succes in munca sa, managerul trebuie sa fie si un bun lider, iar
pentru aceasta, trebuie sa cunoasca psihologie organizationala si comportament social.

Fiind unul dintre subiectele cele mai studiate in management, leadership-ul
constituie astdzi terenul afirmirii a numeroase idei, o bunid parte dintre acestea
contradictorii $i controversate, stare de fapt determinata de unghiurile variate de abordare
a problematicii sale, care au condus la conturarea a trei directii majore de cercetare:
abordarea prin prisma trasaturilor liderului; abordarea prin prisma comportamentului;
abordarea situationala (Stanciu, 2003).

1. Personalitate si comportament in leadershipul educational
Definirea actului de conducere, a managementului, specificului acestuia in
inviatamant

Managementul este o functie profesionala care inseamna a conduce, intr-un context
dat, un grup de persoane care au de atins un obiectiv comun, in conformitate cu finalitatile
organizatiei din care fac parte. Managementul, ca activitate de conducere a unui grup de
persoane, pentru atingerea unui obiectiv comun, presupune si se bazeaza pe experienta si
talentul managerului.

Multa vreme s-a considerat ca eficienta in activitatea manageriald este determinata
in mod exclusiv de calitatile personale ale acestuia, experienta combinatd cu
perspicacitatea, originalitatea, energia, puterea de a-i convinge pe ceilalti cu usurinta.
De aici, ideea cd managementul este o arta, deoarece nu existd retete prestabilite pentru
rezolvarea unor situatii dificile intr-o organizatie, de luare a celor mai potrivite decizii
intr-un context caracterizat de multe ori de ambiguitate (Jinga, 1993)

Practica ne arata ca reusita manageriala este sensibil imbunatatita atunci cand pe
calitatile personale se grefeazd si cunostinte specifice de management. Evolutia
cunostintelor privitoare la management ne aratd ca acest domeniu a dobandit atributele
unei stiinte, deoarece ne aflam in fata unui corp sistematizat de cunostinte, metode si
tehnici care, utilizate in activitatea practica, contribuie la cresterea eficientei activitatii
unei organizatii.

Managementul eficient nu este o artd sau o stiintd ci arta si stiinta, deoarece
presupune utilizarea calitatilor personale pentru a adapta cunostintele, metodele, tehnicile
specifice la un context determinat. In practica de fiecare zi a unui manager se intalnesc
atat aspectele artistice (mai evidente la stilul de management), cat si cele stiintifice (in
domeniul interpersonal, informational, decizional).
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Specialistii admit ca trasaturi definitorii pentru manageri urmatoarele:

e dubla profesionalizare (cunostinte din domeniul Invatdmantului si
cunostinte specifice de management);

e creativitatea activitdtilor manageriale, deoarece in aproximativ 80% din
cazuri, managerul se confruntd cu situatii noi.

Acest lucru constituie inca un argument in sprijinul ideii cd managementul este
arta si stiinta, n care cele doud aspecte nu se exclud. Atunci cand se completeaza in mod
armonios, determind evolutii pozitive la nivelul unei organizatii.

Functia de conducator al unei unitati scolare intr-un mediu turbulent, in care
schimbarile se succed din ce In ce mai rapid, solicitd din partea acestuia un profil de
competentd complex. Conducatorii unitatilor de invatdamant ar trebui sa fie promotorii
schimbarii in educatie, fapt ce reclama din partea acestora un atasament remarcabil pentru
scoald si valorile educatiei. Acestia trebuie s aiba o pregatire comund, farad de care ei nu
isi pot indeplini in mod corespunzator rolul intr-un anumit domeniu de activitate, dar si o
pregatire specifica domeniului condus care le permite sd adapteze in mod adecvat
principiile generale si functiile comune la domeniul particular in care isi desfasoara
activitatea. Daca pentru instruirea si educarea copiilor si tinerilor exista insa principii si
metode bine definite si probate intr-o activitatea practicd indelungata (avem in vedere
psihologia scolara, pedagogia, sociologia educatiei etc.), pentru a lucra cu cadrele
didactice, conducatorii din invatamant au nevoie de cunostinte speciale din domeniul
educatiei adultilor, unde rezultatele cercetarii stiintifice si ale practicii insasi nu sunt la
fel de relevante ca in cazul pedagogiei, al psihologiei scolare si sociologiei educatiei
(Zlate, 2004).

Conducerea unitatilor de invatdmant este o activitate complexa care vizeazad o seama
de domenii, cum sunt: procesul de invdtdmant in ansamblu, activitatea didactica,
activitatea educativd (scolara si extrascolard), perfectionarea pregdtirii personalului
didactic, auxiliar si administrativ, activitatea economic-financiara si gospodareasca,
relatia scoala-familie, scoald-comunitate.

Liderul, ca si echipa de conducere a unei institutii de invatdmant, planifica si
organizeaza munca personalului (didactic, auxiliar si administrativ), activitatea elevilor,
adopta decizii si controleaza indeplinirea lor. Toate acestea se Invata treptat, pe parcursul
exercitdrii atributiilor functiei de conducdtor, insa eficienta lor practica depinde azi, tot
mai mult, de capacitatea liderilor de a motiva, atat personalul didactic, administrativ cit
si elevii, pentru o participare constienta si responsabild a lor la bunul mers al institutiei
de Invatamant.

Prin intreaga sa activitate de argumentare si convingere, conducatorul organizatiei
scolare trebuie sd armonizeze interesele individuale si colective cu cele ale institutiei
scolare, sd atenueze neintelegerile si conflictele, sa stimuleze spiritul de initiativa, ambitia
de a situa unitatea la cote valorice cat mai ridicate.

Dincolo de calitatile profesionale si organizatorice, de experienta practicd in
invatamant si in conducerea acestuia, de stdpanire temeinicd a legislatiei scolare si
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atributiilor ce-i revin, conducatorului oricarei unitati de invatamant i se cer si calitati de
lider, de animator al colectivului pe care 1l conduce, de pedagog social.

2. Personalitate si comportament in actul de conducere

In viata de zi cu zi, de multe ori sunt folositi termenii de persoana si personalitate,
sensul comun al acestuia din urma fiind o Tnsusire sau calitate pe care cineva o poate avea
Sau nu.

R. Stotgill a evidentiat, trasdturile ce caracterizeaza liderii de succes si anume:

- puternica orientare spre asumarea de responsabilitati si angajarea plenara in
indeplinirea sarcinilor;

- tenacitate Tn urmarirea scopurilor stabilite;

- spirit indraznet si originalitate In rezolvarea problemelor;

- dorinta de manifestare a initiativei in diverse cadre sociale;

- autoincredere si puternica personalitate;

- disponibilitate pentru acceptarea consecintelor actiunilor si deciziilor altor
persoane;

- promptitudine in diminuarea stresului si disponibilitate pentru tolerarea
frustrarilor;

-  abilitate de influentare a comportamentului altora si capacitate de structurare
a relatiilor interpersonale, asfel incét sa faciliteze atingerea scopurilor.

Abordarea prin prisma trasaturilor liderului are meritul de a permite deducerea
logicd a ideii ca managerii de succes au sanse reale, prin prisma anumitor trasaturi de
personalitate sd fie lideri de succes, capabili sa practice un leadership eficace si sa fi
mobilizeze puternic pe cei din jur pentru obtinerea unei performante superioare.
Comportamentul liderului eficace si eficient trebuie sa tind cont de comportamentul social
s, in functie de personalitatea sa, acesta va adopta un anumit stil de leadership.

Referindu-ne la situatia ideala, in care managerul este in mare masura si lider,
trebuie sd observam ca stilul managerial este raportat si la structurd, specificul si dinamica
microgrupului in care managerul isi exercita activitatea de conducere.

Caracterul unei persoane este o altd dimensiune care influenteaza stilul de a
conduce. El poate fi definit ca o suma de atitudini, valori, norme, acte de conduita,
fenomene cognitive, afective si volitive, integrate intr-un sistem complex, deschis, relativ
stabilizat.

Continutul caracterului este dat de o multitudine de trasaturi, astfel :

- orientarea caracterului, sau capacitatea persoanei de a selecta influentele
externe, naturale si socio-culturale dupa criterii moral-valorice;

- stdpanirea de sine, adica posibilitatea de a-si domina impulsurile, de a aména
reactia atitudinal-comportamentald, sau In anumite conditii impuse de
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imprejurari, de a directiona conform normelor moral valorice, sau de a o
suprima total;

- bogatia caracterului, referindu-ne la multitudinea si complexitatea atitudinilor,
valorilor, normelor asimilate;

- consistenta, inteleasd ca fiind concordanta dintre idee, atitudine, vorba si
fapta;

- generozitatea, adica sensibilitatea fata de nevoile altora, dorinta de a le veni in
ajutor ;

- puterea, reprezentand capacitatea persoanei de a domina imprejurarile si de a
se domina pe sine;

- supletea, ca deschidere a persoanei la lumea valorilor;

- optimismul, redat prin increderea persoanei in sine, in ceilalti si In viata.

Formarea unui manager presupune o bogatd activitate de perfectionare
profesionald, pe principii stiintifice si intr-un mediu socio-economic adecvat. A fi
manager nu este o calitate, un lucru cu care te nasti, ci o deprindere care se dezvolta si se
perfectioneaza continuu pe tot timpul vietii.

Comportamentul liderilor eficace se inscrie in perechile antonimice autocratic-
democratic, fiind directiv-permisiv si orientat spre sarcini. Desi exprimate diferit, cele
trei perechi semnifica, in esenta, dominanta comportamentala a liderului (Petrovici V.,
2001).

Sintetizand, putem ardta ca cerintele de baza ale conduitei celui care conduce
unitatea scolard 1i dezvaluie dimensiunile personalitdtii si constau in: exigenta,
generalizarea experientei pozitive, a unor idei si metode bune, a initiativelor valoroase
in procesul de pregadtire; evidentierea oamenilor capabili si stimularea lor. Ambele
momente, decizia si controlul, deosebit de importante in actul de conducere, angajeaza si
in acelasi timp, valorifica intregul rezervor de energii si capacitti ale liderului, resursele
sale profesionale si deopotriva cele caracteriale.

Astfel, conducatorul unitatii scolare da dovada detinerii unei calitati esentiale pe
care cineva in pozitia de lider trebuie sd o aiba, pe langa buna comunicare, claritate,
flexibilitate, integritate, prezenta captivanta si empatie. Aceasta calitate este puterea de a
vedea clar, de a avea o viziune coerentd. O alta caracteristica importantd a unui lider este
intrunirea catorva elemente necesare in functia detinuta: angajament, durabilitate,
determinare si elasticitate, comportament axat pe realizarea sarcinilor.

Prima regula a leadership-ului este: nu poti reusi de unul singur. Un lider bun se
cunoaste pe sine foarte bine; este in stare sa-i enumere pe cei care l-au influentat si, in
acelasi timp, sa puncteze calitatile proprii care 1-au ajutat sa devina un lider.

A doua reguld esentiald in conducerea unitdtii scolare este: trebuie sa stii ce te
motiveazd. Conceptia care sta la baza formarii ca manager este aceea ca leadership-ul
exceptional necesita o gandire inovativa, abilitatea de a avea un impact pozitiv si de a-i
motiva pe ceilalti.

A treia regula a leadership-ului este: nu te poti impotmoli. “Nu pot” este un concept
strdin pentru managerul unei organizatii scolare.
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Potrivit opiniei lui E. Ghiselli, cele mai importante trasaturi ale personalitatii
managerilor de succes sunt in ordine urmatoarele: abilitatea de supraveghere, nevoia de
implinire ocupationald, inteligenta si auto actualizarea (Rusu, 1993).

3. Stiluri de conducere

Conceptul destil de conducere reuneste intr-un ansamblu dinamic trasaturile si
particularitatile psihice si pshio-sociale, calitatile, cunostintele si comportamentele
conducatorilor in exercitarea managementului potrivit conditiilor concrete in care se
desfasoara activitatea de conducere. ,,Stilul de conducere este felul propriu de a fi , de a se
comporta si de a actiona al managerului in procesul conducerii. Conceptul de stil de
conducere reuneste intr-un ansamblu dinamic trasaturile §i particularitatile psihice §i
psihosociale, calitatile, cunostintele si comportamentele conducatorilor in exercitarea
managementului potrivit” (Petrovici, 2001).

In aprecierea unui anumit stil de conducere, rolul esential il are sistemul de relatii
interumane si, ca atare, in sens larg stilul de conducere poate fi definit ca felul de a lucra
cu oamenii.

In functie de exercitarea puterii de ctre conducitori, exista trei stiluri manageriale:
-autocratic (autoritar)- democratic (participativ) -liberal (permisiv sau ,laissez-
faire”)(Rusu si  Voicu, 1993). Stilul autocratic-autoritar ,, cuprinde managerii care
refuza sa accepte participarea subordonatilor la inifierea de actiuni proprii pentru
exercitarea functiilor de management. Acestia stabilesc in mod unilateral obiectivele
unitatii §i mijloacele de realizare a acestora, acorda incredere nelimitata masurilor
organizatorice pentru realizarea obiectivelor fixate” (Popescu G., Vidu A., Identificarea
stilurilor de management).

Stilul de conducere democratic presupune ,, o conducere flexibila si responsabild,
prin intermediul caruia se pot identifica noi modalitati de actiune si procedura” (Popa,
2012)

Stilul liberal-,laissez-faire”, ,, cind conducatorul lasa subordonatilor sai
intreaga libertate de decizie §i de actiune, furnizeaza anumite informatii suplimentare §i
nu se intereseaza de derularea activitatii, desi la inceput favorizeaza instalarea unei
atmosfere destinse, stilul genereaza o eficienta scazuta, deoarece in cadrul grupului se
lucreaza fara angajare profunda in munca si la intamplare”(Stanciu, 2003).

Totusi se poate afirma ca fiecare stil de conducere are eficacitatea sa, insa in
cadrul fiecarui stil existd dezavantaje sau neajunsuri.

Concluzii

Ca fenomen complex intr-o cultura institutionald, in care strategiile suporta
schimbari si adaptari din mers, actul de conducere trebuie vazut ca un fenomen de mare
mobilitate in care raportul dintre lider si colectivitate trebuie sa Intruneascd atributele
increderii si a modului de actiune asumat, ce presupune competenta si responsabilitate la
nivel institutional.
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Este evident ca managerii influenteaza performantele unitatilor pe care le conduc.
Acestia, prin actiunile lor individuale §i chiar prin personalitatea lor, sunt in masura sa
aduca schimbarea in bine. Putem spune cd personalitatea managerului, privita cu toate
componentele ei (temperament, caracter si aptitudini) isi lasa amprenta asupra stilului de
conducere vizibil in unitatea scolara.

Este greu de precizat care va fi profilul si personalitatea managerului de maine.
Cu sigurantd ca el trebuie sd fie un factor de progres prin personalitatea sa, prin
deschiderea la nou, flexibilitate si participare. Dar, cu certitudine, latura dominantd a
activitatii managerilor in viitor o va constitui o orientare spre excelentd in conditiile

umane.
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INTELIGENTA EMOTIONALA

EMOTIONAL INTELLIGENCE

Prof.Inv. Prescolar Arnautu Nicoleta
Scoala Gimnaziala Nalbant, Jud.Tulcea.

Abstract

Emotional intelligence is different from the academic one. Studies have shown that IQ tests are
not relevant in determining the success of a person. Since the social environment, the ability to
inhibit emotions and to overcome critical situations, have an appreciable contribution to the
formation of the personality, the current test method can be considered in some cases outdated.
Keywords: emotional intelligence, academic intelligence, 1Q.

Abstract

Inteligenta emotionala este diferita de cea academica. Studiile au aratat ca testele de 1Q nu sunt
relevante in stabilirea succesului unei persoane. Intrucdt o contributie apreciabild in formarea
personalitatii o au si mediul social, capacitatea de a inhiba emotiile si de a trece peste situatii
critice, modalitatea de testare actuala poate fi consideratd in unele cazuri depasitd.

Cuvinte cheie: inteligentd emotionald, inteligentd academica, 1Q.

Introducere

O conceptie asupra inteligentei consta in faptul ca IQ-ul este un dat genetic care
nu se poate schimba prin experienta de viata, astfel ca si destinul nostru este stabilit de
aceste aptitudini. In acest situatie, intrebarea care se pune este: ”Ce anume putem schimba
astfel Incat sd ofere copiilor posibilitatea sa se descurce mai bine in viata”. Ce anume face
ca persoane cu IQ ridicat sa se descurce mediocru daca nu chiar sa esueze lamentabil in
timp ce persoane cu 1Q moderat sa se descurce surprinzator de bine. Raspunsul poate
consta intr-un set de abilitati numite inteligente emotionale care includ autocontrol, zel,
tenacitate, capacitate de motivare, autoconstrangere, empatie, etc. Este deosebit de
important sd cunoastem i sa intelegem emotiile si sa aducem inteligentd emotiilor.

Pentru a putea intelege de ce in anumite momente, sentimentele coplesesc
ratiunea, ar trebui sa stim urmatoarele aspecte

- cum am cdpatat obiceiurile emotionale care submineazad intentiile
noastre cele mai bune;

- cum putem sa ne controlam impulsurile emotionale, cum putem « Citi »
emotiile altora;

- cum sa crestem sansele de succes prin inteligentele emotionale;

- cum ne formeaza «lectiile emotionale» primite in scoala pentru a fi cat
mai apti sd ne gestiondm emotiile in viatd; acest lucru inseamna ca
perioadele de copildrie si adolescentd sunt critice in formarea
habitudinilor emotionale care ne vor guverna toatd viata. Deficiente in
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inteligentele emotionale pot genera un intreg spectru de risc de la
depresii la violenta etc.
John D. Mayer si Peter Salovey (1990,1993) definesc inteligenta emotionala in
urmatorii parametri:
a) abilitatea de a percepe cat mai corect emotiile si de a le exprima;
b) abilitatea de a acorda sau genera sentimente, atunci cand ele faciliteaza
gandirea;
c) abilitatea de a cunoaste si intelege emotiile si de a le regulariza pentru a
promova dezvoltarea emotionala si intelectuala;

In cadrul inteligentei emotionale, sunt incluse mai multe capacitati grupate in cinci
domenii:

a) Cunoasterea de sine a propriilor emotii: introspectia, asocierea si
recunoasterea unui sentiment dupa generarea lui;

b) Stipanirea emotiilor: constientizarea elementelor care stau in spatele
sentimentelor, aflarea unor metode de a face fata temerilor, anxietatii, maniei
si supararilor;

c) Motivarea intrinsecd: canalizarea si controlul emotiilor si sentimentelor
pentru atingerea unui scop, reprimarea impulsurilor de abandon si améanarea
gratificatiilor si recompenselor;

d) Empatia: capacitatea de a manifesta sensibilitate si grija fata de sentimentele
altora;

e) Stabilirea si dirijarea relatiilor interumane: se refera la competenta si
aptitudinile sociale (cunoasterea, analiza si controlul emotiilor altora);

Dupa Goleman (1995), componentele inteligentelor multiple sunt: constiinta de
sine increderea in sine, auto-controlul - dorinta de adeviar, constiinciozitatea,
adaptabilitate, Motivatia - dorinta de a cuceri, daruirea, initiativa, optimismul, empatia -
capacitatea de a-i intelege pe altii, diversitatea si capacitatea politica, aptitudinile sociale
- influenta, comunicarea, managementul conflictului, conducerea, stabilirea de relatii,
colaborarea, cooperarea, capacitatea de lucru in echipa;

Un numar din ce in ce mai mare de psihologi, intre care si E.L.Thorndike,
H.Gardner, P.Solovey, au ajuns la concluzia ca IQ-ul, care se referea la o banda ingusta
si cu atat mai putin in viatd. A fost abordatd o viziune mai larga a inteligentei in care
incercarea de a reinventa, redefini conceptul prin prisma acelor abilitati necesare care sa
faciliteze succesul in viatd. Astfel, inteligenta emotionald cuprinde abilitati ce pot fi
grupate in cinci domenii principale:

1. Cunoasterea emotiilor: recunoasterea unei emotii cand se produce — este un
element crucial al inteligentei emotionale. Incapacitatea de a recunoaste propriile
noastre sentimente ne arunca pradd lor. Persoanele mai sigure pe propriile
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sentimente isi pot conduce viata mai bine pentru ca stiu ce simt despre anumite
decizii.

2. Gestionarea emotiilor: astfel incat sd fie cele mai adecvate (unei situatii,
persoane); aceasta abilitate se bazeaza pe autocunoastere si se refera la capacitatea
de a se calma, de revenire la starea de echilibru. Persoanele lipsite de aceasta
abilitate se lupta permanent cu sentimente de anxietate, depresie si sunt incapabile
sd se redreseze rapid dupa un esec.

3. Automotivarea: este deosebit de important sd pui emotiile in slujba unui tel.
Autocontrolul emotional — amanarea recompensei, indbusirea impulsurilor,
capacitatea de a te pune «in prizd »- duce la realizdri remarcabile in orice
domeniu.

4. Identificarea emotiilor la altii - empatia este o alta abilitate care se bazeaza pe
autocunoastere si este fundamentala pentru abilitati de relationare. Persoanele
racordate la semnalele sociale subtile care indica de ce anume au nevoie sau vor
altii sunt potrivite In profesiuni care se bazeaza pe relatii cu oamenii (profesor,
administratie, etc.)

5. Stabilirea relatiilor - o corectd recunoastere a emotiilor la altii faciliteaza
interactia cu altii.

INTELIGENTA ACADEMICA Vs INTELIGENTA EMOTIONALA

Sunt cunoscute situatii in care o persoana inteligenta face un act irational sau doar
prostesc. Cum este posibil? Inteligenta academica nu are aproape nimic de a face cu
existenta emotionald. Cei mai destepti dintre noi cad pradd unor pasiuni dezlanfuite si
impulsuri necontrolate. Se cunosc exemple de persoane cu un IQ foarte ridicat care nu
sunt n stare sa is1 gestioneze viata personala.

Psihologia recunoaste ca notele si rezultate la teste au doar o valoare relativa in a
prevedea succesul 1n viata unei persoane. Sunt atat de multe exceptii de la regula, conform
cirora un scor mare academic asigura succesul. In cel mai bun caz IQ contribuie cu 20%
la factorii care determina succesul in viata, ceea ce lasa 80%in voia altor factori, de la
apartenenta la o clasa sociala la sansa. Intre factori exista insa o categorie de caracteristici
cheie: abilitati de inteligenta emotionala cum ar fi capacitatea de a te motiva si de a face
fata frustrarilor, de a-{i controla impulsurile, de a-ti regla starile emotionale, impiedicand
o stare de depresie sa afecteze ratiunea, empatia, speranta.

Spre deosebire de inteligenta academica care a fost studiatd de peste o sutd de ani
pe sute de mii de subiecti, inteligenta emotionald este un concept relativ nou. Nimeni inca
nu poate spune cat de mult din cursul vietii unei persoane se datoreaza inteligentei
emotionale. Totusi, datele existente sugereaza ca inteligenta emotionala joaca un rol
deosebit de important si uneori chiar mai important decat inteligenta academica. Si daca
un numar mare de psihologi sustin ca IQ-ul nu poate fi modificat prin educatie sau
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experienta de viatd, psihologi si educationalisti, deopotrivd sustin cd un numar de
competente emotionale cruciale pot fi Invatate si dezvoltate in scoala .

Un studiu a urmarit evolutia in timpul unei promotii de absolventi ai Universitatii
Harvard si la 40 de ani nu toti cei care au avut cele mai bune note la facultate aveau cele
mai mari succese in viatd. Fara indoiald ca exista o legaturd intre IQ si nivelul
socioeconomic dar ceea ce a condus la o diferentd remarcabild au fost abilitatile invatate
in copildrie de a-si controla emotiile, de a face fatd frustrarilor, de a stabili relatii si de a
se Intelege cu altii.

Notele masoara gradul de inmagazinare a unor cunostinte dar nu dau niciun fel de
indicatie despre modul in care elevul de azi va face fata vicisitudinilor vietii ca adult.

Problema este ca inteligenta academicd nu oferd practic o pregitire pentru
infruntarea cu viata sau pentru a face fatd vicisitudinilor ei. Cu toate ca inteligenta
academica nu garanteaza prosperitatea sa economica, prestigiul, sau fericirea unui individ
adult, cultura noastrd educationald, scoala, se concentreazd pe abilitati academice,
ignorand inteligenta emotionald - acel set de trdsdturi care conteaza enorm in viata
personald si care ne marcheaza destinul.

Viata emotionala este un domeniu care, ca si matematica sau cititul, pot fi abordate
cu maiestrie si care se bazeaza pe un set specific de abilitati. Diferenta intre o persoana
care infloreste pe parcursul vietii si una care esueaza, desi sunt de acelasi nivel de
inteligenta academica este inteligenta emotionald - acea meta-abilitate care determina cét
de bine sunt folosite toate abilitdtile de care dispunem, inclusiv intelectul. Existd multiple
dovezi care conduc la ideea ca persoanele capabile din punct de vedere emotional — care
isi cunosc si gestioneaza bine emotiile, care pot citi si face fatd emotiilor altora — sunt
avantajate in orice domeniu de viata. Incurajand copiii si-si dezvolte o gama largd de
abilitdti pe care se vor baza apoi in viata adultd, scoala ar furniza o educatie a
competentelor de viata.

Concluzii

In fiecare dintre noi se interpatrund inteligenta emotionali cu cea academici in
proportii diferite, totusi cea emotionald contribuie cu mai multe trasaturi si aspecte la
portretul individual al unei persoane.
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DIRECTORUL DE SCOALA SAU MANAGERUL DE SCOALA?
COMPONENTA MANAGERIALA A ACESTUIA

SCHOOL DIRECTOR OR SCHOOL MANAGER?
MANAGERIAL ISSUES

Mihail Vasilica - Lenuta
Scoala Gimnaziala Mihai Bravu, judetul Tulcea

Abstract

Managerial skills are very important in the process of leading a school institution and each
manager has to prove he has the capacity to deal with various situations. The present article sets
out the main competencies needed for the representative of an educational unit, pointing out the
most important aspects.

Key words: educational management, skills, managerial skills.

Abstract

Competentele manageriale reprezinta un aspect foarte important in procesul de conducere a unei
institutii scolare. Managerul trebuie sa dovedeasca cd are capacitatea de a face fata unor situatii
diverse. Articolul de fatd expune principalele competente necesare reprezentantului unei unitati
de invatamdnt, puncttnd cele mai importante aspecte.

Cuvinte cheie: management educational, competente, competente manageriale.

Introducere

Arta de a conduce reprezinta arta de a lucra cu oamenii, adica dimensiunea noua,
moderna si distinctd a conducitorului de unitate de invatimant. In acest domeniu, arta
conducerii este foarte importantd, Intrucat pune in evidenta personalitatea conducatorului,
iar exemplul sdu personal are un rol esential in realizarea obiectivelor stabilite pentru
unitate.

Formarea si dezvoltarea competentelor constituie un proces desfasurat pe intreaga
duratd a carierei si implica o formare specializata, realizata atat in cadrul organizatiei cét
si in ansamblul mediului profesional si social. Notiunea de competentd a constituit
obiectul de investigare a mai multor stiinte. Conceptul de competentd, in psihologia
cognitiva si in stiintele educatiei, in ergonomie ca si in economie sau in gestiunea
resurselor umane se afla in mijlocul performantei individuale si colective, pe care toti
dorim sa o dezvoltam.

Clarificarea notiunii de competenta reprezinta un demers necesar pentru oricine
doreste sd aprofundeze acest subiect. Definitiile conceptului variazd in functie de
teoreticienii care le-au elaborat. De cele mai multe ori insd, ele graviteaza in jurul unor
cuvinte cheie, cum ar fi: cerinta standard, performanta in job, combinatie de cunostinte,
abilitati si comportamente/atitudini, insa se articuleaza si prin notiuni, precum calificare,
abilitate in contextul unei anumite functii, etc. Scopul acestui articol este de a explora pe
marginea conceptului de competentd pentru a putea clarifica determinatiile si
semnificatiile pe care le poate avea, de a analiza si compara profilul de competenta a
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mangerilor scolari din diferite tari, precum si reglementarile acestor state care stabilesc
criteriile necesare accederii in aceasta functie.

Competentele manageriale

Comparand diferitele definitii ale dictionarelor cu cele intalnite in studiile din
literatura de specialitate, putem prezenta notiunea de competentd ca pe un ansamblu
structural-functional, dinamic constituit din: componente cognitive (cunostinte,
informatii, date, etc.), componente operationale (scheme de actiune, algoritmi de lucru,
tehnici de rezolvare a situatiilor problematice, etc.) si componente atitudinale concretizate
in trasaturi de caracter, comportamente si calitati ale personalitatii.

Cea mai des utilizata definitie a notiunii de competenta (si cea mai apropiata de
modul in care a definit-o McClelland, considerat parintele acestei notiuni) este aceea care
considerd competenta suma cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care contribuie la
capacitatea unei persoane de a-si indeplini eficient (la standardele agreate anterior)
sarcinile si responsabilitatile postului (pe scurt, de a fi performant).

Pentru unii autori (Barth, 1986; Marks, 2003; Sergiovanni, 2006), directorul este
considerat cel care detine expertiza pedagogica. Acesta mentine standarde inalte de
performanta, monitorizeazad procesul instructive-educativ, coordoneazad punerea in
aplicare a curriculum-ului si monitorizeaza progresul elevilor.

Pentru a lucra cu elevii si cadrele didactice, managerii din Invatdmant au nevoie
de cunostinte speciale din domeniul educatiei adultilor, copiilor, tinerilor. Succesul
managerului din invdtdmant depinde de capacitatea de a orienta, organiza, indruma si
motiva colaboratorii, subalternii pentru realizarea optima a obiectivelor propuse. Specific
scolii este faptul ca managerul conduce doud mari categorii de oameni, respectiv elevi si
cadre didactice. Aceasta presupune pentru manager o adoptare permanenta a principiilor
managementului, a stilului de conducere, a capacitatii de intelegere etc., in functie de
segmentul la care se referd problemele scolii.

Abordarea subiectului de fatd trebuie realizatd bidimensional: pe de o parte,
competenta acordatd, atribuitd, numitd si autoritatea oficiald si, pe de altd parte,
competenta propriu-zisd, NUMIta si autoritatea personald. Prima laturad reclama libertatea
decizionala, dreptul de decizie al titularului postului de management, posibilitatea de
implicare decizionala a acestuia in (pentru) rezolvarea problemelor cu care se confrunta
domeniul condus.

Cea de-a doua latura vizeaza cunostintele, calitatile si aptitudinile pe care
ocupantul unui post de management trebuie sa le posede pentru exercitarea in conditii de
normalitate a autoritatii cu care este investit respectivul post. Aceasta a doua dimensiune
a competentei poate si trebuie sd fie tratatd in doud ipostaze: competenta profesionala si
competenta manageriala.

Triada competenta — autoritate — responsabiliate reprezinta motorul procesului
managerial si, in acelasi timp, un factor de autocontrol, deoarece managerul stie in ce

Vol. Ill | Numar Special 2 | IUNIE 2017 | (ISSN:2458-0341) |



[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

limite 1si poate exercita autoritatea si care sunt limitele in care isi poate manifesta
responsabilitatea, in functie de competenta manageriald (Ministrul Educatiei si cercetarii,
2001).

In ultimii ani, mai multe tari s-au concentrate pe clarificarea, redefinirea functiei
si rolului principal in stabilirea standardelor si competentelor asteptate pentru formarea,
recrutarea si evaluarea directorilor scoala.

In Romania, competentele manageriale necesare conducerii eficiente a scolii, in
contextul actual, cel al orientarii spre profesionalizarea functiilor de conducere, de
indrumare si de control din domeniul educational, pot fi prezentate pe categorii de
competente, domenii de aplicare si modalitati de realizare. Conform Legii Educatiei
Nationale, art.97, directorul exercitd conducerea executiva a unitétii de invatamant.

Specialistii de la Institutul de Stiinte ale Educatiei apreciaza managerul scolar
astfel: ,,Managerul este unul din factorii cheie ai introducerii oricaror schimbari
educationale. Fara manageri competenti, pregatiti, capabili sa decida rapid si eficient in
cele mai variate conditii, reforma educationald va esua. In contextul activitatii
manageriale definitd ca arta de a face ca lucrurile sa se realizeze in organizatii prin
intermediul celorlalti, managerul este cel care procura, aloca si utilizeaza resurse fizice
si umane pentru a atinge scopuri‘.

Analizind si comparand profilurile de competeta ale managerilor scolari, putem
observa ca pentru indeplinirea cu succes a atributiilor i a misiunii scolii, realizarea
obiectivelor strategice si operationale ale institutiei scolare, conducerea si coordonarea
colectivului de cadre didactice, dirijarea si motivarea acestora, relationarea eficientd a
managerului scolar in mediul educational sau in afara acestuia, managerul trebuie sa aiba
urmatoarele categorii de competente:

e juridicd;

e sociala;

e economico-financiara si administrativ-gospodareasca;
e manageriald (psthopedagogica si educationald).

Formarea si dezvoltarea competentelor manageriale reprezintd un proces complex
constdnd in formarea specializatd si perferctionarea continud desfasuratd pe intreaga
carierd. Talentul si inclinatiile naturale au un rol important, dar nu credem cad sunt
suficiente pentru a fi un bun manager. Modelarea competentelor constituie un proces de
management al resurselor umane care a castigat tot mai multi sus{inatori, atat in randul
practicienilor, cét si a cercetatorilor din lumea intreagd. El presupune identificarea si
descrierea acelor competente care sunt necesare pentru obtinerea unei performante inalte.

Concluzii

Dezvoltarea competente descrise anterior reprezintd o responsabilitate partajata
intre managerii Insisi, organizatiile scolare, inspectorate scolare, asociatiile profesionale
si universitati. Universitatile, printre altele, sunt responsabile pentru adoptarea de strategii
care contribuie la dezvoltarea abilitatilor pentru managerii scolari. Din aceasta
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perspectiva, universitatile ofera programe de specializare in administrarea invatamantului
ale cdror succes este o conditie prealabila pentru exercitarea profesiei.
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