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ROLUL MANAGEMENTULUI EDUCATIONAL
IN ROMANIA

THE ROLE OF EDUCATIONAL MANAGEMENT
IN ROMANIA

Sarivan George-Ovidiu
Clubul Sportiv Scolar Buzau, georgel4bz@gmail.com

Abstract

Managementul educational a capdtat un rol important in ultima perioadad, atdt in
Romdnia, cadt si in societatea europeanda. Articolul de fatd sintetizeazda modul in care este abordat
acest concept in institutiile scolare de stat din Romania, precum si pozitionarea profesorului care
modeleaza generatiile viitoare §i reprezinta un exemplu pentru dezvoltarea personalitatii
elevilor.
Cuvinte Cheie: educatie, invatamdntul din Romdnia, management educational, sistem
educational, leadership.

Abstract

Educational management has become relevant in recent years, both in Romania and in
European society. This article summarizes the way in which this concept is approached in the
Romanian education system (public schools), as well as the role of teachers in the field. It
emphasizes that all the employees in education have an important role to play in young
generations future and they are an example for developing students’ personality.
Keywords: education, education in Romania, educational management, educational system,
leadership.

Introducere
Invatamantul este un domeniu prioritar in viata sociala, de care depinde formarea

celui mai important factor al natiunii, omul, instruit prin studii, fortd de munca si
specialisti si care nu poate si nici nu ar trebui sa isi permita sa aiba insuccese. Principala
motivatie pentru alegerea acestui subiect in articolul de fatd este importanta
managementului pentru realizarea actului educational din mediul preuniversitar.
Principalele obiective ale articolului sunt expunerea conceptului si a felului in care este
tratat managementul educational, precum si detalierea locului si rolului profesorului ca
profesionist si profesor modelator in dezvoltarea personalitdtii elevilor, ca organizator si
conducator al procesului educational si profesor diriginte.

Managementul uneste toate conditiile unei profesiuni, deoarece acesta necesitd o
pregatire specificd, urmarindu-se obtinerea, prin eforturi comune, a unor rezultate.
Meseria are 1n ziua de astdzi un profil mai larg decét profesia, plecand de la premisa ca
prin meserii s-au creat numeroase ramuri de activitate. De la pedagogul din antichitate
pana la cel din zilele noastre, putem spune ca meseria de educator a devenit edificatoare
(Iancu, 2014). Eficienta si competenta invatamantului necesitd astfel o fundamentare
stiintifica, atit la nivelul sistemului, cat si la nivelul institutiei de invatdmant, iar la baza
acesteil fundamentari se regaseste managementul educational (Jinga, 2001).
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Rolul profesorului manager

Din punct de vedere al educatiei, managementul este un sistem de concepte,
metode, instrumente de orientare si conducere, utilizat in realizarea obiectivelor educatiei
la nivelul performantelor asteptate. in maniera lui actuala de abordare, managementul are
o definitie specifica si in domeniul conducerii educatiei, fiind vazut ca actiune complexa
de dirijare, proiectare si evaluare a formarii, specifica dezvoltarii personalitatii fiecarui
individ, conform unor scopuri formulate (Joita, 2000).

Cadrul didactic ocupd un loc important in activitatea educationald pentru cd acesta
isi aduce aportul la formarea personalitétii elevilor si la conduita lor in societate. D.
Potolea gaseste urmatoarele roluri principale ale acestuia, dupa functiile asumate si
implinite in plan didactic: “de organizare si conducere a clasei ca grup social, de consiliere
si orientare scolard si profesionald, de indrumare a activitatii extrascolare, perfectionare
profesionald si cercetare pedagogica, precum si de activitate socio-culturala" (Potolea et
al., 2008).

Profesorului i se atribuie roluri specifice in raport cu activitatea sa instructiv-
educativa, cu ipostazele aferente rezolvarii diferitelor obiective sau functii pe care acesta
le ocupa si de care raspunde. Acesta poate fi privit ca profesor diriginte, profesor de o
anumita specialitate, consilier, responsabil de catedra, metodist, etc.

Sunt situatii in care profesorul ocupa o functie de conducere in institutia pe care o
reprezinta, iar 1n acest caz, rolul siu creste exponential. Managementul indeplineste
conditiile unei profesiuni, intrucat necesitd o pregatire specifica, solicitdnd participarea
continud si urmdrind obtinerea de rezultate printr-un complex de cunostinte practice si
teoretice, dar si de capacitdti si competente. Rolurile manageriale ale cadrului didactic
dupa viziunea lui Tucu et al., (2000) sunt multiple. Prin profesia de manager se inteleg
urmatoarele: o activitate desfasuratd in vederea castigarii existentei, o ocupatie, asta daca
vorbim in sensul larg, iar dacd vorbim in sens mai restrans, putem spune ca prin aceasta
profesie se intelege pregatirea personalului de specialitate. Pentru a fi un manager
performant, bun si eficient, profesorul trebuie sa aiba o conceptie ampld asupra abordarii
interdisciplinare si o intelegere cat mai clard a functiei manageriale. Profesorul manager
se poate transforma astfel intr-un profesionist in educatie, conducerea in acest domeniu
fiind o atributie intrinseca, o conditie fundamentala.

Profesorul — modelator al personalititii elevilor

Raportarea la dimensiunile ce determina succesul managerial al profesorului il
reprezintd dimensionarea cognitiv-axiologicd: capacitatile cognitive, capacitatea
intelectual-instrumentala, precum si capacitdtile din dimensiunea motivational-
atitudinald, valoric-atitudinald, domeniul orientdrii in realitatea clasei si dimensiunea
actional strategica reprezentatd de competentele actional metodice (planificare,
organizare, etc.). Numerosi pedagogi insistd asupra rolului de conducétor al profesorului
in procesul direct de invatamant, precum si in alegerea strategiilor de realizare a educatiei
(Tirca, 2011). Printre deciziile cadrului didactic de conducere se numara: proiectarea si
buna desfasurare a lectiilor, organizarea si indrumarea elevilor.
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E. Stan spune despre acest rol al profesorului manager, conducator, ca “deciziile
sale antreneaza mai multe faze succesive: pregéatirea variantelor deciziei, fundamentarea
lor, alegerea si adaptarea variantei optime, precum si organizarea aplicarii si controlul
realizarii ei (Stan, 1999 ).

Pregatirea si specializarea profesorului in activitatea didactica si educativa 1l
indreptatesc sa devina proiectantul, organizatorul si conducatorul principal al operei de
formare a personalitatii elevilor.

Pentru a fi indeplinite obiectivele ce stau Tnaintea scolii contemporane, care sunt
destul de numeroase si complexe, avem nevoie de personal devotat, pregatit si inzestrat
cu calitati valoroase, calititi personale si profesionale. In ceea ce priveste educarea tinerei
generatii, este accentuata sarcina formativa ce revine personalului didactic.

Fiecare profesor, invatator si educator ar trebui sa fie un bun specialist in domeniu,
dar si un bun educator, deoarece numai in aceastd combinatie, cadrele didactice 1si vor fi
indeplinit in conditii responsabile, atente si onorabile, formarea tinerei generatii. In
incercarea de a gasi si de a pregati cadre didactice pe masura exigentelor societdtii actuale,
scoala a impus o Imbogétire a profilului profesiunilor respective. De asemenea, trebuie
sa se tind cont cd punctul de plecare ce a stat la baza construirii unei conceptii pedagogice
despre invatamant si educatie si caruia i s-a imprimat o puternica nota sociala I-a constituit
profesorul.

Demersul managerial al conducatorilor de unitati scolare

Planul dezvoltarii institutionale este similar cu “oglinda” scolii si trebuie sa tind
cont de complexitatea, diversitatea si amplitudinea activitatii scolare. Acesta are un
caracter anticipativ cu valoare strategicd si trebuie sa sintetizeze expresia muncii In
echipd, sd ofere institutiei de Invatamant perspective, fiind asumat de toate grupurile de
interes.

Viziunea reprezintd o stare ideald proiectatd in viitor si care configureazd o
posibild si dezirabild dezvoltare a organizatiei. Declaratia viziunii organizatiei scolare
conceptualizeaza imaginea a ceea ce se doreste sa devina aceasta si este consideratd
primul pas in planificarea strategica, precedand etapa de elaborare a misiunii organizatiei.

Misiunea reprezinta ratiunea de a fi, motivul pentru care exista organizatia. Ea
reprezinta pe scurt “filosofia scolii” si deriva din nevoile de educatie identificate la nivelul
societdtii si comunitdtii, dar si din viziunea comuna a diferitelor grupuri de interes
reprezentate la nivelul scolii (Bratianu & Jianu, 2006).

Tintele strategice sunt derivate din misiune si sunt corelate cu aceasta, fiind fixate
pentru o perioada de 3-5 ani. Acestea urmdresc analiza diagnostic realizata anterior, daca
sunt realiste si realizabile, motivante, concrete si clare. Optiunile strategice derivd din
misiune si sunt selectate incepand de la punctele tari si oportunitatile din analiza SWOT
(losifescu, 2000).

Componenta operationala (tactica) cuprinde programele de dezvoltare pe un
interval de timp de 3-5 ani ce presupun activitati concrete prin care se ating fintele
strategice fixate. Acestea pot fi, in general, structurate pe domeniile manageriale.
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Planul operational este mijlocul prin care vor fi atinse tintele strategice, respectand
optiunile strategice. Este conceput si realizat pe termen scurt - pana la un an, fiind
organizat pe programe care cuprind activitati concrete. Monitorizarea si evaluarea sunt
principalele functii manageriale realizate in faza de implementare a proiectului de
dezvoltare institutionala. Scopul monitorizarii este de a furniza informatii relevante
pentru evaluare care consta in coroborarea rezultatelor verificarilor anterioare progresului
si formularea de concluzii finale. Criteriile acesteia trebuie stabilite de la inceput si vor fi
urmarite pe toata perioada actiunilor.

Numarul de niveluri strategice depinde de complexitatea organizatiei, cum ar fi
spre exemplu un grup scolar ce dezvoltd activitati de microproductie si de formare
profesionald. De precizat este ca in aceasta situatie, vor fi identificate mai multe nivele
decat, de exemplu, o gradinita dintr-un sat.

Nivelul organizatiei reprezinta nivelul superior strategic, care genereaza strategii
ce vizeaza evolutia unitatii scolare in functie de resursele financiare, de resursele umane
existente in organizatie sau care vor fi cooptate prin politici de personal.

Nivelul unitétilor strategice pot opera cu o independenta limitatd, deci in cadrul
strategiei generate de nivelul organizatiei. Independenta unitatilor strategice permite de
cele mai multe ori ridicarea nivelului demersului didactic si al renumelului organizatiei.

Nivelul functional, al treilea nivel, contine strategiile pentru compartimentele
functionale, optimizdnd consumul de resurse umane §i financiare. Pentru realizarea
acestei optimizari se impune o corelare pe orizontald intre strategiile diferitelor
compartimente ale nivelului functional.

Nivelul operational, al personalului didactic cuprinde strategiile didactice
individuale (Petrescu et al., 2013) .

Concluzii

Concluzionand si pornind de la importanta invatamantului, de la specificul
profesiunii si de la responsabilitatea ce revine profesorului in asigurarea dezvoltarii
optime a personalitatii, se deduce faptul cd domeniul didactic ar trebui sa beneficieze de
cei mai buni candidati. Se tine seama de faptul ca acestia vor lucra cu omul 1n devenire,
iar efectele muncii lor se rasfrang asupra intregii vieti a elevului.

Profesorul care imbind formele de perfectionare cu cele individuale de
autoperfectionare si luptd mereu pentru o calitate superioard a muncii sale, cel care da
dovada de cunostinte, de dragoste pentru profesia aleasa, va avea multe reusite in
activitatea didacticd desfasurata.

Bibliografie

1. Bratianu, C. & Jianu, L., 2006. Viziunea si misiunea universitatii. Studiu de caz:
Academia de Studii Economice din Bucuresti. Management & Marketing.
Disponibil la: http://www.managementmarketing.ro/pdf/articole/60.pdf.

n Vol. Il | Numar Special 1 | Mai 2017 | (ISSN:2458-0341) |


http://www.managementmarketing.ro/pdf/articole/60.pdf

[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

2. lancu, E.S., 2014. Managementul educational in contextul dinamicii
schimbarilor mileniului I11. Suport de curs. Disponibil la:
http://documents.tips/documents/document-1-management-educational.html#.

3. Tlosifescu, S., 2000. Elemente de management strategic si proiectare. Ed. Corint:
Bucuresti.

4. lucu, R., 2000. Managementul §i gestiunea clasei de elevi. Ed. Polirom: Iasi.

5. Jinga, ., 2001. Managementul invagamantului. Ed. Aldin: Bucuresti.

6. Joita,E., 2000. Management educational. Profesorul manager: roluri §i
metodologii. Ed. Polirom: Iasi.

7. Petrescu, P., Pop, V.L., Paunescu, M., Petcu, C., Neicu, C.D. & Constandache,
L., 2013. Managementul educational in perspectiva descentralizarii. Disponibil
la:
http://promep.softwin.ro/fisiere/Suport%20curs%20Management%20educationa
1%20cu%20adaptare%201a%20noua%20lege.pdf.

8. Potolea,D., Neacsu I., Tucu,R., 2008. Pregatirea psihopedagogica. Collegium
Polirom: Bucuresti.

9. Stan, E., 1999. Profesorul intre autoritate si putere. Ed. Teora: Bucuresti.

10. Tirca, A., 2011. Management Educational. Millenium Design Group: Bucuresti.
Disponibil la:
http://mentoraturban.pmu.ro/sites/default/files/ResurseEducationale/Modul%207
%20Management%20educational.pdf.

Vol. Il | Numar Special 1 | Mai 2017 | (ISSN:2458-0341) |


http://promep.softwin.ro/fisiere/Suport%20curs%20Management%20educational%20cu%20adaptare%20la%20noua%20lege.pdf
http://promep.softwin.ro/fisiere/Suport%20curs%20Management%20educational%20cu%20adaptare%20la%20noua%20lege.pdf

[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

Lider versus Manager — Principalele aspecte distinctive

Leader vs. Manager - The main distinctive aspects

Fratila Marius, Scoala Gimnaziala ”Vasile Voiculescu” Pirscov, judetul Buzau,
Adresa e-mail: fratilamarius67@yahoo.com

Abstract

Subiectul analizat in acest articol are la baza nevoia de cunoastere a conceptelor de lider
si manager, tot mai folosite in ultimii ani, indiferent de domeniu. De ce am ales sa abordez acest
aspect? Am dorit ca terminologia din educatie sa devina mai clard, punctand principalele
diferente dintre termeni. Intrucdt managementul si leadership-ul pun deseori in dificultate
personalul din institutiile de educatie, o delimitare clara este necesara. De asemenea, s-a avut
in vedere profilul managerului actual din institutiile scolare care nu a fost instruit pentru toate
situatiile, acesta fiind familiarizat mai ales cu modalitatea de conducere a clasei de elevi si avand
experientd in procesul didactic intructiv-educativ. Pe langa calitatile de bun pedagog, conferite
prin absolvirea studiilor superioare, un bun manager educativ are nevoie de pregatire
manageriald, care deocamdata nu este oferita pe deplin in sistemul preuniversitar romanesc.
Cuvinte Cheie: Sistem, institutie, management educational, concept, leadership

Abstract

The subject addressed in this article is based on the need to delimit the differences
between leadership and manager terms, increasingly used in recent years in all areas. Why did |
choose to approach such a subject? I took into consideration the need of understanding these two
concepts, which, for some of us, are big unknown factors. As management and leadership often
put in difficulty the staff of educational institutions, a clear distinction is needed. It was also
considered that the profile of the current school manager was not trained for all situations. He
was particularly familiar with the leadership of the class and has experience in the didactic-
educational process. Besides the qualities of a good educator, given by the university education,
ateacher would need a managerial training which is not yet fully provided in Romanian education
system.
Key words: System, institution, educational management, concept, leadership

l. Introducere

Subiectul abordat in acest articol este unul de actualitate In domeniul educational
din Romaénia. Scoala romaneasca are nevoie de un management adaptat nevoilor si
specificului acesteia, care sa poata pozitiona invatdmantul din tard intr-un context
european favorabil. Astfel, delimitarea conceptelor de management si leadership
constituie un prim pas care trebuie ficut. In urmitoarele parti ale analizei, autorul prezinti
principalele aspecte care pot fi adoptate cu succes in domeniul educatiei. Modalitatea de
analizd aduce si un aspect de noutate, constind in Tmbinarea elementelor regasite in
literatura de specialitate cu experienta din domeniu a autorului care este cadru didactic si
manager intr-o institutie de invatdmant gimnaziald din Romania.

Avand in vedere acest context, a fost formulat scopul studiului prezent:
identificarea celor mai importante diferente dintre lider si manager. Pornind de la studiile
existente si axandu-se pe principalele particularitati ale invatdmantului romanesc, autorul
a selectat cele mai relevante particularitati ale conceptelor expuse pentru a constitui un
pilon de sprijin in cercetarile ulterioare din managementul educational.
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La prima vedere, cei doi termeni nu transmit diferente esentiale, cu atat mai mult,
cu cét in practica sunt utilizati adesea eronat ca sinonime. Insa, trebuie avute in vedere
diferentele dintre lider si manager, pentru a putea incadra fiecare actiune in contextul
potrivit. Facand referire la practicd, managementul presupune existenta unor persoane
care sd-si exercite In mod personal si nemijlocit autoritatea prin efectuarea unor actiuni
pe care le organizeaza in prealabil.

Pe de alta parte, leadership-ul presupune un mod de actiune comun celor din echipa
manageriald, bazat pe colaborare si cooperare continud. Tinand cont de cele doua definitii
succinte, autorul este de parere ca personalul din invatdmant este nevoit sa se
perfectioneze continuu, pentru a putea face fatd exigentelor unei functii de conducere.
Intrucat managementul educational presupune actiuni specifice si luarea unor decizii in
mod rapid, este necesar ca persoanele aflate la conducerea scolilor sa participe si chiar sa
ia parte la redactarea strategiilor de formare.

I1. Definitii

Tot ce stim despre notiunea de management al educatiei in institutiile de
invatdmant romanesc este inca la nivel de deziderat, fiind o discrepanta evidenta intre ce
se intAmpla pe plan national fata de realitatea din tarile vestice ale Uniunii Europene. In
Romania, nu putem vorbi de o pregatire unitara, iar cel care conduce o institutie din
domeniu se confruntd de cele mai multe ori cu provocari greu de depasit.

Pentru a reduce decalajul expus, este necesar sa se atingd un progres, cel putin la
nivel de terminologie. Atunci cand ne referim la o persoana de conducere, in functie de
abordarea responsabilitatilor si pornind de la anumite principii, se pot desprinde mai
multe definitii:

a) este o persoand cu o mare influenta la nivel interpersonal realizata printr-o buna
comunicare cu membrii organizatiei scolare;

b) poseda capacitatea de a fi persuasiva, iar prin exemplul sau personal si prin
capacitatea de a convinge poate influenta oamenii s urmeze o anumita directie;

C) are o personalitate puternica, avand forta si inteligenta de a planifica, programa,
coordona, motiva si evalua membrii organizatiei in vederea realizarii obiectivelor

stabilite prin planul de dezvoltare a institutiei scolare (Dijmarescu, 1995).

111.Ce inseamna a fi ..L.eader”? Dar ..Manager” ?

Notiunile de manager si lider sunt doua concepte care par oarecum abstracte, fiind
greu de asimilat de cei care privesc din afara sistemului. Managementul combina abilitati
in creativitate, de foarte buna organizare, capacitate analitica si legaturi interpersonale,
dar si abilitati de gestionare a timpului si de comunicare permanentd cu membrii
organizatiei pentru a produce rezultate eficiente orientate spre scopul propus. Leadership-
ul, In contrapondere cu managementul educational, presupune o viziune in ceea Ce
priveste viitorul institutiei scolare, anticipand in ceea ce se poate transforma aceasta.
Presupune cooperare, lucrul in echipa si uzul factorilor motivationali. Liderul se foloseste
de metode de convingere, este perseverent in a-si determina colegii sa duca la indeplinire
obiectivele propuse in planul de dezvoltare institutionala (Zlate, 2004).
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Pentru o delimitare mai aprofundata a celor doud concepte, este necesar sa fie
analizat mai 1n detaliu fiecare termen, impreuna cu derivatele sale. Astfel, managerul are
subalterni, subordonati, indivizi cdrora li se traseazd sarcini care trebuie duse la
indeplinire, fiindu-le fixate obiective. Liderul are echipa, colaboratori cu care coopereaza
si care-l urmeaza in activitati, in idei si in actiunile pe care si le propune sa le realizeze
(Fig. nr. 1).

Figura Nr. 1 Lider si Manager — Principalele diferente

Lucreaza

! e Tinteste
in echipa performanta
Interesat de i
interactiunea Are d,\||,l1J Zlgzea Are
cu oamenii . colaboratori q fort subalterni

Lider LIS Manager
Sl Relationeazi Stil Fixeaza
carismatic liber autoritar obiective

Sursa: Realizat de autor pe baza informatiilor din literatura de specialitate

Managerii, prin definitie, au subalterni, cu exceptia acelora pentru care titlul este
un lucru formal si impropriu obtinut prin vechimea detinuti in domeniul educatie. In acest
caz, puterea lor asupra altora este diferiti fati de autoritatea formald. In general,
managerii se caracterizeaza prin: stil autoritar, tranzactional, focusarea pe efort si munca,
dar si pe nevoia de a nu iesi dintr-o zona de confort. Managerul are un stil autoritar acordat
de institutia ierarhic conducatoare, iar subordonatii acestuia actioneaza, in mare masura,
dupa cerintele si dorinta lui.

Liderul nu are subordonati. El trebuie sd renunte la controlul formal autoritar,
intrucat a fi leadership Tnseamnd sa ai oameni, colegi, care sa te urmeze, cu care sa
relationezi in mod practic. Realizarea acestui lucru se face intotdeauna intr-un mod liber
si voluntar si fara constrangeri din exterior (Telepscan, 2005).

Liderii se caracterizeaza, in general, prin: stilul carismatic, stilul de transformare,
concentrat asupra oamenilor, pe nevoile si necesitatile acestora, prin explorarea si
gestionarea situatiilor de risc (Liderismul in activitatea organizatiei: Esenta si factorii
determinanti, 2014). Un lider carismatic stie sa-si atragd subalternii colaboratori, reuseste
sd-1 ghideze si sa realizeze o concordanta Intre munca care trebuie efectuatd si doleante.
Astfel, echipa cu care trebuie sa lucreze, va fi capabila sa-1 urmeze pe lider indiferent de
riscul pe care il implica sarcinile propuse. Liderul carismatic poate, prin puterea de
convingere, sd atragd mai facil subalternii de partea lui.
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Diferenta dintre management si leadership poate fi ilustrata i prin reconsiderarea
unui termen fatd de celalalt. Astfel, leadership-ul fara management stabileste o directie
sau o viziune pe care angajatii o urmaresc, fara sa inteleaga pe deplin cum va fi condusa
spre realizare. Acest aspect duce la finalizarea actiunii de catre alte persoane din cadrul
organizatiei. Managementul fara leadership se bazeaza pe controlul tuturor resurselor prin
care se asigura desfasurarea activitatii conform planurilor propuse initial, fara a modifica
sau schimba directia de actiune si fara a Incalca regulile deja stabilite prin programe.

Privind subiectul abordat din prisma experientei autorului in domeniul educatiei
si al managementului, se poate aprecia importanta intelegerii definitiilor n practica.
Autorul considera liderii ca manifestdnd atitudini personale, active, in timp ce pe
manageri ii percepe ca manifestand atitudini impersonale, pasive. De asemenea, este
indicat ca cele doua stiluri (asociate liderului si managerului) sa nu se intrepatrunda fara
o cunoastere temeinica a stilurilor de conducere si a terminologiei.

Uneori, in managementul educational, este bine sa fii concesiv si empatic alaturi
de echipa cu care lucrezi, dar avand grija sa nu fie depasitd o anumita limitd. Pe de altd
parte, este necesara si folosirea unui stil autoritar atunci cand situatia o impune si cand se
urmadreste atingerea scopului. Totusi, trebuie ca autoritarismului sa se faca cu o anumita
masura, pentru a nu cadea intr-o extrema periculoasa.

Trebuie avut in vedere faptul ca in toate actiunile este indicat sd existe un
echilibru, atat in luarea deciziilor care privesc breasla dascalilor, dar si privind institutia
de Invatamant ca atare. Pe de alta parte, liderul carismatic nu are, neaparat, o personalitate
care sa domine. El actioneaza intotdeauna intr-un mod calm fatd de oameni si stie sa-i
asculte, este de incredere, empatic, uneori asumandu-si greselile si criticile celorlalti.
Reuseste astfel sd céstige loialitatea echipei pe care o conduce in vederea atingerii
obiectivelor pe care si le-a propus.

Rolurile de manager si lider se intrepatrund si se completeaza reciproc, pornind
de la componenta pragmatica, intrucat liderul in rolul sdu de manager se confrunta cu
complexitatea si diversitatea fenomenelor din cadrul organizatiei scolare pe care o
coordoneaza (Cornescu et al., 2003).

Rezultatul indeplinirii cu succes a rolului de manager este eficienta internd, adica
functionarea normala, pozitiva, fara tensiuni interne si convulsii a institutiei reprezentate.
In schimb, in functia de lider, managerul se concentreazi asupra realizarii schimbarilor
necesare in mentalitatea, comportamentul si modul de actiune al celor pe care-i conduce,
rezultatul indeplinirii cu succes a rolului de lider, fiind performanta (Gogu, 2016).

Functia de conducere solicitd un climat democratic, cunostinte, deprinderi si
abilitati din partea sefilor, pentru rezolvarea problemelor specifice fenomenelor de grup
si pentru a fi in masurd sa se construiascd echipe de lucru eficiente i performante.
Conform lui Corey, ,,Managementul este eficientd in ascensiunea pe scara succesului, iar
lidershipul stabileste daca scara este asezata pe un perete potrivit". "Conducatorul” nu
este insd singurul care stabileste sarcini, actiuni, activitdti de dus la indeplinire si
modalitati si metode adecvate de realizare a acestora, ci face parte din echipd, devine un
partener important al acesteia, un participant activ care 1si ghideaza si isi orienteaza
membrii echipei. Acesta isi consiliaza, ajuta si dirijeaza colaboratorii, pentru ca la randul
lor, acestia sa perceapa corect situatia in care se afla organizatia (Ciocian, 2001). Acest
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aspect este necesar pentru a se putea motiva reciproc, intrucat doar mobilizandu-se pot
indeplini obiectivele propuse.

Referitor la conceptia despre munca, liderii stimuleaza efortul, oferd si creeaza
posibilititi de alegere. In schimb, managerii coordoneaza si echilibreazi munca,
recurgand la compromisuri valorice. In relatie cu alti parteneri, liderii sunt empatici,
acorda atentie si semnificatie actiunilor si evenimentelor, pe cand managerii se implica
foarte putin emotional in relatie cu persoanele cu care interactioneaza. C.M. Watson,
aplicand procedura celor sapte S: strategie, structura, sistem, stil, staff — echipa de
conducere, skills- abilititi complexe, scopuri. In felul acesta, ajunge la concluzia ca liderii
se orienteazd mai pregnant spre ultimii patru S: stil, staff, skills, scopuri, in timp ce
managerii spre primii trei S: strategie, structura, sistem.

Unii autori, preluand diferentierile provocative operate de Waren Bennis dintre
leadership si management, prezinta discrepante intr-o maniera concisa, dar extrem de
sugestiva: liderii cunosc contextul, elementele turbulente sau ambigue care, uneori, par
sd conspire impotriva rezultatelor optime — In timp ce managerii au o alta atitudine
(creeaza.com, 2017).

Se mai poate preciza faptul ca managerii administreaza, iar liderii inoveaza.
Managerul mentine; liderul dezvolta. Managerul se focalizeaza pe sisteme si structura;
liderul se focalizeaza asupra oamenilor. Managerul se sprijind pe control; liderul inspira
incredere. Managerul accepta status-quo-ul, liderul 1l provoaca. Pe linia diferentierilor
dintre leadership si management, puncteaza si autorii francezi. Astfel, leadership-ul
presupune ,dirijarea $i mobilizarea energiei persoanelor spre un obiectiv precis,
dezvoltarea unei viziuni, transmiterea ei celor ce urmeaza s o realizeze, pe cand
managementul cuprinde ansamblul sarcinilor de conducere a organizatiei: adoptarea
deciziilor strategice, organizarea muncii, repartitia sarcinilor, controlul executdrii lor si
comunicarea (Nicolescu & Verboncu, 1999).

Inclusiv in managementul educational (Ceausu, 1998), liderul este cel care
planificd viitorul, stabileste scopuri, planuri de actiune, iar managerul le transpune in
practica. Liderul este un spirit penetrant, cu aptitudini de gandire analiticd, strategica si
multilaterald, cu abilitati psihosociale, pe cand managerul dispune de aptitudini
operationale, de capacitatea de a sti sa faca (savoir faire). Leadership-ul ar fi mai curand
dimensiunea umana, latura de implicare si antrenare in activitate, iar managementul
exercitarea eficientd a unor functii.

Avand in vedere explicatiile regdsite in literatura de specialitate si imbinand teoria
cu experienta vasta a autorului, putem spune in sens larg ci a sti si conduci este o arta. In
situatii de crizd sau cazuri dificile, cel care conduce o institutie trebuie sd stie sa
gestioneze disfunctionalitdti, probleme care apar in derularea unor programe 1in
desfasurarea carora apar blocaje sau sa faca fata unor situatii complexe.

Este de precizat ca existd momente cand este necesar sd se actioneze ca un tot si
intreaga echipd si isi depaseascid limitele. In managementul educational, practica
demonstreaza ca persoana care conduce o institutie reprezintad chiar un model de urmat si
ofera stabilitate comunitatii de care apartine.

IV. Concluzii
In plan extins, se poate aprecia ci leadership-ul este procesul care transforma

managementul in artd. Totusi, existd si anumite dificultati, cand liderul nu are puterea
formald necesara si existd posibilitatea conflictului dintre el si manager. De aceea,
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eficienta maxima a leadership-ului se atinge atunci cand liderul indeplineste si statutul de
manager sau managerul are si calitatile necesare liderului. Diferentele dintre manager si
lider pot fi rezolvate prin abordarea unui nou concept, cel al liderului-manager. Astfel,
conducatorul nu mai este un simplu administrator de resurse, ci un lider preocupat de
armonizarea asteptarilor grupului, cu situatiile dictate de dinamica sarcinilor de indeplinit,
care sa treacd de la modul de administrare traditionald la organizarea in care oamenii
reprezinta avutia cea mai de pret.
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MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR ELEVILOR LA
TESTELE INTERNATIONALE

INTERNATIONAL TESTS: SCHOOL PERFORMANCE
MANAGEMENT

Prof. inv. Primar Proscan Laura — Felicia
Scoala Gimnaziala nr. 1 Bragadiru, Ilfov felicia_laura2000@yahoo.com

Abstract

Rezultatele elevilor din Romdnia obtinute in urma testarilor internationale au constituit
un motiv de reflectie in gdsirea si elaborarea politicilor educationale potrivite pentru a avea
rezultatele scontate. Pornind de la caracteristicile societatii romdnesti si incercand sd punem in
concordantd ceea ce suntem, ceea ce stim cu ceea ce facem, se intrezaresc unele solutii pentru
cresterea performantelor elevilor la testarile internationale si nu numai.
Cuvinte cheie: cresterea performantelor, domenii teste PISA, educatie, interpretare rezultate
teste PISA

Abstract

The results of the international tests represent a reason for Romania to find and develop the
appropriate educational policies in order to have the expected results. Starting from the
characteristics of the Romanian society and trying to match what we are, what we know with what
we do, we can see some solutions for increasing the students' performance in the international
tests and not only.

Keywords: increased performance, PISA test areas, education, interpretation PISA test result

Introducere

Lucrarea cuprinde aspectele teoretice care au stat la baza aplicarii testelor
internationale in Romania. Conform cerintelor europene, tara noastrd trebuie sa se
alinieze standardelor internationale, evaluandu-si elevii dupa criterii acceptate la nivel
european. Dupa prezentarea testarilor PISA cu domenile lor de aplicabilitate, este expusa
0 interpretare a rezultatelor obtinute in anul 2012, cuprinzand cele mai importante
concluzii care se pot desprinde din aceasta analiza. Articolul se bazeaza pe materialele
scrise aparute in presa din anii 2012, 2013 cau au semnalat la nivel national situatia
prezentd si comparatiile cu alte tari. Publicatiile care au fost avute in vedere sunt
Adevirul, Europe Direct, Tribuna Invatiméantului si pagina oficialdi a Aliantei
Invatimantului din Suceava.

1. Aspecte teoretice
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Invatimantul roménesc este un domeniu care a iscat adesea polemici in ultimele
decenii, fiind subiectul a numeroase schimbari. Chiar daca modificarile aduse odata la
patru ani sau mai devreme, in unele cazuri, nu au avut timp sd imbunatateasca indicatorii
vizati, schimbarile au continuat, fiind denumite reforme”.

O reforma cuprinzatoare si competitiva a invatamantului romanesc a fost
demarata in anul 1997. Aceasta fost conceputa ca un ansamblu de sase capitole de masuri
(Marga, 2001) in conformitate cu cerintele la nivel european. Reforma curriculard
(insemnand plan de invatamant, programe, manuale) a urmarit alinierea curriculumului
national cu cerintele occidentului si spatiului european (Chis, 2001) pentru a reduce din
decalajele semnalate de experti.

Trecerea de la invatarea bazata pe memorare la cea care presupune analiza critica,
prin rezolvare de probleme §i relansarea cercetarii stiintifice in universitati nu a fost deloc
facila. Primele masuri adoptate au fost de modernizare a infrastructurii si introducerea
TIC, reforma managementului scolar si academic s-a realizat prin descentralizare si
crearea autonomiei institutionale a unitagilor de invatamant (ISJ Ilfov, 2013). De
asemenea, s-au realizat cooperari cu alte tari si s-au facut comparatii la nivel international
privind performantele elevilor (Programul PHARE TVET, 2006). In felul acesta, au fost
descrise standarde pentru tintele ce trebuiau atinse de catre elevi dupd parcurgerea unei
etape de invatare care actioneaza ca ,finte” cunoscute atat de catre elevi, cat si de catre
profesori. Pentru a se reusi o apropiere a sistemului romanesc de cele europene, s-au pus
bazele evaluarii PISA. Intrucat Romania nu era pregititi pentru un astfel de pas, in primii
ani s-a creat cadrul necesar, fiind implementate testele internationale in scoli pilot din
judete selectionate de catre OCDE. Ulterior, programul a continuat, fiind monitorizat
constant nivelul educatiei (HG Privind participarea Romaniei la Programul International
OCDE-PISA, 2016).

Programul PISA a fost lansat in 1997 de catre OCDE. Pe baza unei lacune
identificate la nivel mondial in clasificarea tarilor dupa educatie, principalul obiectiv
stabilit a fost dezvoltarea unor indicatori relevanti, regulati, de incredere privind
rezultatele elevilor. In mod specific, programul PISA este destinat pentru a oferi patru
tipuri de produse:

a) un set de indicatori de baza, care ofera factorilor de decizie nivelul de baza,
exprimat in cunostinte, abilitati si competente ale elevilor in tara lor;

b) un set de indicatori contextuali, care ofera o perspectiva asupra modului in care
aceste abilitdfi se refera la variabile importante demografice, sociale, economice si
educationale;

¢) indicatori de tendinta;

d) o baza de cunostinte pentru stabilirea politicilor in domeniul educatiei si
dezvoltarii (Munteanu, 2012).

Studiul PISA a fost efectuat o data la fiecare trei ani de la lansarea sa in anul 2000
(Camera Deputatilor, 2013). La editia 2012 a studiului PISA au participat toate cele 34
de tari membre OCDE si 31 de tari partenere, reprezentand peste 80% din economia
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mondiala. La teste au luat parte aproximativ 510.000 de elevi cu varste cuprinse intre 15
ani i 3 luni si 16 ani si 2 luni.

1. Domeniile testelor PISA

In toate ciclurile PISA sunt evaluate domeniile alfabetizarii la: citire/lectura,
matematica si stiinte. De-a lungul timpului, au avut loc diferite modificari pentru a creste
gradul de incredere si succesul proiectului. In PISA 2000, domeniul principal a fost
citirea/lectura. In PISA 2003, accentul a fost pus pe alfabetizarea matematica si a fost
introdus un domeniu suplimentar, privind rezolvarea de probleme. Pentru ciclul PISA
2006, domeniul principal a fost alfabetizarea la stiinte. In PISA 2009, atentia s-a mutat
din nou spre citire/lectura, iar in 2012 domeniile principale au fost matematica si
rezolvarea de probleme (edu.ro, 2017).

PISA evalueaza in ce masura si-au dobandit elevii aflati catre finalul educatiei
obligatorii unele dintre cunostintele si deprinderile de baza care sunt esentiale pentru
participarea deplind la viata sociala. In toate ciclurile de evaluare, cele trei domenii de
baza sunt acoperite nu doar 1n termenii stapanirii curriculumului scolar, ci in special in
termenii cunostintelor si deprinderilor necesare in viata adultd (OECD PISA, 2011). In
ciclul PISA 2003, de exemplu, pe langd domeniul matematica, a fost introdus si cel al
rezolvarii de probleme pentru a continua examinarea competentelor transcurriculare,
domenii reluate si la ciclul PISA 2012.

Conform site-ului edu.ro, prezentarea domeniilor testului PISA este urmatoarea
(Neagu, 2012):

o ,Alfabetizarea matematica care se poate defini ca fiind capacitatea
individului de a identifica si de a Intelege rolul pe care il joacd matematica
in lume, de a face judecati bine fundamentate, de a utiliza si de a angaja
matematica In moduri care rdspund nevoilor vietii individului, in calitatea
sa de cetdtean constructiv, implicat si reflexiv”.

e ,Rezolvarea de probleme reprezinta capacitatea individului de a utiliza
procesele cognitive pentru a face fata situatiilor reale, transdisciplinare in
care calea solutieci nu este evidentd imediat si 1In care domeniile
alfabetizarii sau ariile curriculare care ar putea fi aplicabile nu pot fi
incadrabile in domeniul matematicii, al stiintelor sau al citirii/lecturii.”

e  Alfabetizarea la citire/lecturad este privita ca fiind intelegerea, utilizarea
si reflectia asupra textelor scrise, pentru a-si atinge scopurile, pentru a-gi
dezvolta cunostintele si potentialul si pentru a participa la viata sociala.”

e  Alfabetizarea stiintifica este definita ca fiind capacitatea de a utiliza
cunostintele stiintifice, de a identifica intrebarile si de a formula concluzii
pe baza datelor, cu scopul de a intelege si de a sprijini luarea deciziilor
despre lumea naturii si despre schimbarile facute prin activitatile
omenesti” (http://www.pisa.oecd.org).

Vol. Il | Numar Special 1 | Mai 2017 | (ISSN:2458-0341) |



[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

2. Interpretarea rezultatelor testelor
In continuare, analiza este axata pe rezultatele obtinute de Romania la testul din
anul 2012, pentru a putea oferi o retrospectiva a sistemului de educatie dupa perioada de
boom economic si dupa ce criza economico-financiara a cauzat modificari substantiale.
Rezultate si concluzii in urma evaluarii PISA 2012 (dupa Hotnews.ro) au fost
urmatoarele :
e  Aproape 40% dintre elevii romani au dificultati sa citeasca si sa inteleaga
un text si pot rezolva doar exercifii de baza la Matematica;
e Tara noastra se situeaza, in clasament, in urma Turciei si inainte de Cipru,
dar si de Bulgaria, care in 2009 era inaintea noastra cu doua locuri.
e Peste 40% dintre elevii romani testati au aratat ca au o pregatire redusa la
matematicd, in timp ce elevii de top reprezinta doar 3,2% (Pantazi, 2013).

Raportul OECD din perioada analizatd mai arata ca la capitolul Citire, scorul total
al elevilor romani este de 438, iar la Stiinte este de 439, ceea ce echivaleazia cu o medie
nationali de 440 de puncte. in anul 2009, scorul elevilor romani la testele PISA a fost
de 427 la Matematica, mai putin cu 18 puncte fata de 2012, 424 la citit, de asemenea mai
putin cu 14 puncte fata de 2012 si 428 la Stiinte, mai putin cu 11 puncte fata de 2012.

In clasamentul tarilor cu cei mai fericiti copii la scoald, Roménia se claseazi din
nou sub media OECD de 80%, avand in jur de 78%, pe locul 53 din 65. Cei mai fericiti
elevi sunt in Indonezia, Albania, Peru, Tailanda, Columbia, Malaezia, Mexico, Costa
Rica, Kazakhstan si pe locul 10 cei din Islanda.

In topul tarilor analizate din punctul de vedere al nivelului de motivatie a elevilor,
Romania este chiar pe ultimul loc, cu mult in urma celorlalte tari, ceea ce constituie o
problema la nivel national (Raportul OECD, 2012). Din punct de vedere al influentei pe
care mediul il are asupra rezultatelor elevilor la matematica, copiii roméani care provin din
familii sarace au performante reduse fatd de cei care provin dintr-un mediu socio-
economic mai elevat. In acest caz, Romania nu este att de departe de media OECD, fiind
la un nivel similar cu Grecia si Turcia. In general, in tirile OECD, un elev care provine
dintr-un mediu socio-economic mai bun are un scor la testele de matematica cu 39 de
puncte mai mare decat copiii care provin din familii sdrace, echivalentul a unui an de
studiu.

In ceea ce priveste competentele elevilor de 15 ani la matematica, stiinte si lectura
raportul studiul a produs rezultate diferite de la un stat membru la altul. UE in ansamblu
are rezultate ingrijoratoare In ceea ce priveste matematica, dar punctajele sunt mai
incurajatoare la stiinte si lectura, materii la care Europa se afla pe drumul cel bun in sensul
atingerii obiectivului din strategia Europa 2020 referitor la reducerea procentajului
elevilor cu rezultate slabe la mai putin de 15%. Rezultatele au fost prezentate la Bruxelles
de catre Yves Leterme, secretar general adjunct al Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd (OCDE) in 2012, si de catre Jan Truszczynski, Director general
pentru educatie si culturd la Comisia Europeana”. Raportul arata ca zece state membre
(BG, CZ, DE, EE, IE, HR, LV, AT, PL si RO) au inregistrat incepand cu 2009 progrese
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semnificative Tn diminuarea procentajului elevilor cu nivel scazut al competentelor in
toate cele trei domenii care fac obiectul analizei. Cinci state membre (EL, HU, SK, FI,
SE) au inregistrat insa o crestere a numarului de tineri cu rezultate slabe. Alte state
membre au avut rezultate mixte (Bechir, 2013).

Androulla Vassiliou, comisarul european pentru educatie, cultura, multilingvism
si tineret din anul 2012 a declarat ca ,felicita statele membre care si-au imbunatatit
rezultatele, insa este clar ca UE in ansamblu trebuie sa-si intensifice eforturile. Statele
membre trebuie sa gaseasca in continuare solutii pentru a combate rezultatele scolare
slabe si pentru a-i ajuta pe elevi sd-si dezvolte competentele necesare pentru a reusi n
lumea moderna. Aceste rezultate ne reamintesc faptul ca a investi intr-o educatie de
calitate este fundamental pentru viitorul Europei”, ceea ce se doreste si la noi In tard
(Nicolescu, 2013).

Comisia Europeand si OCDE au semnat un acord de cooperare pentru a colabora
indeaproape in trei domenii: strategii In materie de competente, analize de tara si studii la
nivel international. In urma acestui acord, s-au constatat urmatoarele:

Analiza comisiei — rezultate pe domenii:

a) Lectura: procentajul elevilor cu rezultate slabe la lectura a scazut de la
23,1% in 2006 si 19,7% in 2009 la 17,8% in 2012. Daca aceasta tendinta
continud, nivelul de referinta de 15% ar putea fi atins pana in 2020. Pana
in prezent, numai sapte tari din UE au realizat acest obiectiv (EE, IE, PL,
FI, NL, DE si DK). S-au inregistrat progrese notabile in CZ, DE, EE, IE,
HR, LT, LU, AT, PL si RO.

b) Matematica: din 2009, nu s-au inregistrat progrese in sensul diminuarii
procentajului elevilor cu rezultate slabe la nivelul UE. Totusi, patru state
membre (EE, FI, PL, NL) se numara printre tarile cu cele mai bune
rezultate din lume, avand procentaje ale elevilor cu rezultate slabe situate
sub nivelul de referinta de 15% stabilit de UE. Niciun alt stat membru nu
a atins incd acest nivel. Progrese semnificative (peste 2 puncte
procentuale) s-au inregistrat in BG, EE, IE, HR, LV, AT, PL si RO.

c) Stiinte: ameliorare constantd a competentelor in 1intreaga Uniune.
Procentajul elevilor din UE cu rezultate slabe a scazut de la 20,3% in 2006
si 17,8% in 2009 la 16,6% 1n 2012. Zece state membre se situeaza sub
nivelul de referinta de 15%: CZ, DE, EE, IE, LV, NL, PL, SI, FI, UK. S-
au inregistrat progrese constante in CZ, DE, EE, IE, HR, LT, LU, AT, PL
si RO.

Analiza evidentiaza ca situatia socioeconomica a elevilor are o influenta
semnificativd asupra nivelurilor de performanta. Altfel spus, creste probabilitatea ca
elevii care provin din gospodarii cu venituri reduse sd obtind rezultate modeste la
matematica, stiinte si lectura. Principalii factori care influenteaza rezultatele scolare se
numara §i efectele in general negative ale provenientei dintr-un mediu de migranti,
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importanta incadrarii Intr-un sistem de educatie si ingrijire a copiilor prescolari, precum
si diferentele dintre baieti si fete in ceea ce priveste abilitatea de a citi. In aceste condisii,
pentru a fi eficiente, politicile de imbunatatire propuse trebuie sd se concentreze pe
invatdmantul primar si secundar. Dincolo de acest nivel, este de obicei, prea tarziu pentru
a compensa ocaziile pierdute in timpul scolii.

Testele PISA din 2012 au adus o noutate fata de cele anterioare. In anul 2003,
rezolvarea de probleme devenise un domeniu de testare PISA, dar nu a fost reintrodus in
evaluarile din 2006 si 2009, in timp ce testarea cunostintelor in domeniul financiar este o
noutate introdusa in evaluarile PISA din 2012. Testele sunt menite sa arate nivelul de
pregétire si ce abilitdti au copiii In domenii care sunt esentiale in ziua de azi.

Inca de la evaluarea PISA, publicata in 2009, s-a aratat ca elevii din Romania nu
stau tocmai bine 1n ceea ce priveste competentele de baza: citit, matematica si stiinte,
testate pe copiii de 15 ani din intreaga lume. Tara noastra se afla pe locul 52 din 64 si,
mai mult, figureaza printre statele care au Inregistrat rezultate mai slabe in 2009 fata de
2000, arata o analiza publicata recent de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OECD).

Tinerii intre 15 si 29 de ani care nu au un loc de munca si nici nu studiaza
reprezintd o adevaratd problema, atat pentru societate, cat si pentru buna lor dezvoltare,
aratd o analiza a Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare. Expertii au gasit o serie de
factori care favorizeaza fenomenul somajului in randul tinerilor, o problema identificata
la nivel global sub numele de ,,generatia pierdutd”. O analiza publicata de Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica aratd ca Australia, Canada, Israel si SUA,
state unde in jur de un sfert dintre studenti provin din familii de imigranti, ofera cele mai
bune sanse de integrare in sistemul de educatie pentru cei veniti de peste hotare. Logez
sustine cd existd o problema de corelare intre ceea ce se invata in sistemul educational si
ceea ce se cere Tn diverse domenii ale fortei de munca, iar conexiunea celor doua elemente
,poate ajuta, cu sigurantd, la reducerea procentelor tinerilor lipsiti de orice finantare®.
Tarile in care stagiile de practica si ucenicia, necesare pentru a dobandi experienta, sunt
un exemplu benefic in acest sens, susfine aceasta: ,In cadrul unor astfel de programe,
tinerilor li se oferd calificdri profesionale recunoscute, potentialul lor este exploatat la
maximum, iar ratele de somaj sunt foarte mici, chiar daca in ultimii ani, din cauza crizei
economice, efectul acestor programe a fost redus* (Spridon, 2014).

Specialistul explica si de ce rata somajului in randul tinerilor tinde sa aiba aceeasi
evolutie precum un ciclu economic. De exemplu, pe timp de criza economica, un loc de
munca stabil este foarte greu de gasit din cauza competitiei cu lucratori mai experimentati.
,Din fericire, foarte mulfi tineri reactioneaza la acest lucru prin adancirea studiilor si
gasirea unei portite spre angajare atunci cand economia ofera acest prilej. Cum tinerii sunt
principalul pilon al viitoarei forte de munca, incurajarea participarii la o educatie
completa este o tendintd importanta“, sustine Logez (Craciun & Arvunescu, 2013).

Rata somajului in tarile membre ale Uniunii Europene (UE) a urcat si in anul 2013,
ajungand la 10,8%, iar somajul in randul tinerilor cu varste sub 25 de ani, a atins cote-
record, de 23,6%. In tirile membre ale zonei euro, situatia este si mai dificila, rata
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somajului fiind de 11,9%, in timp ce un tanar din patru este somer, potrivit datelor
publicate in martie de Eurostat (Vlad, 2013; Brebenel, 2013).

3. Concluzii

In conditiile date, situarea performantelor elevilor roméani la testele internationale
in primele 10 tari ale lumii nu poate fi realistd decat cu o bund reforma a politicilor
educationale. Aceste politici trebuie sd fie implementate in sistem cu acceptul
personalului din invatamant. Este necesar sa se constientizeze si rolul parintelui ca prim
model al copilului. In scoala se Incearca modelarea si conturarea viitoarei personalitati,
dar educatia incepe de acasd, de catre parinte. Odata cu constientizarea parintilor de
importanta contributiei asupra comportamentului copiilor, se va crea un aliat in educatia
copiilor pe intreg parcursul curricular al elevului. Astfel, aceste politici educationale
trebuie sd convinga cele trei planuri — cadrele didactice, elevii si parintii. Programa
scolard trebuie sa aiba la baza competentele cheie europene pentru a putea dezvolta
elevilor competentele necesare rezolvarii testelor internationale.

Trebuie sda tinem cont de faptul ca este foarte important pentru cresterea
performantelor elevilor armonizarea celor patru forme de curriculum: oficial,
implementat (sau“ascuns”), atins sau realizat si curriculum evaluat. Politica educationald
are sarcina importanta in ceea ce priveste evaluarea ca trebuie sa stabileasca foarte clar:

- obiectivele si continuturile ce trebuie evaluate;

- 1in ce scop si din ce perspectiva se evalueaza;

- cand se evalueaza (la inceput, pe parcurs, la final);

- in baza caror criterii se evalueaza,

- cum se evalueaza (cu ce instrumente);

- in ce fel se prelucreaza datele si cum sunt valorificate informatiile.

Atunci cand politicile educationale vor tine cont si se vor impleti cu nevoile si
convingerile tuturor factorilor implicati in procesul educativ: parinti, cadre didactice si
elevi, vom avea rezultatele scontate. Elevii din Romania au acces la un curriculum care
nu se suprapune pe cerintele testarilor PISA, fiind dedicat exclusiv discplinelor si implicit
competentelor curriculare. Acesta elimna competentele complexe transcurriculare la care
suntem deficitari, iar implicarea 1n actul educativ este foarte scazutd in randul tinerilor
din cauza rasturnarilor de valori din societate. Acestea, pe 1angd cauza identificata de
OCDE, si anume cresterea ratei de somaj in randul tinerilor, cresterea riscului de
diminuare a rezultatelor elevilor la testdrile internationale si incadrarea tarii noastre pe o
traiectorie descendenta.
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CALITATEA SI COMPETENTELE MANAGERIALE iN
INVATAMANTUL PREUNIVERSITAR

MANAGER'S QUALITIES AND COMPETENCES IN
SCHOOL EDUCATION

Braguti Violeta,
Gradinita Rio 2, Nikoli _as@yahoo.com

Abstract: Articolul de fata porneste de la Motto-ul urmator: ,,Meseria de profesor este o mare
si frumoasd profesiune, care nu seamand cu nici o alta, o meserie care nu se pardseste seara,
odata cu hainele de lucru. O meserie aspra si placutd, umila si mandra, exigenta si liberd, o
meserie In care mediocritatea nu este permisd, unde pregaitirea exceptionald este abia
satisfdcatoare, o meserie care epuizeazd i invioreazd, ingratd si plind de farmecy (Victor Hugo).
Avand in vedere aceste aspecte, autorul a realizat o analiza a celor mai importante componente
ale calitatii si a competentelor manageriale din invatamantul preuniversitar.

Cuvinte cheie: Aracip, calitate, educatie, invatamant preuniversitar, management educational.

Abstract: This article is based on the following motto "Being a teacher, is a great and beautiful
profession, which is unlike any other - a job you do not quit in the evening with your work clothes.
It doesn 't allow mediocrity and requires exceptional training. It also exhausts and revives, being
both ingrained and full of charm"(Victor Hugo). Considering these aspects, the author made an
analysis of the most important components of managerial quality and competence in secondary
education.

Key words: Aracip, quality, education, pre-university education, educational management.

Introducere

Evolutiile recente care au avut loc in toate domeniile de activitate, atat la nivel
national, cat si international, au scos in evidenta necesitatea abordarii managementului de
asigurare a calitatii. Avand in vedere aplecarea omului modern spre calitate si dorinta lui
de a avea cele mai bune servicii, oferta educationald nu mai poate ramane neactualizata
standardelor. Aceastd situatie este caracteristica inclusiv educatier din Romaénia, unde
perspectiva furnizorilor incepe sa fie orientata mai mult spre feedback-ul primit din partea
grupului tintd. Pentru ca sistemul educational sd fie orientat spre furnizarea unor
informatii actuale si in concordanta cu cerintele, este necesar sa fie indeplinite criterii,
indicatori, standarde si descriptori.

Calitatea este adusa in discutie din ce Tn ce mai des, cu toate ca terminologia nu este
foarte clara cand se adapteaza pentru educatie. Aici lucrurile sunt aparte fatd de alte
domenii, Intrucat receptorii sau consumatorii finali percep diferit fatd de adulti Intregul
proces si nu il pot nota obiectiv. Acest subiect se poate aborda doar in functie de valorile
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promovate in societate. La nivelul organizatiei scolare, este indicat sd se tind cont de
politicile si strategiile educationale existente la nivel national, regional si local, de situatia
din practica, definita de factori contextuali si situationali si nu in ultimul rand, de evolutia
conceptului de calitate.

In acest articol, autorul pune accentul pe diferite concepte, precum: managementul
educational, capacitatea educationala, eficacitatea educationala si managementul calitatii,
facand o scurtd descriere a fiecdrui termen. Prin aceasta analiza, se doreste explicarea
importantei calitatii in domeniul educatiei si expunerea criteriilor de bazd pentru ca
aceasta sa poata fi atinsa 1n scoli.

MANAGEMENTUL EDUCATIONAL

Pornind de la experienta manageriald pe care o are autorul in institutia pe care o
reprezintd, se poate afirma faptul ca scoala s-a schimbat dramatic in ultimii ani. Nu mai
este doar locul 1n care elevii primesc cunostinte, ci este si locul de formare, integrare si
relationare. Inclusiv la nivel de colectiv au fost receptate diferente. Membrii echipei de
predare au inteles importanta exemplului propriu, al valorilor pe care le imprima, nevoia
de planificare si rolul culturii institutionale 1n toatd activitatea de asigurare $i mentinere
a calitatii.

De asemenea, s-a inteles importanta consecventei si implicit, misiunea scolii.
Procesul de invatare nu este caracteristic doar perioadei in care elevul este la orele de
curs, ci are loc fara oprire, indiferent de mediul social sau educational. Acest aspect aduce
dupa sine schimbari importante, intrucét si profesorii trebuie sa fie capabili sd acumuleze
cunostinte si s se actualizeze in functie de progresul tehnologiei si de evolutia cerintelor.
Inclusiv managementul scolii trebuie orientat spre sustinerea invatarii la toate nivelurile
de pregatire profesionala din unitatea pe care o coordoneaza intr-un mod adaptat de la o
persoana la alta.

Se poate aprecia ca dascalii au un rol central in dezvoltarea unei educatii de calitate.
Invitarea centrati pe elev, care presupune cunoasterea indeaproape a acestuia, a culturii,
a capacitatilor si inclinatiilor sale catre anumite domenii, reprezinta o metoda actuala.
Aceasta ofera posibilitatea profesorului sa raspunda cerintelor si nevoilor elevilor de
cultura, precum si sd-i evalueze corect. In acest caz, corectitudinea evaludrii depinde in
mare masurd de imaginea pe care profesorul si-o creeaza despre elev (Neagu, 2011).

In acest context, apare foarte des intrebarea:

De ce este mai dificil sa se lucreze cu elevii mai putin pregatiti decat cu cei
care prezinta un interes crescut pentru educatie?

O prima cauza ar fi faptul ca personalul didactic nu este pregatit sa lucreze cu un
grup de elevi care nu este omogen. Provocarile care pot sa apara, stilurile de invatare
diferite, precum si viteza de acumulare a cunostintelor pun in dificultate profesorul care
are un timp limitat de a furniza informatiile din programa scolara. O posibilitate pentru
atenuarea acestor probleme intalnite adeasea in practica este o comunicare mai stransa
intre nivelurile ierarhice in cadrul fiecdrei unitati scolare. Aparitia unor situatii de acest
gen este inevitabild. Indiferent de materie sau de nivelul de pregatire al cadrului didactic,
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sunt cazuri in care calitatea serviciilor poate scddea dramatic dacad nu sunt luate in calul
elemente de ordin social. Nu este de neglijat nici punctul slab al invatdmantului romanesc
care nu vizeaza dezvoltarea pe mai multe laturi ale unui elev (Roznerita, 2012).

Calitatea este un termen pe care elevii nu il pot asimila, mai ales ca nu au repere
dupa care sa se bazeze. Acestia nu pot compara, intrucat nu cunosc decat un singur sistem
de invatamant, exceptie facand elevii care au urmat si cursuri in straindtate (apartenenti
de cele mai multe ori unui grup vulnerabil). Avem de a face cu o abordare foarte noud a
conceptului de calitate, prin aceea ca se incearcd aducerea acestei notiuni, deseori
abstracta si generica, la nivelul de intelegere al copiilor din invatamantul scolar.

Acest lucru este o premiera chiar si pentru Uniunea Europeana, unde nu exista inca
un studiu sistematizat al aspectelor legate de calitatea vietii si a mediului la varste atat de
fragede, cum se incearca In Roméania. Sperdm ca odata introduse notiunile de calitate n
tematica scolara, atat ca disciplind independenta, cat si integrate in alte materii, nivelul
de intelegere al copiilor asupra unor probleme ce decurg din statutul lor de consumatori,
dar si de viitori producatori, va spori, iar odata ce parasesc bancile scolii vor putea
produce acea mult-doritd schimbare de mentalitate in privinta calitatii. Scoala trebuie sa
depuna efort pentru realizarea progresului elevului in raport cu nivelul sau anterior,
aceasta fiind esenta activitatii educative. Astfel, se poate preconiza calitatea in educatie,

elevilor (Pen, 2015).

De cateva decenii, copiii sunt din ce In ce mai aglomerati la clasa, nivelul de
dificultate al materiei predate crescand constant. Chiar daca se pune adesea accentul pe
calitate, inclusiv in documente oficiale, lipsa de unitate a educatiei este cauzata de faptul
ca nu se poate vorbi de o calitate a educatiei “in sine”, ¢i in functie de valorile promovate
in societate si la nivelul organizatiei scolare. Adaptarea la valorile societdtii romanesti
reprezintd o conditie pentru realizarea unei educatii calitative si cantitative.

Daca pregatirea pentru viata a elevilor ar fi obiectivul educatiei, iar acesta ar fi
exprimat simplu si clar la nivel national, am redescoperi astfel cultura lucrurilor simple,
care nu sunt cuantificabile financiar, dar valoreaza o avere. In felul acesta, ne-ar ajuta cu
adevarat s formam cetateni liberi, activi si responsabili, implicati in viata comunitatii.

Daca pregatirea pentru adaptarea la viata ar fi scopul educatiei, consider ca ar trebui
nu doar stabiliti, clar si precis, pasii de urmat, ci i de exersat o vreme acesti pasi, practica
fiind peste teorie, mai ales in asigurarea calitatii educatiei si a controlului ei (Neagu,
2009).

Scoala ar trebui sd ocupe pozitia de lider intre factorii educativi, fiind intre acestia
singurul special calificat pentru a face educatie. Modalitatea de punere in practica nu
trebuie sd vizeze trasarea sarcinilor (cum se procedeaza cu familia) sau acuzele (cum se
intdmplad cu mediul social sau cu mass - media), ci sd atraga de partea ei prin afectiune
copiii §i prin lectorate parintii carora profesionistii educatiei sd le aduca in vedere
beneficiile educatiei in familie.

Pregatirea profesionald a profesorilor ar trebui sd pund un accent mai mare pe
stiintele educatiei, astfel incat sa treaca de la starea de licentiat intr-o anume stiin{a la cea
de EDUCATOR care intermediaza copiilor studiul si intelegerea acelei stiinte prin
metode bazate pe motivare si pe convingere. Prin descentralizarea MEN (Ministerul
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Educatiei Nationale), scoala trebuie adusd intr-un mediu de concurenta liberd. Metodele
birocratice specifice sistemelor supercentralizate nu produc calitate.

Calitatea in educatie inseamna asigurarea pentru fiecare educabil a conditiilor
pentru cea mai buna, completa si utila dezvoltare. Calitatea este dependenta de valorile
societdtii in care functioneaza sistemul respectiv de educatie (Mihai, 2012). Pentru
evaluarea acesteia, trebuie identificati si aplicati, in fiecare domeniu, indicatori de
performant. In acest demers, este necesar si se tind cont de particularititile acestora:

- relevanti - se refera la rezultatele asupra carora scoala poate avea influenta;

- vizibili i masurabili - cu instrumente cantitative si calitative;

- informativi - iau in considerare contextul si situatia in care functioneaza unitatea
scolard si pot fi utilizati in optimizarea activitdtii din scoald, facand posibile comparatii
“transversale” si “longitudinale”;

- acceptabili - perceputi ca echitabili, accesibili, usor de inteles si de aplicat,
“incoruptibili” si controlabili;

- oferd beneficiu - creeaza si mentin motivatia si satisfacerea grupurilor de interes;

- eficienti - din punct de vedere al costurilor.

Tot aici, de precizat este si faptul cd sunt necesare anumite competente
institutionale, de grup si individuale, pentru a asigura calitatea in educatie, precum:

= abilitatea de a identifica finalitatile majore ale dezvoltarii unitatii scolare in cadrul
sistemului gcolar;

= crearea unei motivatii puternice pentru atingerea acestor finalitati;

» decizia In legdturd cu identificarea rezultatelor sistemului si ale scolii care pot fi
corelate cu aceste finalitati;

= decizia in legatura cu atragerea si folosirea resurselor sistemului si ale scolii;

* identificarea procedurilor care vor asigura in mod efectiv atingerea scopurilor
propuse (Oprescu, 2013).

Asigurarea si controlul calitatii n scoli se face la doua niveluri: institutional, printr-
o autoevaluare interna a rezultatelor, realizatd de comisia fiecdrei unitdfi de invatamant
preuniversitar si transinstitugional, printr-o evaluare externa realizata de Agentia Romana
de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Preuniversitar, ARACIP (losifescu, 2006).

Comisia de asigurare si evaluare a calitatii existentd in fiecare scoald elaboreaza si
coordoneaza aplicarea procedurilor de mentinere si dezvoltare a calitéfii, iar la intervale
de maximum patru ani, evalueaza calitatea activitatii fiecarui profesor si a fiecarui
program.

Comisia trebuie sa rezume anual autoevaluarea internd intr-un raport facut public
si confruntat de ARACIP cu propriile sale evaluari ale institutiei respective. In urma
comparatiei, va fi obtinutd o clasificare calitativa a scolilor in functie de care ministerul
le va finanta (Hotararea 1418/2006).

Existd posibilitatea ca scolile superioare calitativ sa le absoarba pe acelea cu
performante mai slabe, dar foarte bine dotate cu material didactic. Infiintarea comisiilor
si a ARACIP va determina restrangerea atributiilor inspectoratelor, a caror functionare va
fi reorganizata. Aceste elemente creeaza premisele unui nou cadru educational, cu o noud
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filosofie in care elevul, beneficiar direct al educatiei, este situat in centrul proceselor din
scoala.

Calitatea se produce, se genereazd permanent, se masoard si se imbunatateste
continuu, iar organizatia furnizoare de educatie trebuie sd asigure calitatea, sa
implementeze propriul sistem de management si de asigurare a calitatii, sd se
autoevalueze continuu §i sd propund masuri ameliorative. Scoala este responsabila de
asigurarea internad a calitdtii, dar calitatea se asigura prin dialog si pe bazd de parteneriat
cu toti actorii implicati.

ARACIP realizeaza si supune aprobarii Guvernului Romaniei standardele de
autorizare, acreditare si de calitate, precum si metodologiile corespunzatoare. Criteriile,
standardele si indicatorii de performanta trebuie sa fie astfel formulati, incat accentul sa
nu fie pus numai pe conformarea unei organizatii la un set predeterminat sau predefinit
de conditii cantitative si calitative, ci si pe angajarea deliberatd, voluntara si proactiva a
institugiei pentru realizarea anumitor performante demonstrabile prin rezultate efective.

Criterii identificate pe care se bazeaza calitatea in institutiile scolare (Bruda, 2016):

A. CAPACITATEA EDUCATIONALA

Este necesar sa existe o concordanta intre strategia de dezvoltare a scolii si contextul
social economic. Institutia trebuie sa dispuna de o organizare coerentd si de un sistem
adecvat de conducere si administrare, sd aibd o bazd materiald si resurse financiare
necesare functionarii stabile pe termen scurt si mediu, precum si resurse umane pe care
se poate baza pentru a realiza misiunea si obiectivele propuse.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

Acest criteriu se referd la organizarea proceselor de predare si invatare in terment
de continut, metode si tehnici, resurse, selectie a elevilor si a personalului didactic, astfel
incat institutia in cauza sa obtina rezultatele pe care si le-a propus prin misiunea sa clar
formulata. Seturile de criterii de evaluare care corespund eficacitétii educationale vizeaza:

a) proiectarea obiectivelor si a rezultatelor;

b) organizarea cadrului de realizare a invagarii;

C) procesul de invagamdnt, prin: cadrele didactice (trebuie sd transmita integral
continuturile programelor scolare); prin existenta unei concordante intre rezultatele
elevilor la evaludrile interne si cele obtinute la evaludrile externe (raspunde directorul
scolii) si prin gcoald in general, care trebuie sd reuseascad sa asigure valoare adaugata
pentru fiecare elev.

d) calitatea documentelor scolare;

e) criterii de evaluare a calitatii;

f) resurse umane. In acest caz, constituie standarde de calitate gradul de acoperire
cu personal didactic calificat; titular; calitatea personalului didactic (calificative anuale,
perfectionari si performante atinse); autoevaluarea cadrelor didactice si prestatia
pedagogica a cadrelor didactice relevatd prin asistenta la ore/activitati didactice.
Evaluarea personalului din invatamant se va realiza pe baza observatiilor continute in
fisele de asistentd la orele efectuate de conducerea unitatii, de responsabilul de
catedrd/arie curriculara realizate pe parcursul anului scolar. Asigurarea calitatii in
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invatdmantul preuniversitar este sarcina fiecarui cadru didactic si a fiecarei unitati de
invatdmant. Doar o autoevaluare obiectiva si eficientd poate determina cunoasterea
realitdtii, stabilirea neconformitatilor minore si majore, a masurilor preventive si
corective si ameliorarea activitatii scolii;

g) resurse curriculare - stabilirea disciplinelor optionale in corelatie cu
optiunile educationale ale elevilor, resursele materiale de care dispune scoala, personalul
didactic, numarul de ore stabilit prin planul de invatamant;

h) ethos-ul, climatul si cultura scolara care trebuie sa sustina atingerea scopurilor
educationale stabilite;

) relatia cu comunitatea si parteneriate incheiate. In acest caz, scoala trebuie sa
fie importantd din perspective economice si socio-culturale, iar parintii trebuie sa se
implice si sa le fie acordata asistentd. De asemenea, scoala trebuie sa prezinte interes
pentru comunitatea locala;

C. MANAGEMENTUL CALITATII
Acesta trebuie sa fie centrat pe acele strategii, structuri, tehnici si operatii prin care
institutia demonstreaza ca isi evalueaza performantele de asigurare si Tmbunatatire a
calitatii educatiei si dispune de sisteme de informatii care demonstreaza rezultatele
obtinute in invatare.

Concluzii

Importanta domeniului educatiei consta, pe de o parte, iIn concentrarea asupra
modului in care institutia gestioneaza asigurarea calitatii tuturor activitatilor sale, iar pe
de alta parte, de a face publice informatiile si datele care probeaza un anumit nivel al
calitatii. Conducatorul institutiei, prin Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
este responsabil de elaborarea si realizarea strategiilor privind calitatea. Totusi, trebuie
precizat ca evaluarea corecta a calitatii educatiei se poate face numai prin combinarea de
autoevaluare, evaluare interna si evaluare externa.
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MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI SCOLARE
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Abstract: Educatia este un fenomen social care a apdarut odatd cu societatea umand §i care a
suferit pe parcursul dezvoltarii societdtii o serie de modificari esentiale. Astfel, de la actiunea
empiricd de pregatire a tinerei generatii pentru viitor §i pand la actiunea fundamentata stiintific
din epoca modernd, educatia a parcurs un drum lung, devenind o stiintd autenticd, cu statut §i
legitati proprii.

Cuvinte cheie: educatie, dezvoltare, invatamant preuniversitar, organizatie scolard,
management educational

Abstract: Education is a social phenomenon that has emerged with human society and has
undergone a number of essential changes during the development of society. Thus, from the
empirical action of preparing the young generation for social life to the scientifically based action
of the modern age, education has gone a long way, becoming an authentic science with its own
statute and laws.

Keywords: education, development, pre-university education, school organization, educational
management

Introducere

Lucrarea de fatd pune in evidentd mecanismele schimbadrii si dezvoltarii organizatiei
scolare, precum si modalititile de a controla, dirija §i evalua rezultatele implementarii. Sunt
evidentiate N mod special cele doua componente majore ale dezvoltarii organizationale, si anume
"school development" si "staf development", subliniind nevoia realizarii unei relatii optime a
acestora.

Se consacrd modelul dezvoltarii scolare prin proiecte, fiind considerat drept cel mai
adaptat nevoilor de schimbare si dezvoltare a scolii. Este abordatd o parte a unor raspunsuri
analitice si argumentate la intrebari, precum: “Poate fi considerati scoala o organizatie?”, ”In ce
consti specificul sau in raport cu alte organizatii?”, ”In ce masura abordarea scolii permite largirea
cadrului teoretic si mai ales practic al analizelor referitoare la functionarea optima a acesteia?”.
Pentru a raspunde elementelor vizate, articolul cuprinde urmatoarele elemente principale:

1. Repere generale;
Resursele umane si obiectivele organizatiei scolare;
Cultura organizationala;
Climatul organizatiei scolare si comunicarea organizationala;

agbrwn

Managementul organizatiei scolare.

1.Repere generale
Scoala este un sistem deschis, In principal prin interactiunea permanenta cu mediul in
care functioneaza, realizand cu acesta un schimb de materie, energie si informatie. Elementele
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organizatiei scolare se afld Intr-o permanenta interdependenta si interactiune, atat Tn interior cat
si In exterior, cu mediul socioeconomic si politic. Eficienta factorilor interni si externi este
conditionata de perceperea lor ca pe niste inter-relatii si ca procese de schimbare.

Organizatia scolard moderna are pe de o parte, sansa de a se dezvolta intr- un mediu
extrem de variat, contextualizat, intr-o conjunctura de factori care constrang sau sunt chiar
contradictori, ceea ce favorizeaza valorificarea creativitatii, a inifiativei, cooperarii $i comunicarii
umane. Pe de altd parte, toate aceste caracteristici ale mediului in care se dezvoltd organizatia
scolard, devin, adesea, dezavantaje, intrucat nu se poate stabili o relatie de determinism clar Tntre
factori si efecte, ceea ce reduce sansele cercetdrii stiintifice de a oferi modele general valabile
pentru dezvoltarea oricarei organizatii scolare. Criteriul sursei sau originii factorilor genereaza:
factori interni ce {in de structurarea si functionarea organizatiei scolare si factori externi ce tin de
mediul fizico-social. Criteriul abordarii organizationale permite realizarea unei clasificari dupa
dimensiunile principale ale unei organizatii scolare in dimensiunea structurala, cea instrumental-
strategica, socio-afectiva si motivationala si cea a integrarii in comunitate (Alecu, 2009).

2. Resursele umane si obiectivele organizatiei scolare

Scoala cuprinde un numar de indivizi ce interactioneaza in desfagurarea activitatilor.
Forta si calitatea unei organizatii depinde de competentele indivizilor si gradul lor de convergenta
cu scopurile organizationale si cu tipurile de activitati ce urmeaza a fi desfasurate. Cele trei
capacitati ale unui angajat ideal sunt urmatoarele: este capabil si comunice, este dispus si
gandeasca si sd Invete de-a lungul intregii vieti; poate demonstra atitudini §i comportamente
pozitive, responsabilitate si adaptabilitate. Cercetarile au demonstrat cd orice schimbare intr-0
institutie scolard este mediata de cadrul didactic, iar in acest context, se solicitad tot mai intens
abilitatea de a sintetiza fortele diametral opuse, acolo unde este posibil si de a lucra cu coexistenta
lor acolo unde e necesar pentru a obtine rezultate optime.

Resursa umand este mai bine inteleasd si exercitd un rol major in functionalitatea si
evolutia organizationald, in special atunci cand managerii constientizeaza rolul pe care il au in
organizatia scolard, nu numai la nivel formal ci si informal. in felul acesta, sunt dispusi s sacrifice
o parte apreciabild din timpul lor pentru comunicarea si pregatirea salariatilor in filosofia
manageriald. Prin planificarea resurselor umane se intelege ansamblul de procese prin care se
stabileste, din punct de vedere cantitativ si calitativ, necesarul de personal pentru realizarea
obiectivelor organizatiei.

Selectia personalului reprezinta etapa prin care una sau mai multe persoane sunt alese
pentru ocuparea unui post vacant, ludnd in considerare calitatile (caracteristicile) necesare pentru
satisfacerea cerintelor postului si ale organizatiei. Selectia este ultima parte a procesului prin care
o persoand din exteriorul organizatiei este acceptata si devind membru al acesteia. Succesul
procesului de selectie este deosebit de important, avand in vedere nevoile organizatiei si resursele
consummate.

Motto: “Pentru a deveni experti in dinamica schimbarii, educatorii trebuie sa devina agenti competenti ai
schimbarii. Pentru a avea vreo speranta ca viitorul pe care ni-I dorim va deveni realitate, noi trebuie sd fim
inifiatorii” (Block, 1987)

Orice organizatie se caracterizeaza prin existenta unor scopuri clare si delimitate pentru
a putea motiva si angaja indivizii care participa la desfasurarea activititilor. Intre scopurile
organizatiei si cele personale trebuie sa existe o minima compatibilitate. Aceasta nu se realizeaza
prin eliminarea si desconsiderarea celor individuale ci prin Incorporarea si integrarea acestora in
scopurile organizationale. Astfel, scopurile organizationale vor fi acceptate de catre indivizi si vor
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genera interactiuni, practici participative si actiuni comune in directia realizarii lor. Cheia spre o
strategie n formare este eficienta cu care managerii dintr-o organizatie construiesc si rezolva
listele de probleme.

3. Cultura organizatorica

Scoala face parte din organizatiile sociale complexe, iar specificul, functionarea si
schimbarile care au loc nu pot fi intelese decat analizand unele dintre variabilele semnificative,
dintre care se detaseaza cultura, climatul si managementul. Existd 3 perspective de abordare a
culturii organizatiei scolare:

= Perspectiva unitara sau integrativa defineste cultura organizationald in termenii valorilor
sau interpretarilor impartasite de toti membrii organizatiei

=  Perspectiva diferentierii si a semnificatiilor multiple care se afla in opozitie cu
perspectiva unitara. Accentueaza lipsa de consens intre diferite grupuri sau subgrupuri
ale organizatiei, acceptand nsa acordul in cadrul subculturi lor.

=  Perspectiva ambiguitatii.

Abordarile moderne aduc in prim plan o perspectiva a culturii in curs de formare /
dezvoltare. Ceea ce un grup ajunge sd detind in comun in culturd si filozofie se naste din
convingerile individuale printr-un proces de invatare care se construieste de-a lungul anilor.
Analiza scolii din perspectiva culturii sale organizationale ne oferda un mod de intelegere a rolului
pe care il are sistemul de credinte, valori, ideologii, norme, ceremonii, in constructia sociald a
realitatii organizationale (Cristea, 2008).

Cultura organizationald este “mediul intern” care caracterizeaza fiecare organizatie, n
care sunt integrati membrii ei — ca indivizi §i grupuri — §i care determind comportamentul si
eficienta in organizatie. Acest factor este indispensabil in functionarea organizatiei n ambianta
ei specifica, ntrucat poartd mesajele (uneori deformandu-le) si cuprinde relatiile interpersonale
si intergrupale.

Specificul culturii scolii vizeaza:

e Presupozitiile de baza — “filozofia personalului institutiei cu privire la educatie si
valoarea ei pentru om, importanta sociald a institutiei scolare, rolul profesorului etc.

e Valorile culturii scolii — opinii cu privire la ceea ce este dezirabil pentru ca scoala sa fie
mai performanta.

e Normele culturii scolii — horme formale — cuprinse in regulamente sau decizii adoptate
de conducerea scolii; norme informale — nescrise, stabilite de-a lungul timpului de
personalul scolii.

Exista situatii in care o organizatie scolara, indiferent de plasarea geografica, intdimpina
dificultti care stau in calea progresului. In aceasta situatie, rolul managerului este extrem de
important. Dezvoltarea culturii organizationale a scolii depinde de stilul managerial,
managementul participativ, munca in echipa, dinamica grupului, comportamentul individual sau
motivarea si comunicarea fiind factori esential (Mihalache, 2011).

De multe ori, cand intervine o schimbare, chiar aparent minord, provoacd un efect
multimplicator. Managerilor le revine sarcina de a acorda atentie intréarilor din mediul exterior
(legi, reglementari, acorduri cu sindicatele, conditii economice, oferta de fortd de munca etc.),
precum si rolul de a cauta modalitati de a influenta pozitiv schimbarea organizationala. Directorul
activeaza, faciliteaza, clarifica, impulsioneaza , orienteaza, degaja sensuri, ajuta etc. si, cu aceasta
ocazie, el creeaza o atmosfera socio-afectiva in comunitatea scolii.
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Schimbarea culturii este un proces de durati, care se realizeaza in etape, dupd cum
urmeaza:

1. Punctul de pornire: existenta unui modelul cultural dominant fata de care membrii
organizatiei se simt atasati;

2. Momentul de criza: apar indoieli privind practicile curente si capacitatea conducerii de
a rezolva problemele majore ale organizatiei;

3. Lupta ascunsa: unii membri ai organizatiei isi pierd simbolurile, credintele si valorile
care au creat si mentinut vechiul model; apare un alt lider si un nou set de valori, credinte
si reprezentari;

4. Lupta manifestatd: se declanseaza conflictul/lupta pentru control intre reprezentantii
vechii si noii culturi;

5. Schimbarea culturala: creditarea noilor simboluri, credinte si valori, institutionalizarea
acestora, stabilirea autoritatii noii culturi si crearca mecanismelor de mentinere a
acesteia.

Dupa Mihalache (2011), McLeod (2002) subliniaza ca dezvoltarea culturii scolii impune
un stil de conducere si management care:

= sa ofere o conducere eficientd care Incurajeaza si implica toti factorii in analiza
critica;

= sa faciliteze elaborarea unor politici, sisteme si structuri constructive, ce dezvolta
punctele tari, sustin o dezvoltare continua §i creeaza sisteme transparente;

= sd includd conceptul de culturd in planul de dezvoltare scolara, ceea ce permite
folosirea practicilor colaborative la orice nivel, prin precizarea obiectivelor, precum
si prin alocarea responsabilitatilor si a resurselor necesare pentru a atinge rezultatele
propuse;

= 53 promoveze reflectia si dezvoltarea profesionala sistematica a cadrelor didactice;

= sa sustind procesul de evaluare si de autoevaluare intr-o cultura in cadrul careia
adultii, elevii si familiile acestora sunt Incurajati sa vorbeasca deschis, atat despre
succesele lor, cat si despre problemele cu care se confrunta.

4. Climatul organizatiei scolare si comunicarea organizationala

Climatul 1n acest context, se poate defini ca fiind ambianta intelectuald si morald din
interiorul unui grup, totalitatea perceptiilor si a starilor emotionale existente in cadrul organizatiei.
Climatul exprima stari subiective, Indeosebi de ordin afectiv si moral (Tripon et al., 2011).
Clasificarile realizate de R. Lickert - J. G. Lickert arata ca existd urmatoarele tipuri de climat:
autoritar explorator, autoritar binevoitor, democratic consultativ si democratic participativ.

Dezvoltarea organizatiei scolare aduce In prim plan necesitatea unui climat stimulativ,
eficient care a fost conceptualizat n teoria "sanatatii organizationale". Climatul unei organizatii
"sanatoase" promoveaza munca in echipd si cooperarea intre toti membrii sai (Voicu, 2013).
Cultura organizatiei scolare postmoderne se dezvolta, in mod special, prin valorificarea resurselor
subiective ale climatului organizational generat de modul de actiune al tuturor ,,actorilor scolii”
(manageri, colectiv didactic, elevi, personal administrativ, parinti, reprezentanti ai comunitatii
locale, etc.).

Prin climat organizational se intelege o stare psihosociald, exprimatd cultural intr-un
context intern §i extern si este generatd de un ansamblu de variabile obiective si
subiective intersectate intr-un cAmp psihosocial sau context situational (extern si intern). Acesta
strabate activitatea didacticd realizata in cadrul scolii (Cristea, 2011) si se referd la ambianta
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intelectuala si moralad din interiorul colectivului unei scoli, la starile emotionale si la perceptiile
colective. Este o stare mentald si emotional- atitudinald care domind intre membrii unei
organizatii si care isi exercita actiunea cu precadere asupra fiintelor umane. Nu este tangibil din
punct de vedere material, dar din punct de vedere practic, este deosebit de important pentru
dezvoltarea scolii i a personalitatii elevilor. El reflecta particularitatile mediului scolar (spatiul
si timpul pedagogic, baza didactico materiala, resursele informationale siumane) si ale sistemului
social care promoveaza norme si decizii (societate— scoald; profesori; elevi; comunitate
educationala teritoriala si locala etc.) dimensionate cultural (prin valori si credinte pedagogice,
preluate si asumate de personalul scolii).

Elementul culturii organizationale corespunde contextului extern si intern al organizatiei
scolare, fiind exprimat prin:

e calitatea §i cantitatea resurselor umane existente, a spatiului si a timpului
pedagogic disponibil;

o formele de organizare impuse social sau/ si initiate de ,,actorii scolii” in diferite
circumstante si conditii, in consens cu cerintele conducerii manageriale si ale
proiectarii curriculare;

e particularitatile stilurilor didactice promovate pe fondul valorificarii la maximum
a resurselor existente 1n sensul eficientei si eficacitatii (manageriale si didactice);

e campul psihosocial” complex creat la nivelul intersectiilor dintre numeroasele
influente spontane (afective, motivationale,volitive) exercitate de ,,actorii scolii”
si / sau ai comunitatii educationale locale.

Climatul psihosocial dintr-o scoala reflecta atitudinea generalda fatd de modul de
functionare a organizatiei, fatd de conditiile de munca din scoala respectiva, fatd de manageri si
colegi. Poate constitui un puternic factor de mobilizare a intregului personal sau, dimpotriva, un
factor demobilizator. El influenteaza activitatea din scoala respectivd prin intermediul
sentimentelor - de frica sau de destindere. Un climat favorabil permite membrilor organizatiei sa
se concentreze asupra sarcinilor si le stimuleazd entuziasmul de muncd, fiecare membru al
colectivului activandu-si la nivel maxim capacititile de care dispune.

Se pot delimita mai multe dimensiuni specifice climatului organizatiei scolare:
functionala, structurald, psihologicd (cognitiva, socio-afectivd, motivationald) si prospectiva
(Cristea, 2011).

Dimensiunea functionala a climatului organizatiei scolare reflectd actiunea factorilor
sociali implicati 1n elaborarea obiectivelor generale si specifice ale activitatii de instruire, fiind
realizata in cadrul procesului de invatdmant. Un rol aparte le revine obiectivelor care stimuleaza
climatul inovator favorabil deciziilor referitoare la curriculumul aflat la dispozitia scolii.

Comunicarea organizationald preia elementele de individualitate ale organizatiei si
insoteste evolutia organizatiei scolare. In esentd, comunicarea inseamna mai mult decat un schimb
de informatii sau date si interpretarea lor. Mesajele transmise sunt supuse unui proces de
interpretare si prelucrare din partea fiecarui membru al organizatiei, care evalueaza si selecteaza
datele relevante pentru comportamentul sdu in cadrul organizatiei. Cele mai relevante forme ale
comunicdrii sunt comunicarea formala si cea informala.

Complexitatea dinamica inseamna ca exista actiune constanta in mediu. Scopul moral
individual trebuie pus in relatie cu un bine social mai larg. Pentru a prospera, organizatiile trebuie
sa fie active, conectate la mediile lor, raspunzind si contribuind la rezolvarea problemelor.
Aliantele, parteneriatele, consortiile si colaborarile implica ideea de intelegeri comune si actiuni
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extinse pe o anumita perioada de timp, in care toate partile implicate vor Invata sa lucreze in mod
diferit. Aliantele sunt baza organizatiilor educationale in societatile cu o dinamicd complexa.

5. Managementul organizatiei scolare

Managemetul educational poartd amprenta provocarilor lumii contemporane. Planificarea
dezvoltarii organizationale reprezintd un subiect privilegiat in dezvoltarea scolara. Unul dintre
instrumentele specifice dezvoltarii organizationale este proiectul care implica, intre altele,
modalitati anume de punere in valoare a culturii organizatiei. In educatie, va fi nevoie de indivizi
care sa se implice in cercetare si invatare, de munca in echipa si de un scop comun care sa accepte
deopotriva individualismul si colectivismul ca esentiale pentru invatarea organizatd. De
asemenea, organizarea va trebui sa fie conectata in mod dinamic cu mediul in care se desfasoara,
aflat Intr-o continud dinamica.

Managementul organizatiei scolare se afirma ca stiintd a educatiei prin ,,hibridarea”
rezultatelor cercetarii de varf acumulate in diferite domenii printr-un proces inovator semnificativ
pentru ceea ce reprezinta ,,noile stiinte sociale” (Cristea, 2008).

Obiectul de studiu specific acestei noi stiinte a educatiei il constituie scoala ca unitate de
baza a sistemului §i a procesului de invatdmant, dezvoltata 1n sensul paradigmei curriculumului
confirmata in societatea informationala.

Scoala moderna, tipica societatii industrializate, este o institutie pedagogica si sociala
organizatd prin reguli formale, statice si descriptive, aplicabile in contexte relativ stabile; cu
destule reflexe conservatoare prin care ,,pastreaza chiar elemente ale societatii preindustriale”
(A.Toffler).

Scoala postmoderna, tipica societatii informationale, devine o organizatie dezvoltata in
raport de obiective pedagogice care vizeaza eficienta activitatilor sale specifice: educatia,
instruirea, consilierea si orientarea scolard, asistenta pedagogica, formarea profesionald
(Cornescu et al., 2004).

Concluzii

Avand 1n vedere cele expuse, managementul organizatiei scolare concentreaza
problematica domeniului conducerii la trei niveluri de referinta. Primul nivel este predominant
teoretic, prin elaborarea si analiza conceptului de management pedagogic; al doilea nivel este
conturat metodologic, prin evidentierea specificului conducerii manageriale in contextul
sistemului de invatimant, indeosebi in cadrul unitatii sale de baza (scoala). Al treilea nivel este
angajat practic, prin analiza unei activitati specifice de conducere a sistemului si a preocesului de
invatdmant - inspectia scolara, care trebuie reorientatd din perspectiva managementului (dar si a
teoriei curriculumului).
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Abstract

Invétamantul este un domeniu prioritar al vietii sociale, fiind responsabil de formarea
generatiilor tinere. Conducerea dintr-o institutie de invatamant are o responsabilitate ridicata,
astfel ca modalitatea de a ghida personalul trebuie sa fie eficienta gi competentad. Acest tipar este
necesar sa fie reprodus atdt la nivel individual, cat si in cadrul sistemului macro, intrucat
continuitatea §i unitatea sunt esentiale in actul de predare. Articolul de fata puncteaza elemente
din managemtul educational, functiile invatamdntului si nivelurile de conducere, realizind o
descriere a celor mai importante componente.
Cuvinte cheie: educatie, invdtamdnt, management educational, sistem educational, stiintd.

Abstract

Education, as a priority area of social life, cannot have failures. It needs an efficient and
competent leadership. Leadership in an educational institution has a high responsibility, so the
way the staff is guided must be efficient and competent. This pattern needs to be reproduced both
individually and within the macro system, because continuity and unity are essential in teaching.
The present article points out elements of educational management, educational functions and
levels of leadership, describing the most important components.
Keywords: education, educational management, educational system, science.

Introducere

In acest articol, voi aborda subiectul managementului educational, ficand o
analiza a principalor componente. In tratarea subiectului, s-a tinand cont mai ales de rolul
dificil pe care il are directorul unei institutii. Avand in vedere responsabilitatea
determinatd de caracteristicile scolii si de lipsa de similitudini fata de alte institutii, ca loc
pentru dezvolarea generatiei tinere, trebuie sa se respecte fiecare responsabilitate avuta,
fara sa fie ignorat niciun aspect.

Managementul educational reprezintd o componentd a managemetului si se poate
defini ca totalitatea principiilor, functiilor si strategiilor de directionare, organizare,
gestionare §i evaluare ale institutiilor furnizoare de educatie. Principalele elemente
abordate in continuare vizeaza principiile managementului educational, nivelurile si
functiile de conducere a invatamantului (Baciu, 2013).

L. Principiile managementului educational

Managementul educational isi are originea in domeniul managementului, fiind o
extensie a acestuia, adaptatd in functie de specificul unitatii in cauza. Este un domeniu
oarecum “tdnar”, fara o istorie vastd, Insd importanta sa a determinat aprofundarea
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conceptelor conexe (Maior, 2011). Si in acest domeniu, modalitatea de conducere se poate
realiza facand referire la mai multe tipare, diferenta facand-o obiectivele avute si
personalitatea celui responsabil. Existd si ideea conform céreia principiile care apartin
managementului in sens larg pot fi adoptate in orice domeniu, cum este si cazul educatiei,
pornind de la premisa ca sunt functii comune tuturor organizatiilor (Gavrila, Andreescu
& Andrici, 2013). Astfel, principiile care converg de aici si pe care trebuie sa se bazeze
personalul aflat intr-o pozitie cheie, sunt:

e (Conducerea democratica - presupune ca Tnainte de luarea deciziei sa fie
consultate persoanele subordonate conducerii si executantii actului
decisional. Acest temen inseamna ca managemtul in scoald are in vedere
drepturile sobordonatilor si implicarea elevilor (Backman & Trafford,
2013);

e Imbinarea conducerii cu rispunderea unici (unipersonald). Cadrele de
conducere (directorii de scoli, decanii §i rectorii din institutiile de
invatdmant superior) au, prin lege, o serie de atributii pe care trebuie sa le
indeplineasca;

e Promovarea cadrelor de conducere pe baza competentei. Pentru a promova
oamenii potriviti Tn pozitii cheie, principiul competentei este singura
norma ce trebuie sd actioneze intr-un stat de drept, intr-0 Societate
democratica;

e CQOperativitatea. Este cunoscutd insatisfactia produsa de amandrile
succesive in luarea deciziilor, astfel rapiditatea este necesara,

e Deontologia conducerii. Acest principiu presupune realizarea unui set de
reguli pe care membrii sa il respecte si are menirea de a aduce imbunatatiri
constant procesului de formare a personalului (uiac, 2013).

II. Nivelurile de conducere a invatamantului

In domeniul invitimantului, pot fi identificate trei niveluri de conducere (Figura
nr. 1):

La nivelul
unitatilor de
invatamant

Nivel Nivel
intermediar central

Fig. nr. 1. Nivelurile de conducere in invitaimant
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Nivelul de conducere este reprezentat in scoli, licee si grupuri scolare - Tn sistemul
de invatimant preuniversitar si in sistemul de invatimant universitar. In sistemul scolar-
scoala, liceul sau grupul scolar reprezintd entitdtile fundamentale organizatorice si
functionale, fiind conduse de directori. In sistemul de invitimant universitar,
departamentul/ catedra constituie substructura fundamentala a facultatii, fiind condusa de
director (numit sef de catedrd). Facultatea este substructura functionald a institutiei de
invatdmant superior, condusa de un decan si de biroul executiv, iar universitatea (numita
si academie) este entitatea functionald principala a Invatamantului superior, condusa de
rector si de biroul executiv.

Unitatile de invatamant sunt componente scolare cu personalitate juridica. Fiecare
unitate de Invatdmant alege un organ colectiv de conducere, cu reprezentanti din randul
cadrelor didactice si al elevilor (studentilor). Ca presedinti ai organelor colective de
conducere pentru consiliile de administratie, in scoli sunt directorii, in facultati decanii,
iar pentru senate si birourile executive din institutele de invitimant superior-rectorii. In
consiliile de administratie din liceu si din cadrul scolilor postliceale, ca si in consiliile
profesorale ale facultatilor si Senatelor universitatilor sunt alesi si reprezentanti ai elevilor
si parintilor si respective ai studentilor, potrivit legii.

Nivelul intermediar de conducere a invatamantului intre nivelele scolare de
conducere ale invatamantului si Ministerul Educatiei si Cercetarii - ca nivel central.
Astfel, pentru conducerea institutiilor de invatamant scolare (scoli, licee, grupuri scolare)
sunt institutionalizate Inspectoratele Scolare Judetene, conduse de un inspector general.
Inspectoratele scolare judetene coopereaza cu organul de inspectie la nivelul Ministerului
Educatiei si Cercetarii. Acestea sunt organe descentralizate de specialitate, subordonate
Ministerului Educatiei, care asigura organizarea, coordonarea, functionarea si evaluarea
invatamantului preuniversitar in teritoriu. Inspectorii generali si inspectorii generali
adjuncti sunt numiti prin ordin al Ministerului Educatiei si Cercetarii din randul cadrelor
didactice cu Tnalta competenta profesionald de regula dintre inspectorii scolari selectionati
prin concurs.

Inspectoratele scolare asigura participarea la evaluarea activitatilor cuprinse in
procesul de invatamant; supravegherea aplicarii legilor si a altor acte normative privitoare
la invatdmant; perfectionarea Iinvatamantului, experimentarea, fundamentarea si
generalizarea inovatiilor pedagogice; informarea si sprijinirca membrilor comunitatii
educative in exercitarea drepturilor i in indeplinirea obligatiilor ce le revin. Pentru
indeplinirea celor de mai sus, inspectorii scolari au acces in unitatile de invatamant si in
serviciile ce desfasoara activitati conexe invatdmantului. Si in invatamantul universitar,
actioneaza anumite organisme consultative, sub formd de Consilii Nationale, care
coopereaza cu Ministerul Educatiei si Cercetarii in luarea deciziilor majore, cum sunt
Consiliul National al Rectorilor, Consiliul National de Atestare, Consiliul National de
Evaluare si Acreditare Academica.

Prin autonomia universitara, invatamantul romanesc s-a aliniat conventiilor
internationale, precum: Declaratia de la Lima asupra autonomiei universitare din 1988,
Magna Charta Universitatum Europearum din 1989 si altele. Desigur, autonomia
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universitara inseamna libertate academicd, dar nu inseamna separare fatd de Ministerul
Educatiei si Cercetarii, care-si pastreaza anumite prerogative de coordonare a
invatdmantului, dar cedeazd o parte insemnatd a competentelor organizatorice si
decizionale la nivelul institutiilor de invatamant superior. Si In Invatdmantul
preuniversitar s-a dezvoltat o anumita autonomie scolara.

Nivelul central de conducere a invatamantului este reprezentat de Ministerul
Educatiei si Cercetdrii, si priveste dezvoltarea si perfectionarea invatamantului romanesc
in conditiile statului de drept. Nivelul central de conducere asigura coordonarea generala
a invatdmantului si a educatiei in general, inlaturdnd conducerea excesiv centralizata si
asigurand descentralizarea conducerii invatamantului (Deleanu, 2017).

Nivelul central de conducere a Iinvatamantului presupune urmatoarele
competente:

e stabilirea principiilor generale de organizare a retelei scolare pe teritoriul tarii
si a standardelor specifice constructiilor scolare si dotarilor cu mijloace
tehnice necesare invatamantului;

e cvaluarea politicii de dezvoltare a sistemului de invatamant si coordonarea
generala a invatamantului;

e formularea si indeplinirea standardelor sistemului de Invatdmant, incat sa se
garanteze unitatea si concordanta cu obiectivele dezvoltarii nationale;

e aplicarea §i respectarea principiilor si regulilor democratice in luarea si
implementarea deciziilor;

e asigurarea prioritatii principiilor si criteriilor pedagogice si stiintifice In
conducerea unitatii de invatdmant, in raport cu cele administrative si, desigur,
asigurarea bazei didactice, materiale si finanaciare necesare unitatilor de
invatdmant, in spiritul Legii invatdmantului si a altor acte normative;

1. Functiile conducerii invitimantului

Stabilirea functiilor din invatdmant necesitd atat o evaluare a stadiului la care a
ajuns domeniul, cat si o cunoastere a tendintelor, directiilor, imprejurarilor de evolutie
presupunand o prognoza manageriald. Diagnoza manageriala stabileste stadiul prezent la
care a ajuns invatamantul, ajutdnd sa se cunoasca atat realizarile valoroase obtinute in
etapa anterioara (in anul scolar sau universitar incheiat), pentru a se sti de la ce valori si
experiente pozitive se porneste, cat si s cunoasca dificultatile si neajunsurile intampinate,
pentru ca 1n etapa urmatoare (in noul an scolar sau universitar) sa se caute inlaturarea lor
(Popescu, 2015).

Prognoza manageriala, pornind de la datele diagnozei, exploreaza (prospecteaza)
viitorul si identifica tendintele si perpectivele de dezvoltare ale invatamantului, urmarind
sa 1 se asigure o dezvoltare ascendentd optimizatd. Prognoza este necesard §i pentru a
preveni consecintele aspectelor neluate in calcul, diminuand 1n acest fel consecintele
negative. Totusi, aceasta nu are o ratd de success de 100%, insd corelatd cu anumiti
indicatori, poate oferi o imagine clara asupra pasilor care trebuie urmati.
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Odata realizata prognoza manageriala, urmatorul pas este identificare functiilor
care trebuie Indeplinie:
a) planificarea-programarea (previziunea);
b) organizarea-coordonarea;
C) motivare;
d) controlul-evaluarea;
e) functia de decizie (Platis, 2003).

Prima functie, cea de planificare/programare, presupune conceperea si prevederea
continutului conducerii invatdmantului. Planificarea (previziunea) trebuie sa Imbine in
mod armonios respectul fata de lege cu respectul fata de obiectivele si cerintele concrete
stabilite pe ansamblul Invataimantului, la nivele scolare si, in ultima instanta, la nivelul
fiecarei unitati scolare si universitare, dinamizand spiritul de independenta creatoare,
autonomia de conducere - in cazul invatamantului superior.

Desi planificarea inseamna stabilirea unor obiective (tinte) relativ precise, ea
trebuie sa aiba un caracter dinamic care sa stimuleze creatia, adaptarea la ceea ce este
nou, pentru asigurarea unei dezvoltari durabile a invatamantului (Negrusa, 2013).

Pentru a realiza o dezvoltare eficienta si viabild a invatamantului, este nevoie de
o planificare (previziune) moderna a educatiei (Butunoi, Lica & Stana, 2005).
Planificarea educatiei trebuie sa corespunda schimbarilor care se produc in societate si
chiar sd le devanseze. Planificarea de rutina trebuie sd se transforme in planificare de
inovare. Daca aceasta se bazeaza pe realizarea unui sistem informational de educatie,
modernizarea metodologiilor specifice demografiei scolare, imbunatatirea bazei de date
statistice §i dezvoltarea planificarii la nivel regional si local, planificarea de inovare
trebuie sa cuprinda o gama larga de preocupari, ca studii de dezvoltare pe termen lung,
programe pentru sporirea calitatii educatiei, dezvoltarea managementului participativ,
reforma institutionald pentru descentralizarea structurilor de decizie.

In acest context, planificarea-programarea (previziunea) educationalda privind
sistemul de invatamant si desfasurarea instructiei si educatiei implica urmatoarele directii
de realizat: aplicarea prevederilor legislatiei invatamantului in viata si activitatea
nivelelor scolare ale fiecarei unitdti de invatamant); stabilirea datelor diagnozei si
prognozei invatamantului, in general, si la nivelul fiecarei unitati de invatdmant (scolare
sau universitare); stabilirea obiectivelor prioritare Tn cadrul fiecarui nivel scolar, ale
fiecarei unitati de invatamant (scolare sau universitare); stabilirea resurselor umane,
materiale si financiare la nivelele scolare, la nivelul fiecarei unitati de invatdmant (scolare
sau universitare); stabilirea actiunilor importante, a responsabilitatilor si a termenelor (pe
perioade scurte, medii sau finale) pentru indeplinirea lor.

Aceastd functie se concretizeaza prin elaborarea de programe (planuri) sau
proiecte de activitdfi: program general, programe pe nivele scolare, programe pe
compartimente ale unitdtilor de Invatdmant, programe ale catedrelor si ale cadrelor
didactice. In acest sens, se intocmesc: programul general al unitatii de invatimant;
programul activitatilor instructiv-educative de predare-invatare; de evaluare; extrascolare
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etc; programul catedrelor si ale comisiilor metodice, ale comisiilor dirigintilor etc;
programul activitatilor de perfectionare a cadrelor didactice si personalului TESA;
programul de asigurare a mijloacelor materiale, financiare, dotare, aprovizionare,
reparatii etc; programe (planuri) individuale ale cadrelor didactice etc; programul de
indrumare si control etc. Fiecare program (plan) contine componentele esentiale ale
previziunii, concretizate la specificul sectorului si activitatilor respective. Programarea ca
functie de prevedere are si un caracter de probabilitate, fapt ce necesita, asemanator
prognozei, elemente de corectie, pentru a corela cu elementele neprevazute, aleatorii si a
se evita riscurile si esecurile.

Organizarea-coordonarea este functia de conducere care stabileste si asigura, in
mod metodic fortele si mijloacele umane, materiale si financiare pentru obtinerea
eficientei instructiv-educative in invatamant, in fiecare unitate scolara sau universitara.
De asemenea, reprezintd totalitatea proceselor care stabilesc sarcinile, atributiile,
competentele fiecdrei unitati structural care sa se potriveasca criteriilor pedagogice
(Ciulei, 2011).

Indrumarea-antrenarea este functia de conducere care asigurd orientarea si
intelegerea obiectivelor si responsabilitatilor avute la un anumit nivel scolar, la nivelul
unui compartiment al unitatii de Invatdmant, pentru fiecare persoand implicatd in
activitatea de invatamant.

Controlul-evaluarea este functia prin care se investigheaza cauzele perturbatoare,
masurarea nivelului acestora si compararea actualitatii cu obiectivele initiale (Priboianu,
2014). Controlul-evaluare este strans legat de functia de indrumare-antrenare si urmareste
obiectivele:

e cunoasterea modului de desfasurare a activitatilor;

e cvidentierea si aprecierea rezultatelor obtinute;

e generalizarea rezultatelor positive;

e prevenirea unor neajunsuri si dificultati;

o inlaturarea dificultatilor si neajunsurilor aparute;

e mobilizarea tuturor fortelor si mijloacelor pentru indeplinirea programelor
stabilite;

e Tmbunatatirea activitatii viitoare, aplicand principiul feedbackului.

Evaluarea presupune interpretarea a ceea ce s-a obtinut pentru a se putea trage
concluzii viabile cu privier la indeplinirea obiectivelor (Berezovski et al., 2011)

Functia de decizie este o hotdrare luatd pe baza unei alegeri dintre mai multe
solutii posibile, care cere realizarea activitatilor scolare in conformitate cu prevederile si
cerintele functiilor de programare, organizare, indrumare si control. Este functia esentiala
conducerii invatamantului, functia corolar (care deriva din celelalte functii), cu rol
integrator, care dinamizeaza in ultima instanta succesul activitatilor scolare (universitare).

Concluzii
In domeniul educatiei, managerul ocupi un rol important, fiind responsabil de
evolutia insitutiei pe care o reprezintd. Acesta trebuie eliberat de presiunile
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supracentralizarii §i presiunilor birocratiei administrative, ale diferitelor nivele ierarhice,
oferindu-i-se posibilitatea reald de a-si formula prioritati de valoare si eficienta in actiune.
In acest context, managerul trebuie si se preocupe de stabilirea (definirea) cat mai corecta
si reald a strategiei de dezvoltare si actiune a unitatii de invatamant pe care o conduce.
Pentru ca managerul sa poata performa, este necesar sa detind competenta profesionala si
experientd in domeniu, nsotite de capacitatea de initiativa, de abordare corecta (justd) a
problemelor si sa isi poata asuma eventualele riscuri.

Pentru succesul actului de conducere, managerul scolar si universitar trebuie sa
dovedeasca exigentd, dar si intelegere, comportare corectd, demna si civilizatd in toate
situatiile, precum si: flexibilitate, spirit novator si creativ. Managerii din domeniul
educatiei trebuie sd fie un vector al schimbarii si sa indeplineasca instruirea tinerei
generatii pe baza limbajului si tehnologiei informationale, astfel incat fiecare om pregatit
de scoala sa poata raspunde nevoilor de pe piata muncii.

Bibliografie

1. Boboc, A., 2002. Psihosociologia organizatiilor scolare si managementul
educational. EDP: Bucuresti;

2. Cristea, S., 2003. Managementul organizatiei scolare. EDP: Bucuresti.

Ghergut, A., 2007. Mnagement general si strategic Tn educatie. Polirom: Iasi.

4. Backman, E. & Trafford, B. 2013. Guvernanta democratica a scolilor. Editura
Consiliului Europei: Bucuresti.

5. Berezovski, R., Dimitrescu, M., Jianu, N. & Ana Naghi, E. 2011. Managementul
activitatii didactice si administrarii unitatii de invatamdnt. Disponibil la:
http://www.isj-db.ro/static/files/Suport_de_curs_-
_Modulul_1_Management.pdf.

6. Butunoi, E., Lica, C. & Stana, E., 2005. Si tu poti fi manager! Modul pentru
managementul gradinitei. Disponibil la:
http://proiecte.pmu.ro/c/document_library/get_file?p_| id=16980&folderld=210
42&name=DLFE-2005.pdf.

7. Ciulei, E.D., 2011. Calitate si profesionalism in managementul educational.
Disponibil la: http://promep.softwin.ro/promep/news/show/4352.

8. Gavrila, C., Andreescu, M. & Andrici, L., 2013. Modele europene de preogres si
inovare in educatie prin management si leadership performant. Editura Spirul
Haret: lasi.

9. ***http://www.timtim-
timy.ro/sites/all/themes/timtimtimy/pdf/Simpozion_2012-
2013/Politici%20educationale%20si%20managementul%20institutiilor%20ante
prescolare%20si%?20prescolare/Baciu_Ancuta_Elena_Managementul _education
al.pdf.

10. Maior, C. 2011. Management educational. Editura Vasile Goldis University
Press: Arad.

w

Vol. Il | Numar Special 1 | Mai 2017 | (ISSN:2458-0341) |



[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

11. Negrusa, A.L., 2013. Management. Disponibil la: http://tbs.ubbcluj.ro/wp-
content/uploads/2013/08/Material-management-licenta-AA-2015.pdf.

12. Platis, M., 2003. Management si marketing. Disponibil la:
http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/secretariat/12.htm.

13. Popescu, R., 2015. Plan managerial — an scolar 2014.2015. 1CJ Constanta.
Disponibil la: http://wwwe.isjcta.ro/wp-content/uploads/2013/06/plan-manag-1SJ-
2014-2015-pt-site.pdf.

14. Priboianu, S., 2014. Studiu: Functii ale managementului educational. Disponibil
la: https://www.concursurilecomper.ro/rip/2014/martie2014/62-
PriboianuSimona-Functiile_mangementului_educational _Studiu.pdf.

15. Tanase, A.R., adaptare dupa Deleanu, 1. 2013. Leadership si management in
cazul delegarii competentelor la nivelul inspectoratelor scolare judetene de
invatamdnt. Disponibil la: https://www.juridice.ro/487197/leadership-si-
management-in-cazul-delegarii-incompetentelor-la-nivelul-inspectoratelor-
scolare-judetene-de-invatamant.html.

16. UIAC, 2013. Codul de Etica si Deontologie Profesionala. Disponibil la:
http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/3CoduldeEtica.pdf.

m Vol. Il | Numar Special 1 | Mai 2017 | (ISSN:2458-0341) |


http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/3CoduldeEtica.pdf

[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

COMUNICAREA DIDACTICA iN
EDUCATIE FIZICA SI SPORT

DIDACTIC COMMUNICATION IN
PHYSICAL EDUCATION AND SPORTS

Rusianescu Alina Gabriela,
Scoala Gimnaziala Nr. 84, alina_rusanescu@yahoo.com

Abstract

Comunicarea didactica este o forma particulara a comunicarii umane indispensabila in
vehicularea unor continuturi determinate, specifice unui act de invatare sistemica §i asistatd.
Aceasta presupune un raport bilateral intre profesor si elev. Lucrarea are ca scop evidentierea
importantei comunicarii didactice in cadrul lectiilor de educatie fizica si sport prin prezentarea
diferitelor forme si avind aplicatii la nivelul fiecarei verigi din cadrul planului de lectie. Aceasta
lucrare doreste sa poata oferi mai multe informatii specialistilor din domeniu si tuturor celor
interesati de importanta comunicarii didactice in educatie fizica si sport.
Cuvinte Cheie: comunicare didactica, educatie fizica si sport, elevi, forme de comunicare,
profesori

Abstract

Didactic communication is a particular form of human communication that is essential
to convey determined contents. It can also be defined as an act that requires mutual relationship
between teacher and student. The aim of the present thesis is to emphasize the importance of
different forms of didactic communication during the Physical Education and Sports classes. This
work wants to offer more information regarding the importance of didactic communication in
Physical Education and Sports for the experts in area and for all those who are interested in this
field.
Keywords: didactic communication, physical education and sports, students, communication
forms, teachers

Introducere

Scoala reprezintd un sistem complex care inglobeazd materii specifice nivelului
de formare al elevilor. Educatia fizica si sportul reprezinta un aspect deosebit de important
in pregatirea tinerilor, cu atdt mai mult cu cat actualul context al sanatatii populatiei
impune o rigoare in acest sens.

Din perspectiva comunicarii, scoala ocupa pozitia a doua dupa familie, iar lectia
de educatie fizicd, ca parte componentd a procesului de invatamant, reprezinta atit un
spatiu de formare a relatiilor, cat si de destindere. Lectia de educatie fizica poate fi
observata si abordata ca un loc unde se formeaza in permanenta relatiile interumane.
Acest spatiu viu evolueaza si se transforma in functie de starile cotidiene ale fiecaruia
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dintre membrii grupului. Asadar, aceastd materie trebuie privitd ca fiind un spatiu al
relatiilor interpersonale de tipul profesor-elev, elev-elev sau elev-profesor.

Ca si in alte activitati, in educatie fizica si sport, oamenii folosesc forme de
comunicare variate, verbale sau nonverbale. Desi raspunsurile sunt de naturd motrica,
limbajul este un principal mijloc de instruire si conducere a echipelor in competitii, de
comunicare a cunostintelor, a sentimentelor, intereselor sau trebuintelor.

Comunicarea didactica

Comunicarea dintre educator (profesor) si cel educat (elev) ajuta la transmiterea
continuturilor stiintifice cuprinse in curriculum, cat si la stabilirea relatiilor de
management dintre profesor si elev, ca sistem condus. Rolul cadrului didactic este de a
influenta grupul pe care il conduce, si anume de a provoca schimbari favorabile 1n
comportamentul si atitudinile elevilor.

Comunicarea creeazd conditii de afirmare a identitétii, de inter-relationare, de
exprimare a sentimentelor si recunoastere a competentei. De asemenea, reprezintd
includerea in grup sau oferd semne de manifestare a autoritatii. Elevii transmit feed-back-
ul necesar unei comunicdri autentice prin toate cele mentionate si astfel profesorul va
alege metodele si mijloacele cele mai potrivite pentru a atinge obiectivele propuse (Pop,
2007).

Comunicarea didacticd este una dintre formele comunicarii (inter)umane prin care
se vehiculeaza intr-un cadru institutionalizat si asistat continuturile unei discipline.
Aceasta este o formad de activitate umand extrem de complexd, dar se bazeaza, in
principal, pe transmiterea si receptarea de semnificatii (informatii dotate cu sens).
Implicand ideea de transmitere-receptare ne referim, de fapt, la dimensiunea relationala a
comunicarii, in general si a comunicarii didactice in special. Aceastd dimensiune
relationald nu mai trebuie privitd in sens clasic, univoc-dinspre profesorul transmitator
catre elevul receptor-data fiind diversitatea codurilor implicate in actul didactic (cuvant,
sunet, gest, imagine). In sens larg, prin comunicare intelegem schimbul de mesaje intre
doua sau mai multe persoane din cadrul unei organizatii, in vederea realizarii obiectivelor,
sau mai simplist, un schimb de mesaje intre un emitent si un receptor (Negulescu, 2007).

Astazi, meseria de profesor nu presupune numai a te adresa unuia sau mai multor
elevi, ci si a schimba informatii cu acestia, a sti sa-i asculti, sd-i calmezi, sa-i motivezi si
remotivezi sau sa mediezi diferite situatii.

De-a lungul anilor, s-a putut observa faptul ca o comunicare armonioasa, alaturi
de capacitatea de a asculta, Intelege, tolera, de a avea rabdare si completata de respectul
reciproc, favorizeazi relatii interumane pozitive. In opozitie se afli comunicarea
defectuoasd sau absenta schimbului de informatii care genereaza incomprehensibilitate,
neintelegere, blocaje, comportamente negative si deci, dificultati in a invata. Transmiterea
unidirectionald a cunostintelor nu tine cont de elev, nepermitandu-i acestuia sa se exprime
si ignora existenta emotiilor acestuia, astfel incat elevul nu mai are posibilitatea sa invete
sd se cunoasca.
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Clasificarea formelor de comunicare in Educatie Fizica si Sport

A comunica inseamna a te exprima verbal, paraverbal si nonverbal. Transmiterea
mesajelor poate fi facilitatd prin realizarea unei legdturi intre mesajele verbale,
paraverbale si cele nonverbale. In ciuda faptului cd limbajul nonverbal este cel care
predomina, este necesar sa acordam o importantd particulara celui care reprezintd inima
comunicarii verbale: cuvantul (Radiola, 2017).

In clasificarea metodelor de instruire specifice domeniului de educatie fizica si
sport, se regasesc metodele de comunicare. Acestea se bazeaza pe discursul vebal sau in
scris, dupa cum urmeaza (Serbanoiu, 2003):

e descrierea;

e explicatia;

e conversatia;

e comunicarea prin discursul scris.

In relatia de comunicare pe care o stabileste cu elevii, profesorul trebuie sa tina
cont de o serie de reguli: sa nu-i jigneasca sau sa ii trateze diferentiat, sa aiba o atitudine
unitara, identica pentru toti elevii, sa accepte personalitatea fiecaruia, asa cum este si sa
faca eforturi de a face educatia fizica accesibila si placuta de toti elevii (Stanescu, 2005).

O serie de avantaje gdsim si din utilizarea unei comunicari la persoana intai.
Aceasta este centratd catre persoana care le formuleaza, respectiv pe conducatorul
procesului instructiv educativ si nu se arunca vina pe nimeni; prin mesajele transmise i se
comunica elevului — verbal si nonverbal cd este respectat. De altfel, acest tip de
comunicare este specific unei relatii bazate pe respect.

Comunicarea verbala (CV)

Acest tip de comunicare este codificata si transmisa prin enunturi care au la baza
unitatea minimala, semnificativa, numita cuvant. Comunicarea verbala este orald sau
scrisd, iar canalele sunt auditive si / sau vizuale. Ambele tipuri sunt la fel de frecvente.
Comunicarea scrisa poate include si alte forme sau manifestari ale comunicarii
interumane: comunicare lateralizatd, publica, referentiald, atitudinalda, la fel cum
comunicarea orald poate subscrie §i comunicarea interpersonald, publica, subiectiva etc.

Dupa G. Dina, (2014) comunicarea verbala se bazeaza pe codificarea mesajelor
prin intermediul cuvintelor. In functie de canalul de comunicare utilizat in vederea
transmiterii cuvintelor, se disting doud forme ale comunicarii verbale:

e comunicarea orald, care foloseste canalul auditiv pentru transmiterea
mesajului codificat prin cuvantul vorbit;

e comunicarea scrisd, care foloseste canalul vizual pentru transmiterea
mesajului codificat prin cuvant scris si canalul tactil, kinestezic si kinezic
pentru redactarea mesajului. Acesta implica manevrarea instrumentului de
scris pe care trebuie sa il simta si sa il manevreze pe coordonate foarte
precise corespondente formei literelor).
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In cadrul lectiei de educatie fizica si sport, avem urmaitoarele forme de manifestare
a comunicarii orale:

e salutul, prezenta, prezentarea temelor de lectie;

e comanda specifica asociata cu fiecare veriga a lectiei;

¢ terminologia specifica actiunilor de pe loc efectuate in veriga de organizare a
colectivului;

e terminologia specificd actiunilor din deplasare si variantelor de mers si
alergare efectuate in veriga de pregatire a organismului pentru efort;

¢ terminologia specificd trecerii in coloana de gimnastica in cadrul verigii de
influentare selectiva a aparatului locomotor;

e terminologia specificd complexelor de dezvoltare fizicA armonioasd care
include pozitii de bazad si derivate, miscari la nivel segmentar, directii-
planuri — axe de executie a miscarilor; numaratoare specificd executiei
complexelor de dezvoltare fizicd armonioasd; corectdri efectuate pe
numadratoare cu pastrarea ritmului; indicarea directiei de actionare pentru
urmatorul timp;

e terminologia specificd temelor de lectie din ramurile sportive abordate;
explicatia care presupune descrierea 1Intr-o terminologie adaptatd a
exercitiilor; efectuarea corectarilor imediate Tn cazul executiilor gresite;

¢ terminologia specificd exercitiilor de stretching si a celor de revenire a
organismului dupa efort (Sabin et al., 2014).

Comunicarea paraverbala (CPV)

Comunicarea paraverbald este o comunicare inferenta, Intrucat se asociaza si se
suprapune comunicarii verbale prin forme de manifestare cu semnificatii aparte, cum ar
fi caracteristicile vocii sau de pronuntie. Referindu-ne la pauzele in vorbire, mentionam
ca o forma a acestora este tdcerea. Din punct de vedere didactic, manifestarea comunicarii
didactice numita tacere este un element deloc de neglijat.

Fiind de asemenea si un orator, o mare parte a mesajului transmis de profesor
elevilor se distribuie prin intermediul vocii. Cu toate acestea, profesorul se afld in
dificultate In ceea ce priveste instrumentul sau de lucru: 18 ore pe saptdmana sau mai
mult, In conditii dificile de cale mai multe ori: clase numeroase, elevi neatenti, acustica
slaba a sdlii, ore in aer liber. Tonul vocii are de asemenea, un rol foarte important.
Profesorul nu trebuie sa fie nici prea aspru - acest lucru putdnd induce teama, dar nici
prea timid sau neconvingdtor - elevii putand crede ca profesorul nu este sigur pe ceea ce
urmeaza sa spuna (Stanescu, M., 2005).

Intrebarea care se ridici este legati de cum poate profesorul si comunice, si
capteze sau sd motiveze elevii dacd vocea sa este obositd, slabd, monocorda sau aproape
inexistenta la sfarsitul zilei? In acest sens, in urma unui studiu desfasurat in Franta (Blanc,
A. & Mézighan, S., 2000) a rezultat ideea conform careia profesorii ar trebui sa participe
la stagii conduse de specialisti in controlul vocii, si de ce nu, parcurgerea unor cursuri de
educatie vocala.
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Cateva reguli ale paraverbului sunt (Serbanoiu & Tudor):

e volumul vocii, de preferat sd varieze pe parcursul unei lectii in functie de situatiile
Create;

e ritmul vorbirii, subordonat ambiantei, trebuie sa evite monotonia si sd sustind
demonstratia profesorului sau exersarea elevului;

e poate scadea in cazul explicatiilor, recomandarilor intentiei de a induce calmul si
relaxarea etc;

e tonalitatea vocii variaza in functie de situatie, de la cea ferma ceruta de comanda,
la cea puternicd din timpul conducerii sau scdzutd impusd de momente de
explicatii, recomandari etc;

e articularea cuvintelor (dictia), importanta pentru claritatea mesajului;

e intonatia, cu scopul accentuarii sau nuantdrii mesajului sau momentelor-cheie
dintr-o actiune motrica.

Comunicarea nonverbala (CNV)

Informatia codificatd verbal poate fi insotitd si de elemente de kinezica,
proxemicd, mimicd, pantomimd, gesticd - atdt din partea emitdtorului, cat si a
receptorului. Specialistii agreeaza tot mai mult ideea ca o parte din achizitiile noastre
fundamentale de comportament, invétate intuitiv sunt forme de comunicare ale efectelor
si emotiilor. Privirea, orientarea corpului, distanta dintre protagonistii unei comunicari,
aprecierea acestei distante in vederea inceperii, sustinerii sau termindrii unei comunicari
sunt forme ale comunicarii nonverbale care se dezvolta in timp si care ne insotesc in toate
situatiile, in societate, la scoala, acasa. Fara aceste forme complementare de comunicare,
individul, nu si-ar putea exercita in conformitate cu sine, nici forma primordiald de
comunicare, cea verbald (Oniciuc, 2011).

Comunicarea nonverbala este prezenta pe tot parcursul lectiei de educatie fizica,
fiind folosita pe rand de catre profesor: demonstratie, semnale sonore sau gestuale si de
catre elev: exersare. Aceasta presupune transmiterea informatiei prin intermediul privirii,
gesturilor, corpului sau actelor motrice, dupa un cod al miscdrilor, nu Intotdeauna
constient, dar posibil de controlat.

In aceastd arie a comunicarii, pot fi definite doud modalititi de exprimare
nonverbala:

o Comunicarea gestuala, care la subiectii obisnuiti are un rol de sustinere si
completare a celor comunicate verbal, in timp ce pentru persoanele cu
nevoi speciale (cei cu deficiente auditive si de vorbire) reprezintd baza
exprimarii si a Intelegerii.

e Comunicarea de actiune si comportamentald presupune o exprimare prin
miscari de o mai mare complexitate, conduite motrice, care au semnificatii
in sfera ideilor, starilor si atitudinilor (Bruja & Rusu, 2015).

In lectia de educatie fizica, gasim foarte multe asemenea exemple. Aceste gesturi,
acte si actiuni motrice se constituie, pe rand, in informatii cand sunt utilizate de profesor
in demonstratii sau in raspunsurile elevilor cand sunt executate de acestia. Ultimele pot fi
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considerate informatii de feed-back pentru profesori, in functie de care isi regleaza
actiunile viitoare. Prin experienta dobanditd de-a lungul acestor lectii se formeaza si
limbajul specific (motric) necesar in dialogul din cadrul lectiilor de educatie fizica si
sport.

Dupa E. Verza, citat de R. Bejan si C. Costache in ,,Ghid de comunicare mimico—
gestualad pentru profesorii de educatie fizica”, comunicarea totald inglobeaza cele doua
forme de limbaj, verbal si nonverbal, ceea ce Tnseamna o exprimare deplinad a tuturor
intentiilor subiectului, odatd cu cresterea resurselor de intelegere a celor din jur, de
interactiune si adaptare la mediul psihosocial.

Astfel, ajungem sa ne gandim si la cei care au o serie de deficiente si care trebuie
instruifi si in domeniul educatiei fizice si sportului. Cum s-ar realiza totusi comunicarea
cu cei cu deficiente de auz? Raspunsul este foarte simplu: prin intermediul unui limbaj
specific — limbajul mimico-gestual, pe care profesorul de educatie fizica ce lucreaza in
scoli speciale trebuie sa si-l insuseasca.

Concluzii

Analiza fenomenului comunicational evidentiazd o realitate de necontestat:
comunicarea este un fenomen firesc, natural si universal, al carui complexitate genereaza
o multitudine de forme de manifestare. Acestea presupun continuturi diferite, coduri
specifice, diferite canale si modalitati de producere.

Comunicarea didactica are o importanta nemarginita in cadrul lectiilor de educatie
fizica si sport, fard de care nu ar fi posibile realizarea obiectivelor si a temelor propuse,
precum si scopul propriu-zis, acela de invatare, de transmitere a cunostintelor detinute de
profesor catre elevi.
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PERSONALITATEA MANAGERULUI DE SCOALA
MANAGER'S PERSONALITY IN EDUCATION

Prof. inv. primar Cioriascu Camelia,
Scoala Gimnaziala Obrejita — VVrancea, ciorascuc@yahoo.com

Abstract

Invatamantul din Romania, ca domeniu prioritar al vietii sociale, are o importantd
semnificativa, de care depinde formarea celui mai important factor al natiunii — omul.
Conducerea competenta §i eficientd a invatamdntului, atdt la nivelul sistemului educational, cat
si al institutiei de invagamant, necesitd fundamentarea ei stiintifica. La baza acestei fundamentari,
sta stiinfa conducerii invagamantului sau managementul educational. Functia de conducator al
invagamantului este o profesie si ca orice profesie, trebuie invagata.
Cuvinte cheie: conducere competenta si eficientd, invatamdntul din Romdnia, managementul
educational, sistem educational.

Abstract

Romanian education represents a very important part as a priority area of social life and
develops the evolution of the younger generation. A competent and efficient management of
education system requires scientific foundation. The basis for this statement is the science of
education management or educational management. The function of management education is a
profession and, as any profession, it must be taught.
Keywords: competent management, effective, education in Romania, educational management,
educational system

Profesorul manager ca profesionist

O profesie reprezintd un sistem de trasaturi fizice, intelectuale, morale,
tehnologice, formate special pentru rezolvarea sarcinilor specifice intr-un domeniu de
activitate. Elementele care converg de aici sunt in principal modalitatea de munca, forma
de activitate definita, sistemul de solicitari specifice, precum si drepturile si obligatiile
asociate. De asemenea, mai deriva statuturi si roluri, indicatii si contraindicatii, norme de
activitate, evaluare si perfectionare. Managementul intruneste conditiile unei profesiuni,
intrucat necesita o pregatire specifica, urmareste obtinerea unor rezultate prin eforturi
comune, solicitd participarea continud si presupune capacitdfi si competente. Profesia de
manager are doua sensuri - unul larg, de activitate prin care se castigd existenta si unul
restrans care defineste pregatirea personalului de specialitate (Loghinas, 2011).

In educatie, pregitirea manageriala asigurd un nivel inalt al profesionalizirii ca
educator rational, creativ, in conceperea, realizarea si optimizarea activitatii educative.
Pentru a fi un manager eficient in acest domeniu, profesorul trebuie sa aiba o conceptie
extinsd asupra educatiei §i instruirii, sa priveasca interdisciplinar, sa aiba o intelegere
clard a functiei manageriale si a rolurilor derivate. Profesorul manager poate deveni in
felul acesta un profesionist in educatie, conducerea fiind in aceastad situatie o atributie
intrinseca si implict, o conditie fundamentald. Avand in vedere specificul activitatii din
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unitatile de invatamant, managementul se diferentiaza de alte domenii unde acest rol este
complementar unui specialist (Petrisor, 2016).

,,Profesionalizarea manageriala inclusa” a educatorului se manifesta si ca un nalt
nivel al conceptiei, al filozofiei muncii, al elaborarii problemelor umane si al activitatii
ca o problema de atitudine. Pe langad acestea, se remarca formarea capacitatilor si a
competentelor pedagogice propriu — zise, de specialitate.

Eficienta manageriala

Majoritatea cercetatorilor si a expertilor in probleme de management considera ca
eficienta manageriald este dependentd de comportamentul managerial. Managerul
In proliferarea conceptelor teoretice ale comportamentului managerial, parerile sunt
impartite si s-au facut speculatii legate de teoria comunicarii, luarea deciziilor sau carisma
profesionald. De aceea, cercetdtorii abordeazd in mod diferit aspectele ce definesc
eficienta si comportamentul managerial. In general, eficienta manageriald este
determinatd de factori individuali si de factori situationali, pentru cd modul de gandire si
de actiune al managerilor este influentat de conceptii noi, cunostinte in specialitate,
deprinderile si abilitatile celui investit cu o functie de conducere (Ciocian, 2011).

Functia de conducitor, sef, director sau manager presupune un mod de actiune
colectiv celor din echipa manageriald, bazat pe colaborare continua. Ori, acest lucru
solicitd un climat democratic, cunostinte, deprinderi si abilitati din partea sefilor, pentru
a rezolva problemele specifice fenomenelor de grup si a fi in masura sa construiasca
echipe de lucru eficiente si performante.

Pregétirea diversificatd a conducdtorilor este necesara si atunci cand este vorba de
procesul de selectie, intrucat in realizarea obiectivelor de pregatire si formare, un rol
esential il joaca sistemul motivational si climatul de ansamblu din unitatea sau institutia

condusa. De aici, decurge un nou stil de conducere si o noud perceptie a rolului general
de lider.

Stiluri de conducere si personalitatea managerilor — manageri profesionisti

Potrivit precizarilor facute de Ana Tucicov Bogdan, ,,personalitatea este sinteza
particularitatilor psiho-individuale in baza careia ne manifestam specific, deosebindu-ne
unul de altul”. Personalitatea isi pune foarte mult amprenta asupra stilului de conducere
al fiecarui manager, atat din punct de vedere temperamental, cat si din punct de vedere al
caracterului si aptitudinilor (Corodeanu, 2006).

Pentru ca un manager sa se dovedeasca performant, este foarte importanta si
necesard o investigare ampla, complexa si profunda asupra personalitatii sale, pentru a
putea surprinde si influenta caracteristicile de care depind performantele in activitatea
manageriala. Stilul de conducere se mentioneaza in literatura de specialitate ca fiind
modul propriu, specific de a actiona in vederea atingerii obstacolelor propuse. Tiparele
de conducere identificate sunt: autoritar, democratic sau liberal.

De obicei, echipele care sunt conduse in mod autoritar si cele conduse democratic
au rezultate similare. De asemenea, grupul condus autoritar, in absenta conducatorului,
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tinde sd scadd productivitatea muncii, iar la cel condus democratic, aceasta ramane
neschimbata. Ceea ce este foarte interesant este faptul ca grupul condus permisiv are o
tendinta vizibild de crestere a productivitatii muncii in absenta conducatorului.

Explicatia acestor comportamente constd in aceea cd grupul condus autoritar
asteaptd toate comenzile de la manager, caruia ii aparfin toate initiativele, pe cand cel
condus democratic munceste un timp fara a avea nevoie de conducator, cu un randament
relativ constant, deoarece membrii grupului nu pun foarte mult accent pe initiativele
conducitorului. In felul acesta, grupul condus permisiv inregistreaza cresteri de
productivitate a muncii in lipsa conducatorului, intrucat acesta are un grad de implicare
redus, iar membrii grupului sunt obisnuiti sa aiba inifiativa si sd-si organizeze sarcinile.

Un bun conducator adopta un stil de conducere diferentiat, in functie de
problemele si situatiile concrete cu care se confruntd, dar si in functie de grupul pe care
il conduce.

Stilul de conducere situational, bazat pe sarcini, i permite subalternului sa aleaga
modul de indeplinire a sarcinilor, in functic de natura problemei pe care o are. De
asemenea, conducatorul va aprecia modul in care ii va cere subalternului indeplinirea
cerintelor. Stilul de conducere situational imbind avantajele stilului autoritar cu cel
participativ si in majoritatea cazurilor, s-a dovedit eficient. Cu toate acestea, existad
pericolul aparitiei abuzului de putere si a derapajelor comunicationale. Pentru sistemul
educational, se preteazd cel mai bine abordarea stilului de conducere situational. In
fiecare situatie, conducatorii din invatimant trebuie sa aibd cunostinte vaste n
comunicarea cu adultii si tinerii, Intrucét lucreaza in mod uzual cu aceste doud categorii
(Ciulei, 2011).

Chiar daca sunt necesare abilitati obtinute in urma acumularii de experienta, este
necesard si o formare prin intermediul cursurilor de specialitate. Sunt multiple situatii in
care teoria ofera rapid rezolvarea unor probleme considerate dificile. Un manager
performant va trebui sd imbine aceste cerinte cu intuitie, bun simt, talent organizatoric, o
buna pregatire teoretica si practica in domeniul managementului.

Cel mai bun stil abordat de un manager este cel care se potriveste situatiei.
Managerul detine prin functia sa o anumita doza de autoritate formald, in virtutea careia
poate da instructiuni, lua decizii, da sanctiuni si recompense. Totusi, exista dovezi ca
managerii trebuie sa se bazeze mai putin pe autoritate formala §i sd gaseasca alte mijloace
de a influenta comportamentul subalternilor. In felul acesta, respectul celorlalti creste
simtitor, iar climatul la locul de munca devine favorabil productivitatii.

Dan Abécioaiei si Adina Andrei in Ghidul Directorului de Scoald precizeaza sapte
calitati ale managerului in educatie:

e vesel si optimist;

e deschis si entuziast;

e bun ascultator;

e are puncte de vedere bine fondate i argumentate;
e are capacitatea de a-i lauda pe ceilalti;

e detine abilitatea de a administra schimbarile

e are o filozofie educationala clara si da un bun exemplu personal
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Astfel, un manager eficient actioneaza pentru perfectionarea colaboratorilor, evita
pedepsirea lor atunci cand gresesc si incearca sa-i ajute in depasirea momentelor dificile.
Cercetarile au dovedit ca solutiile cele mai bune in management tind sa tina de diplomatie.
Cu toate acestea, este foarte dificila introducerea acestui element ce tine de multe ori de
educatie 1n practica comuna.

Concluzii

Adevaratul rol al managerului este de a le inspira subordonatilor dorinta de a se
autodepasi, punandu-i la dispozitie elementele necesare indeplinirii sarcinilor date.
Managementul este o atitudine, un mod de viata, avand la baza dorinta reala de a lucra cu
oamenii si de a-ajuta echipa sd aiba succes, iar organizatia sa prospere. Chiar daca acest
concept este relativ nou, fiind dezvoltat cu cateva decenii in urma, este necesar ca cel care
raspunde de indeplinirea indicatorilor in educatie sd tind cont de principiile existente.
Managementul este un proces de initiere de lunga durata, care nu se termind dupa un curs
de formare, fiind necesara invatarea continua.
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PROBLEME SI SOLUTII IN ACTIVITATEA MANAGERIALA

PROBLEMS AND SOLUTIONS IN MANAGERIAL ACTIVITY

SFETCU MARIA,
Scoala gimnaziald Furculesti, e-mail: maria_sfetcu34@yahoo.com

Abstract

Managementul educational este un domeniu de activitate care vizeazg modul de
functionare si conducere a unitdtilor scolare. Lucrarea de fata isi propune abordarea unor
probleme si solutii in atingerea anumitor obiective educationale ale managementului scolar.
Alegerea acestei teme are ca scop promovarea unui demers educational eficient, conturand
aspecte importante in activitatea manageriald a unitatii scolare.
Cuvinte cheie: didactic, educatie, invatamdnt preuniversitar, management educational,
obiective educationale

Abstract

Educational management is an area of activity that focuses on how schools work and
manage. This paper aims to address some problems and solutions in achieving certain
educational objectives of school management. The choice of this theme targets to promote an
effective educational approach, outlining important aspects in the management activity of the
school units.
Key words: didactic, education, pre-university education, educational management, educational
objectives.

Introducere

In domeniul educatiei, managementul are particularititi aparte, fiind influentat de
lucrul zilnic cu oamenii, atat cu cei care sunt furnizori de informatie, cat si cu receptorii.
In Roménia, managementul educational este in plini dezvoltare, majoritatea literaturii de
specialitate continand lucrari ce dateazi de cel mult un deceniu. In ultimii ani, se pune tot
mai mult accentul pe acest subiect, in contextul ultimelor initiative de reforma ale
Ministerului Educatiei si Cercetarii care vizeaza cresterea calitatii actului educational si
descentralizarea sistemului de invatamant. Totusi, responsabilii din sistem trebuie sa aiba
in vedere consecintele acestor initiative si necesitatea unei pregdtiri in prealabil atunci
cand urmaresc initierea unor schimbari.

Analiza acestei teme este realizatd in continuarea prin prezentarea unui studiu de
caz din invatdmantul preuniversitar, pornind de la exemple concrete. Unitatea de
invatdmant inclusd in studiu este Scoala Gimnaziala Furculesti. Pentru ca actul
educational din unitatea mentionatd sa creascd si sa aiba o influentd pozitiva asupra
indicatorilor de performanta, au fost identificate urmatoarele prioritati:

e Aprecierea calitatii in actul educational;
e Formarea resurselor umane prin cursuri de specialitate;
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e Asigurarea evaludrii institutionale;
e Crearea unui climat favorabil pentru studiu.

I. DIAGNOZA MEDIULUI INTERN SI EXTERN AL UNITATII SCOLARE

PREZENTARE GENERALA

Comuna Furculesti are o pozitie central-sudica pe harta judetului Teleorman, fiind
la o distantd de 30 km fatda de Dundre. Pe harta fizico-geografica a tarii, localitatea
Furculesti este situatd in partea de sud, in Campia Boianului, avand coordonatele
geografice de 43°52’ latitudine nordica si 25°08’longitudine estica, comuna aflandu-se la
0 altitudine de 60-62 m fata de nivelul marii. Se invecineaza la nord cu comuna Bogdana,
la sud cu comuna Piatra, la vest cu comuna Crangu, iar la est se aflda municipiul
Alexandria. Comuna se situeaza pe cursul inferior al raului Urlui, afluent al Calmatuiului,
la 108 km de Bucuresti, la 19 km de Alexandria si la 27 km de Turnu Magurele.

Populatia localitatii este de 3900 de locuitori, dintre care 1500 barbati, 1606 femei
si 794 copii cu varsta cuprinsa intre 0-18 ani. Din totalul populatiei, cca. 600 de persoane
reprezintd populatia de etnie rroma, cu o pondere de 15% din totalul populatiei. Comuna
are in componenta satele: Furculesti, Spatarei, Mosteni si Voievoda. Nivelul de trai este
scazut, iar dotdrile necesare sunt deficitare: canalizare, racordare la reteaua de gaze
naturale. Asigurarea starii de sanatate a populatiei se realizeaza prin intermediul celor
doua Cabinete Medicale Individuale de pe raza comunei.

Unitatea scolard functioneazi in doud schimburi. Incadrarea scolii cu personal
didactic calificat a evoluat, in prezent functiondnd numai cadre didactice calificate.
Activitatea personalului didactic s-a oglindit in rezultatele obtinute de elevii scolii noastre
la concursuri si examene nationale. Reteaua scolara a comunei Furculesti este formata din
Gradinita cu P.N. nr.1 Furculesti, Gradinita cu P.N. nr.2 Spatarei si Scoala Gimnaziala
Furculesti. Structura acestora este prezentata in tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1 STRUCTURA SCOLARA

Nivel de invatamant Numir de clase / elevi Din care
Prescolar 33 - 2 grupe combinate
- clasa pregatitoare — 0,5 - 13 elevi
Primar 4 clase — 72 elevi - clasa | — 0,5 clasa - 16 elevi

-clasaall-a—1 clasa - 19 elevi
- clasaa lll-a— 0,5 clasa - 9 elevi
- clasa a IV-a— 0,5 clasa - 15 elevi

Gimnazial 4 clase — 72 elevi - clasa a V-a— 1 clasa - 14 elevi
- clasa a VI-a— 1 clasa - 21 elevi
- clasa a VII-a—1 clasa - 19 elevi
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- clasa a VIll-a— 1 clasa - 17 elevi
Total 7 clase si 2 grupe combinate — 177 elevi

Elevii provin din medii sociale diferite, cu o stare materiald diferitd si cu
capacitate intelectuala foarte diversd. Beneficiazd de pregatire de specialitate
suplimentard in vederea unei comportari cat mai bune la examenul de capacitate si la
olimpiadele scolare. Abandonul scolar este un fenomen frecvent la scoala noastra,
deoarece multi dintre elevi provin din familii de etnie rroma ai caror parinti sunt plecati
in Spania, ei ramanand 1n grija bunicilor.

Colectivul scolii este format majoritar din cadre didactice tinere, dornice de
afirmare si performanta, media de varsta fiind de 38 ani, fiind calificate in proportie de
100%. Cadrele didactice urmaresc modernizarea actului de predare-invatare prin
orientarea spre capacitati si atitudini, utilizand strategii activ-participative. Schemele
orare ale unitdtii de invatdmant sunt in concordantd cu planul de invatamant, fiind
aprobate in sedinta consiliului de administratie, ca si planificarea si sarcinile profesorilor
de serviciu.

Directorul scolii este interesat de formarea continua a cadrelor didactice,
incurajeaza initiativele ce vizeaza folosirea eficientd a resurselor materiale ale scolii;
coopereaza bine cu parintii si reprezentan{ii comunitatii locale. Desi sunt la inceput de
drum in cariera, cadrele didactice sunt in competitie, atat in ceea ce priveste modernizarea
si eficientizarea actului de predare-invatare-evaluare, cat si in participarea la activitatea
metodica. Comunicarea informatiei se realizeaza in ambele sensuri (director-cadre
didactice-elevi), fiind formala si nonformald, tipul de retea de comunicare fiind cel in
cerc.

Baza materiala a scolii este compusa din 4 sali de clasa, 1 laborator de informatica

ce functioneaza si ca sald de clasa, biblioteca cu un fond de volume suficient pentru
nevoile elevilor.
Laboratorul de informatica este dotat cu 10 calculatoare Pentium 4, 1 server primit de la
[.S.J. prin programul S.E.IL., un scaner §i o imprimanta. Calculatoarele sunt legate in retea
prin Windows, personalul administrativ avand la dispozitie un calculator §i o imprimanta.
Elevii sunt pregatiti de cadre didactice specializate si initiati in utilizarea calculatorului
in cadrul lectiilor. Baza materiald este in mare parte noua. Ducem lipsa unei séli de sport
si a materialelor necesare desfasurarii in bune conditii a orei de educatie fizica.

O alta componentd importantd pentru o unitate de Tnvatamant, comunitatea locala,
se poate caracteriza in felul urmator:

- Ocupatia principald a locuitorilor este agricultura, pamantul fiind
organizat In asociatii agricole. Locuitorii satului ar dori s ocupe un loc de
munca, sa le asigure un venit sigur, dar acesta nu exista.

- Nivelul de trai este scazut;

- Nu exista relatii conflictuale intre institutiile din localitate;
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- Plecarea din localitatea a familiilor de etnie rromad pentru munca in
straindtate a dus la scaderea ratei natalitatii si la imbatranirea populatiei;

- Pe plan economic, localitatea nu oferd perspective pentru integrarea si
realizarea in plan profesional a aspiratilor unora dintre scolari.

Pentru plasarea unitatii de invatamant in realitatea actuala cat mai fidel si pentru
a descrie ulterior componentele PEST, a fost realizatd analiza SWOT a scolii care
evidentiaza punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile (Stoica, 2011).
Rolul acesteia este de a colecta informatia si a oferi cadrul necesar echipei de conducere
sd actioneze pentru promovarea intereselor organizatiei (Ivorschi, 2012). Astfel,
identificarea si analiza acestora au rolul de a realiza o analizd — diagnostic cat mai
obiectiva, utild in adoptarea unor masuri optime pentru cresterea calitatii actului
educational.

+ Puncte tari =Puncte slabe

e Existenta unor parteneriate e Exista o supra-aglomerare a
educationale cu alte institutii; sarcinilor;

e Initierea unui program de motivare a e Comunicarea prin canale
elevilor, reusind in acest mod cresterea moderne este deficitara;
nivelului de 1Invatare la materiile e Nu sunt utilizate elemente
importante, legate de continuarea multimedia;
studiilor; e Elevii nu congtientizeaza

e Comunitatea locald este implicatd in importanta comportamentului
activitdtile scolare; fatd de infrastructura de

e Parintii sunt interesati de parcursul educatie.
copiilor,; e Nu sunt discutate rezultatele

e Unitatea gscolard functioneazd in evaludrilor, asteptarile si
conditiile legii, avand toate autorizdrile nemultumirile  1n  cadrul
si avizele necesare; sedintelor.

e Exista o comunicare eficientd intre
membrii colectivului;

e Climatul din cancelarie este unul
benefic  desfasurdrii  activitatilor
didactice;

e Nu exista conflicte intre angajati.

+ Oportunitati =Riscuri
e Existd o preocupare la nivel national e Personalul tanar nu
privind calitatea actului educational. beneficiaza de o consiliere
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Faptul cd wunitatea prezentatd se adecvata pentru a ramane in
preocupd in mod constant de acest sistem;
aspect, 1i creste prestigiul la nivel e in colectiv sunt multe familii
judetean; dezorganizate care cresc riscul
e Implicarea activa a tinerilor 1n abandonului scolar;
managementul educational; e Nivelul scazut de salarizare si
e Existenta unui colectiv multicultural, lipsa  oportunitatilor  de
ceea ce contribuie la cresterea sanselor finantare suplimentara;
contractarii unor proiecte cu finantare e Blocare proiectelor europene.

nationald sau europeana;

o [Institutiile scolare similare, dar si
societdtile private sunt deschise unor
viitoare parteneriate;

e Scoala are o bund comunicare CU
membrii sindicatului.

Avand in vedere aspectele prezentate, este necesar ca punctele slabe sa fie
ameliorate prin masuri luate la nivel local. In acest sens, este indicat si se realizeze o
colaborare stransa intre autoritatile locale si unitatea scolara pentru intocmirea unui plan
de dezvoltare pe termen mediu si lung. Cu acest sprijin, precum si cu ajutorul venit din
partea comunitatii locale care este deja implicatd in activitatile derulate, se poate reusi o
diminuarea a nivelului ridicat de sarcini prin delegarea unora catre persoane competente,
dar care nu sunt angajate. Pe baza de voluntariat, se pot rezolva anumite aspecte, precum
ingrijirea spatiilor comune, consilierea in probleme de multimedia, realizarea unei
educatii sociale.

In ceea ce priveste amenintirile, si acestea pot fi diminuate prin luarea unor masuri
la nivel local. Se pot atrage sponsorizari pentru dotarea laboratoarelor si pentru accesul
personalului la aparaturd performanta pentru a-si putea sustine lectiile in cele mai bune
conditii. De asemenea, se pot organiza activitdti pentru intdrirea culturii organizationale
si pentru cresterea atasamentului tinerilor dascali pentru unitatea in care activeaza.

Pornind de la aceste aspecte identificate, se poate intocmi analiza PEST a scolii.
Aceasta urmareste descrierea contextului politic (ex: compatibilitatea intre proiectul de
dezvoltare a scolii si strategia nationala de dezvoltare a invatdmantului), economic (ex:
economia in declin), social (ex: nivelul ridicat al somajului din comunitatea locald) si
tehnologic (ex: accesul populatiei la internet) si creeaza o radiografie detaliatd a mediului
in care activeaza unitatea inclusa in studiu (Ministerul Educatiei si Cercetarii, 2007). Prin
aceasta, este practic descris macromediul in care este plasata organizatia (Caescu, 2014).

Analiza PEST a unitatii scolare
a. Politicul - Politica educationala a guvernului vizeaza consolidarea rolului scolii
ca principald institutie de educatie si invatamant, iar politica educationala la
nivel regional si local este in favoarea dezvoltarii relatiilor de colaborare intre
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oficialitati si scoala noastrd, cu scopul descentralizarii si flexibilizarii, al
descongestionarii activitatii, ceea ce se dovedeste a fi eficient in dezvoltarea
pozitiva a actului educational.

b. Economicul - Din punct de vedere economic, situatia este satisfacatoare, chiar
daca nu toti parintii au locuri de munca stabile. Situatia lor nu pune probleme
majore privind scolarizarea, oferta educationald a scolii raspunzand in mare
parte cerintelor comunitatii.

c. Socialul - Din punct de vedere social, se poate spune ca situatia este buna,
legatura familiilor cu problemele scolii a fost permanent in atentia colectivului
cadrelor didactice;. In cadrul scolii, exista un mod de abordare obiectiv si realist
al problemelor sociale, astfel incat pozitia conducerii si a colectivului de
profesori fatd de problematica educatiei este ca aceasta trebuie sd devina un
mijloc de promovare sociala. Omogenitatea mediilor familiale din care provin
elevii genereaza pozitii oarecum identice fata de problematica educatiei, parintii
fiind in general interesati de educatia copiilor lor. Existd insd si grupuri de
interes care nu recepteazd educatia ca pe un adevarat mijloc de promovare
sociala. Existenta saraciei (in anumite familii), ca si a unor programe mass-
media neadecvate, generatoare de delincventd in randul elevilor, impune
reorientarea termenului de educare a personalitatii elevului, insistdndu-se asupra
contracararii efectelor negative mai sus mentionate.

d. Tehnologicul - Tehnologicul se oglindeste intr-o desfasurare buna a procesului
instructiv-educativ, scoala oferind baza materiala si conditiile specifice pentru
realizarea unei instruiri adecvate nevoilor tandrului pentru formarea sa.
Resursele financiare, din pacate, nu raspund ntru totul cerintelor scolii pentru o
reald dezvoltare a capacitatilor tandrului de azi, ca reprezentant al societatii de
maine.

Concluzii

Tehnicile de analizai SWOT au permis o evaluare echilibratd si exigenta a
resurselor si mijloacelor, a impactului pe care factorii socio-economici, conjuncturali
si politici il au asupra activitatii unitatii. Stabilirea scopurilor strategice a pornit de la
identificarea "punctelor tari" (care reprezinta capitalul de referintd) si a
"oportunitatilor” oferite de cadrul legislativ sau de comunitate.

Astfel, unitatea scolard din comunitatea Furculesti dispune de elemente
favorabile dezvoltarii pe termen mediu si lung. Calitatea actului educational poate
creste in timp, avand in vedere punctele tari identificate si oportunitatile pe plan local
st national. Implicarea activd a membrilor comunitatii locale constituie principalul
punct forte, iar aspectele negative se diminueaza semnificativ daca resursele umane
din localitate sunt directionate cdtre sprijinirea imbunatatirii climatului de invétare.
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MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE CRIZA iN
UNITATILE SCOLARE

CRISIS MANAGEMENT IN SCHOOL UNITS

IOANA GABI
Scoala Gimnaziala Oboga, E-mail: scoalaohoga@yahoo.com

Abstract

Visul de aur al managerilor se referd la functionarea lind si egald a organizatiilor pe
care le administreaza. Acestia au in vedere intelegerea si armonia intre angajati, realizarea
tuturor obiectivelor la un nivel maxim si ansamblul continutului celor implicati. Un astfel de ideal
are radacini intr-o ideologie care ia in calcul doar un singur tip de rationalitate care guverneaza
functionarea unei societati. Orice opinie contrara este considerata ca fiind fara sens si trebuie
combatuta prin toate mijloacele. Atunci cand persoanele analizeaza si descopera sursele unui
conflict, sunt capabile sa conceapa si sa dezvolte o metoda de a face fata conflictului.
Cuvinte cheie: conflict, metoda, obiective, relatii interpersonale

Abstract:

The golden dream of managers refers to the optimal functioning of the organizations they
act. They also have in view peace and harmony among employees, the carrying out of all
organizational objectives at a maximum level and the overall content of all those involved. Such
an ideal is linked to the ideology that considers only a single type of rationality. Any contrary
opinion is considered irrational and should be struggled against by all means. When people
analyze and discover the sources of a conflict, they are able to conceive and develop a method to
face the dispute.

Keywords: conflict, method, objectives, interpersonal relations.

Introducere

Conflictul apare ca urmare a tendintei uneia dintre partile implicate, persoana sau grup
de persoane, de a-si impune punctul de vedere sau interesele proprii (Tripon et al., 2016). in forma
sa clasic, conflictul implica atitudini si comportamente antagonice. In ceea ce priveste atitudinile,
partile implicate cultivd antipatia reciprocd si dezvoltd stereotipuri negative despre oponenti.
Comportamentele antagonice includ porecle insultitoare, sabotaje, sau chiar agresiuni fizice. In
unele grupuri, conflictul este stapanit printr-o atitudine de colaborare care tine tensiunea la nivel
minim, insa in altele, conflictul este ascuns sau reprimat, nefiind evident (Tiuzbaian & Tiuzbaian,
2010).

In urma unui sondaj, mai multi manageri au recunoscut ci 20 de procente din timpul
afectat problemelor specifice s-au consumat cu activitati legate de diferente, iar abilitatea de
abordare constructiva a conflictelor este din ce in ce mai importanta.

Astazi, este evident ca situatiile tensionate nu pot fi eliminate in totalitate. Astfel, trebuie
sd se accepte existenta conflictului si s se realizeze ca incercarea de a elimina conflictele este o
greseald. Dorinta managerilor este ca organizatiile pe care le conduc si functioneze fara situatii
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tensionate, iar angajatii sa poata lucra in echipd, indiferent de nivelul lor de compatibilitate. Acest
ideal isi are originea intr-o ideologie care ia in considerare un singur tip de rationalitate ce
guverneaza functionarea unei societdti, iar orice opinie contrard este consideratd ca irationala,
trebuind a fi combéatuta prin toate mijloacele (J’info training, 2012).

Structura situatiilor de crizd educationala

Din punctul de vedere al structurii interne a crizei, aceasta se prezintd sub forma unei stari
complexe, multidimensionale. in concordanta cu complexitatea structurala, trebuie sa fie situate
si demersurile de solutionare (Dutu, 2013). Din perspectiva axiologicd, principiile care sunt
necesare sa guverneze interventia manageriala de solutionare sunt: Sinceritate, cooperarea,
beneficiul comun.

Avand in vedere complexitatea situatiilor care presupun o mediere rapida si eficienta, este
evident ca rolul calitatilor si al pregatirii manageriale in diminuarea efectelor produse de starea
de criza, dar si in eradicarea acesteia sunt incontestabile.

Identificarea cauzalitatii trebuie sa constituie debutul operatiilor de analiza. Trebuie avut
in vedere ca aceasta nu este un demers facil, desfasurarea sa fiind marcata de strategiile si de
sursele informationale, de cantitatea si relevanta informatiilor, dar si de capacitatile manageriale
ale cadrului didactic. Este indicat ca fiecare cauza sa fie analizatd multicriterial, iar investigatia
in ansamblu sa nu capete aspectul unei anchete politienesti. Rolul cadrului didactic nu este de a
culpabiliza, de a blama, de a stigmatiza persoanele si faptele, ci de a accentua ideea de cooperare
in rezolvarea crizei. Este indicat sa fie accentuate elementele cu valoare de liant, ceea ce uneste
si elementele stabile si in acelasi timp echilibreaza.

Gestionarea crizelor reprezinta o initiativd manageriala care se organizeaza, se conduce
si se desfasoara dupd legitati, principii si functiuni cu o solida specificitate manageriald. Inainte
sd fie introduse corective ori demersuri de solutionare, trebuie sa fie statuate demersurile de
diagnoza initiala a fenomenelor, de analiza, de elucidare si de investigare. Cele mai multe
conflicte sunt legate de urmatoarele surse:

= nevoile fundamentale;

= valorile diferite: exista cand elevii impartasesc credinte diferite - de exemplu
elevi apartinand unor religii diferite pot avea valori diferite;

= perceptiile diferite - apar atunci cand elevii vad sau gandesc diferit un anumit
lucru — de exemplu doi elevi se pot certa pentru ¢d nu se pot pune de acord asupra
unei culori, de fapt intAmplandu-se ca ei sd perceapa culoarea diferit;

= interesele diferite - apar cand elevii nu au preocupari similare;

= resursele limitate - se referd la cantitatea limitata in care se gasesc diferite lucruri;

= nevoile psihologice. Cand analizeaza si descopera sursele unui conflict, elevii isi
pot forma si dezvolta o metoda de a face fatd conflictului insusi.

Referitor la procesul instructiv - educativ, relatiile interpersonale din scoald genereaza
cele mai multe stari tensionale. Vom enumera aici cele referitoare la relatia profesor — elev:

= Profesorul nu este la curent cu intregul context social al elevului;

=  Existd anumite conflicte mai vechi care nu au fost pe deplin solutionate;

= Elevii nu se simt motivati pentru a progresa;

= Existd o supraevaluare a sarcinilor, iar procesul de evaluare nu este la fel in fiecare
situatie;
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= Nu se tine cont de existenta unor diferente intre elevi, In acest caz uniformizarea daunand;

= Nu a fost stabilit un sistem obiectiv de evaluare;

= In situatiile in care elevii sunt aplecati catre studiul individual, profesorul omite si
valorifice acest tip de comportament prin sugerarea unor activitati extrascolare
complementare;

= Profesorul face uz de autoritatea sa pentru rezolvarea problemelor aparute la clasa
(Varlan, 2010).

La nivel educational, sunt identificate mai multe tipuri de conflicte (Arsin, 2017)

Conflictele intre elevi :

Utilizarea productiva a conflictului sau rezolvarea creatoare a acestuia reprezintd un
demers esential al managementului procesului de invatimant. Profesorul se confrunta in fiecare
zi cu un numar semnificativ de conflicte. El trebuie sa fie un pacificator care utilizeaza, insa,
constructiv conflictul in vederea atingerii finalitatilor educationale stabilite. De aceea, el trebuie
sd afle, In primul rand, cauza concretd a conflictului aparut.

Un motiv poate fi atmosfera competitiva. Elevii au fost obisnuiti sa lucreze individual pe
baza de competitie, lipsindu-le deprinderea de a munci 1n grup. Ei nu doresc decat victoria asupra
celorlalti si daca nu o obtin, isi pierd stima de sine. Competitia apare n toate momentele, chiar in
cele in care este neproductivi. Pe de alti parte, poate apirea atmosfera de intoleranta. In clasa se
formeaza grupuri, iar lipsa sprijinului intre colegi duce de multe ori la singuratate si izolare. Apar
resentimente fata de capacitatiile si realizariile celorlalti, neincrederea si lipsa prieteniei.

Si comunicare slaba poate fi un motiv. Cele mai multe stari tensionate pot fi atribuite
neintelegerii sau perceptiei gresite a intentiilor, sentimentelor, nevoilor si actiunilor celorlalti.
Elevii nu stiu sa-si exprime in mod pozitiv nevoile si dorintele (Romanian-American Foundation,
2013).

Conflicte intre profesor si elevi

Pentru a evita aparitia acestui tip de conflict, profesorul nu trebuie sa faca uz de autoritatea
sa la clasa, cu scopul de a evidentia lipsa de putere a elevilor. Autoritatea profesorului trebuie sa
se manifeste constructiv prin crearea unui mediu propice invatarii, prin mentinerea ordinii i prin
evidentierea a ceea ce este mai bun din elevi. In schimb, autoritarismul solicita implicit supunere
si conformism din partea elevilor. Desi pare eficient, autoritarismul rezolva problemele doar pe
termen scurt si doar superficial, intrucat conflictul cu elevii si ostilitatea acestora se vor mentine.
De aceea, trebuie gandita si realizatd exercitarea autoritatii, dar fara a cadea in autoritarism. Pentru
aceasta sunt necesare:

= Expunerea regulamentului folosind ideile venite din partea elevilor;
= Stabilirea de comun acord a consecintelor pentru incalcarea regulilor
= Respectarea celor stabilite In fiecare situatie, fara exceptie.

Orice rezolvare a conflictelor implici o mai bund comunicare cu elevii. Cu cat
comunicarea este mai intensd si mai completd, cu atat crearea unui climat de siguranta fizica si
psihicd va fi mai probabild, iar conflictele vor fi mai usor de rezolvat.

Conflictele intre profesori si parinti
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Apar uneori si situatii mai dificile, cand dascilii sunt nevoiti sa Infrunte o atitudine mai
ofensiva din partea parintilor. Acestia nu pot fi obiectivi in fiecare situatie si de cele mai multe
ori, ascultd doar partea de adevir expusa de copiii lor. In acest caz, profesorul trebuie sa apeleze
la tact si s investigheze in avantajul lui conflictul, ficand adultul si inteleaga rolul sdu in
educatie. Principalele cauze ale acestor conflicte sunt:

= (Cele doua parti nu au un dialog constant, comunicand foarte rar;.

= Existd un fond nefavorabil dezvoltarii unei relatii de incredere intre cele doud parti.
Uneori, parintii sunt influentati de realizarile izolate din mass media, pornind cu idei
preconcepute in discutie (Dumitrescu, 2015).

Pentru a diminua efectul acestor aspecte, profesorul poate lua masuri care tin in mod
direct de el. Este indicat sa isi creeze o retea de contacte ale parintilor si sa tind legatura cu acestia
ori de cate ori situatia scolard o cere. De asemenea, este indicat ca cele doud parti sa cunoasca si
sd 1si respecte reciproc punctul de vedere, constientizand ca obiectivele trebuie sa se intersecteze
la un moment dat, pentru binele elevilor.

Conflictele intre profesori

Intrucat invatimantul presupune interactiunea a 3 categorii majore: elevi, parinti,
profesori, este firesc ca uneori tensiunile sa se regaseasca si in interiorul colectivului. Conflictele
dintre profesori pot fi de natura personala sau profesionald, iar pentru pastrarea unui climat placut
la locul de munca, care sa permita cresterea calitatii actului educational, este necesar sa fie luate
madsuri ori de cate ori apare o astfel de situatie (Ionescu, 2011). Se cere ca nivelul comunicarii sa
se Imbunatateasca, atat cel la nivel clasic, cat si cel care presupune utilizarea diferitelor canale
moderne. Managerul trebuie sa aiba in vedere abordarea unor solutii concrete, bazandu-se pe
literatura de specialitate care sa permita dezvoltarea unei relatii Intre colegi bazate pe respect.

Pentru evitarea si/sau rezolvarea rapida a unor astfel de conflicte, este bine ca fiecare
parte sd adopte un comportament proactiv, prin care sd caute imbunatitirea relatiilor
interpersonale, dar si a celor organizationale.

Concluzii

Situatiile conflictuale constituie un aspect firesc intr-o organizatie, chiar daca ne referim
la o unitate din domeniul invatamantului. Specificul acestui sector presupune uneori o interactiune
tensionata intre profesor — elev si chiar parinte, astfel cd managerul scolii trebuie s& faca fata si
unei astfel de situatii, dind dovada de tact. Printr-o comunicare adecvati si prin construirea unei
relatii care implicd mai ales respectul reciproc, echipa de conducere poate transforma orice
conflict Intr-o discutie benefica si constructiva din care partile implicate sa invete.

O crizd poate sa fie asadar formativd, indeplinind, dupd caz, o serie de functiuni
ameliorative, dependente de competentele manageriale. Totodatd, orice manager performant
trebuie sa-si formeze o strategie de interventie manageriala care s includa gestionarea starilor
de criza aparute in activitatea instructiv-educativa.
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REPERE ALE MANAGEMENTULUI EDUCATIONAL
IMPORTANT ISSUES IN EDUCATIONAL MANAGEMENT
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Abstract

Subiectul abordat in articolul de fatd face referire la reperele managementului
educational. Scopul lucrarii este de a oferi un punct de vedere privind principiile de strategie
educationala si urmareste informarea profesorilor in legatura cu aspectele principale ale acestei
teme.
Cuvinte cheie: educatie, invatamant, management educational, sistem educativ, scoala,
profesor, elev.

Abstract

The subject approached in this article refers to the main parts of educational management. The
aim of the paper is to provide a point of view for the principles of educational strategy and seeks
to inform teachers about the main aspects of this theme.

Keywords: education, school education, educational management, education system, school,
student, teacher.

Introducere

Domeniul invatamantului are un rol deosebit de important in viata sociald, intrucét
ajutd la formarea noilor generatii prin intermediul specialistilor. Avand in vedere
dinamica din acest sector din ultimii ani — schimbarile aduse de tehnologie,
constientizarea importantei dascalilor, subiectul lucrarii este unul actual, managementul
educational fiind o componenta principald in actul educational, indiferent de mediul la
care facem referire.

Se cunoaste faptul cd o conducere competenta si eficienta a invatamantului la
nivelul sistemului si al institutiei de Invatdmant are la bazd managementul educational.
Prin acest concept, se intelege ,,ansamblul principiilor, functiilor si strategiilor:
institutiilor de educatie din invatamant.

Pentru a asigura un randament si o performanta ridicate, sunt necesare cunoasterea
si aplicarea normele specifice acestei ramuri. Particularitatile care decurg din activitatile
didactice fac ca fiecare concept si actiune sd aibd pasi clari de urmat. Chiar daca in sens
larg este vorba de management, in educatie lucrurile stau diferit. Faptul ca livrabilele sunt
destinate copiilor si adolescentilor in principal (in scolile gimnaziale), face ca o atentie
deosebita sa i se acorde modalitatii in care are loc circuitul informatiei. Se are in vedere
si faptul ca functia de conducator (manager) al Invatdmantului este o profesie si ca oricare
profesie, trebuie Invatatd. De asemenea, faptul ca aceasta coincide si cu profesia de dascal
reprezinta o altd particularitate de care trebuie sd se tind cont in intocmirea planurilor si a
strategiilor. Pentru conducerea cu rezultate optime a Invatdmantului, orice manager
trebuie sd cunoascd principiile, nivelurile si functiile managementului educational
(Management educational, delimitari concepturale, 2011), precum:

a) conducerea democratica;
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b) imbinarea conducerii si a raspunderii unice (unipersonale) cu raspunderea
colectiva;

€) promovarea cadrelor de conducere pe baza de competenta;

d) operativitatea;

e) deontologia conducerii (Lacatusu, 2016).

Este cunoscut faptul ca in cazul conducerii unei unitati de invatamant, aceasta
trebuie realizata pe baze democratice. Acest principiu presupune ca ,,inainte de luarea
deciziei sa se consulte compartimentele subordonate si pe cei ce duc la indeplinirea
actului decizional. In acest fel, managementul devine interactiv si combina dirijarea pe
verticald unidirectionald de la nivel central cu dirijarea pe orizontala, la nivel intermediar,
pana la nivelul de baza a institutiilor de invatdmant’’ (Lacatusu, 2016).

Managementul educational — concepte de baza

Intr-un sistem ideal, se urmireste eliminarea oriciror elemente administrativ-
birocratice si dezvoltarea de structuri specifice democratiei, cum ar fi descentralizarea
organizatorica si decizionald. Scopul acestor actiuni ar fi mai ales eliminarea
centralismului excesiv, pentru a se putea asigura posibilitatea adoptarii deciziilor. De
asemenea, se urmareste dinamizarea inifiativei creatoare si participative la gasirea si
aplicarea solutiilor valoroase si eficiente de conducere, la optimizarea conducerii, atat a
organelor colective, cat si a membrilor comunitatilor de invatamant: catedra, scoala,
facultate, universitate etc. in acest sens, Regulamentele Scolare asigura buna functionare
in spirit democratic a invatamantului (Ana-Maria, 2014).

In cazul principiului imbinarii conducerii si al rdspunderii unipersonale cu
conducerea si raspunderea colectiva, se cunoaste faptul ca toate cadrele au, prin lege, o
serie de atributii pe care trebuie s le indeplineascd. Fiecare compartiment si conducétor
are de indeplinit ,,responsabilitati distincte §i transparente Intr-un cadru de initiativa
creatoare si de cooperare loiala si eficientd’’. In acelasi timp, au dreptul de a lua decizii.

Principiul promovarii cadrelor pe bazd de competentd doveditd prin concurs
presupune ca de fiecare datd ,,competentele profesionale si manageriale, si fie
caracterizate printr-un comportament civico-moral si democratic ireprosabil, eliminandu-
se cu desavarsire, incompetenta, comportamentul nedemocratic, necivilizat si imoral”.

Principiul operativitatii in conducerea invatdmantului inseamna ,,receptivitate,
preocupari si eforturi sustinute. inseamna dialog, documentare si analize atente, un spirit
democratic si un comportament etic civilizat fatd de semenii nostri prin rezolvarea
operativd a problemelor aparute”.

Principiul deontologiei conducerii invatdmantului cere profesiei de dascal sa
dovedeasca o serie de abilitati: competenta, constiintd si probitate profesionald, etica si
intelegere fatd de membrii colectivitatii pe care o conduce, receptivitate fatd de opiniile,
sugestiile si criticile acestora. Acest principiu cere si ,,fermitate si exigentd in luarea
deciziilor, dar si intelegere, spirit de dreptate, echitate si corectitudine in aprecierea
rezultatelor muncii celor cu care coopereaza (Legea 1 a invatamantului, 2011).

Pe langa acestea, mai pot fi mentionate: principiul managementului participativ
(de implicare activa), principiul competitiei dintre unitatile de Tnvatdmant, principiul
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motivatiei factorilor implicati si principiul eficientei activitatii. in ceea ce priveste
nivelurile de conducere, sistemul romanesc are aceeasi caracteristica ca cel din alte tari.
Sunt cunoscute trei tipuri de conducere: la nivelul unitatilor de invatdmant, la nivel
intermediar de conducere si la nivel central (figura nr. 1).

Figura nr. 1 Tipuri de conducere in invitimantul roménesc

La nivelul unitatilor de La nivel

invatamant intermediar La nivel central

Nivelul de conducere al unitatilor de invatamant este reprezentat de: scoli, licee,
facultati, universitati si academii. Daca ne referim la sistemul scolar, atunci scoala, liceul
sau grupul scolar reprezintd formele fundamentale organizatorice si functionale conduse
de directori. Unitatile de invatamant sunt componente scolare cu personalitate juridica.
Fiecare unitate de Invatamant alege un organ colectiv de conducere, cu reprezentanti din
randul cadrelor didactice si al elevilor, cum sunt consiliile profesorale scolare si de
administratie care asigurd conducerea operativa. Presedintii organelor colective de
conducere pentru consiliile de administratie, profesorale si birourile executive de
conducere - in scoli sunt directorii.

Nivelul intermediar de conducere a invatamantului se refera la cel dintre nivelele
scolare, anume unitdtile de Tnvatamant s1 Ministerul Educatiei Nationale. In aceste cazuri,
functioneaza nivelele intermediare de conducere: Inspectoratele Scolare Judetene,
conduse de un inspector general, subordonate Ministerului Educatiei Nationale care
asigura organizarea, coordonarea, functionarea si evaluarea invatamantului preuniversitar
in teritoriu.

Nivelul central de conducere a invatamantului este reprezentat de Ministerul
Educatiei Nationale, organ de stat care transpune in practicd politica scolara privind
dezvoltarea si perfectionarea invatimantului roménesc in spiritul Legii Invataimantului si
a actelor normative, precum si cu organele puterii locale §i centrale, cu organismele
internationale de invatamant si educatie.

In fiecare situatie, este indicat sa fie realizata o diagnoza manageriala care ajuta
persoanele din conducere sa ia cele mai bune decizii in cunostintd de cauza. Aceasta
stabileste ,,stadiul prezent la care a ajuns invatamantul, aratand realizarile obtinute in
etapa anterioara in anul scolar incheiat, pentru a se sti de la ce valori si experiente pozitive
Se porneste si sa fie aduse la cunostinta dificultatile si neajunsurile Intdmpinate, pentru ca
in etapa urmatoare sa se caute si sa se gaseasca solutii de Imbunatatire a activitatii scolare.
Un alt pas util este intocmirea prognozei manageriale care reprezintd “actiunea de
predictie in timp a invatdmantului”, pornind de la datele diagnozei. Analiza exploreaza
viitorul si gaseste tendintele si perpectivele de dezvoltare ale invatamantului. Prognoza
este necesard si pentru a preveni urmarile nereusitelor, a insuccesului ce ar putea aparea
din cauza lipsei de cunoastere a viitorului.

Conducerea Invatamantului se realizeaza prin urmatoarele functii (Figura nr. 2):
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Figura nr. 2 Functiile conducerii in invatimant

Planificare- Organizare- Indrumare- Control- Luarea unei
programare coordonare antrenare evaluare decizii

Sursa: Realizat dupa Cicea & Alexandru, 2008

Planificarea-programarea este functia de prevedere a continutului conducerii
invatdmantului. Planificarea sau previziunea presupune ,,obiective si cerinte clar stabilite
pe ansamblul invatamantului, la nivelul fiecarei unitati scolare si universitare. Obiectivele
(tinte) precise trebuie sa aiba un caracter dinamic care sa stimuleze creatia.

Pentru a realiza o dezvoltare eficienta si viabila a invatamantului, este nevoie de
o planificare (previziune) moderna a educatiei, o planificare de inovare, care sa cuprinda
o gama larga de preocupari, cum ar fi: studii de dezvoltare pe termen lung, programe
pentru sporirea calitatii educatiei, dezvoltarea managementului participativ, stabilirea
resurselor umane, materiale si financiare la nivelele scolare. La nivelul fiecarei unitati de
invatdmant, este indicat sd se stabileascd actiunile importante, responsabilitdtile si
termenele (pe perioade scurte, medii sau finale). Aceasta functie se concretizeaza prin
elaborarea de programe (planuri) sau proiecte de activitafi ce contin componentele
esentiale ale previziunii, concretizate la specificul sectorului si activitatilor respective.

Programarea ca functie de prevedere are si un caracter de probabilitate, fapt ce
necesitd, asemanator prognozei, elemente de corectie, pentru a corela cu elementele
neprevazute si a se evita riscurile si esecurile (Niculescu & Verboncu, 2002).

Organizarea-coordonarea este functia de conducere care stabileste si asigura, in
mod metodic fortele si mijloacele umane, materiale si financiare pentru obfinerea
eficientei instructiv-educative in invatamant. Organizarea presupune si coordonarea,
corelarea mijloacelor si a timpului de desfasurare, in scopul inlaturarii paralelismelor si
suprapunerilor, a evitarii risipei de forte umane si de mijloace materiale si financiare, ca
si celor de timp. La indeplinirea actiunilor si obiectivelor, sunt importante calitatile
cadrelor didactice si ale intregului personal: competenta profesionald, elanul, daruirea,
spiritul de initiativa, de creativitate si disciplina.

Indrumarea-antrenarea este functia de conducere care asigura orientarea, dirijarea,
calauzirea si intelegerea obiectivelor, atributiilor si responsabilitatilor fiecarui nivel de
compartiment al unitatii de invatamant. Aceasta functie este de informare si instruire a
factorilor implicati in activitatea Invatdmantului, pentru cunoasterea prevederilor
programelor stabilite in vederea indeplinirii lor si are ca scop principal atingerea
programelor stabilite. De asemenea, urmareste prevenirea aparitiei unor neajunsuri,
precum si inlaturarea acelora care au aparut.

Indrumarea-antrenarea implicd utilizarea unei game variate de actiuni, fiind
binevenitd atat la cadrele didactice tinere, cat si la cadrele didactice cu experientd, mai
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ales in cazurile stabilirii unor noi obiective. Indrumarea trebuie si fie competenta,
finalizatd la timp si in mod colegial, fara ostentatie si nu in cele din urma, trebuie sa
dinamizeze spiritul de independentd, de initiativa si creativitate al cadrelor didactice.

Controlul-evaluarea este functia de verificare, analiza si apreciere a activitatii
scolare In vederea cunoasterii stadiului realizarii, precum si a imbunatatirii ei. Aceasta
urmdreste obiective, precum: identificarea modului de desfasurare a activitatilor,
evidentierea rezultatelor obtinute, inlaturarea dificultatilor aparute si mobilizarea tuturor
fortelor pentru indeplinirea programelor stabilite. Se folosesc modalitati si forme diverse
de realizare, precum: vizite la orele didactice, lectii si activitati deschise, schimburi de
experientd; teste date elevilor; consultarea materialelor scrise, consultarea notitelor
elevilor (lucrari de control, teze, proiecte, lucrari practice etc), analiza rezultatelor scolare
ale elevilor etc.

Formele indirecte de control utilizate pot fi: informari scrise, mese rotunde,
simpozioane, sesiuni de comunicari etc. Controlul reprezinta o functie necesara, obiectiva
realizarii fenomenului de feedback, iar in indeplinirea acestei functii, este necesar sa se
realizeze o serie de conditii: sa se Tntocmeasca la timp, competent, sistematic, obiectiv si
colegial, fara ostentatie, suspiciuni, idei preconcepute, dar in mod exigent, sa fie Tnsotite
de masuri de Tmbunatatire. Daca situatia o permite, se pot adduga aprecieri pozitive, iar
dupa caz, critici si Indrumari constructive. De precizat este faptul ca analiza, aprecierile
si criticile se fac in afara activitatilor desfasurate. Se mai urmareste sa se dezvolte
capacitatea de autocontrol si de autoapreciere, de autoreglaj didactic, sa fie respectate
prevederile actelor normative (legilor si reglementarilor) in domeniul invatamantului si,
in acelasi timp, sa fie rezultatul unei profunde cunoasteri si analize a realitatii scolare.

Evaluarea - controlul reprezinta o functie obiectiv necesara si permanenta, ce
dovedeste constiintd profesionald si moral-civicd; fiindca intotdeauna va fi nevoie sa
cunoastem daca am realizat ceea ce am programat si ce anume trebuie sa facem in viitor
pentru a obtine performanta.

Decizia este o hotarare luata pe baza unei alegeri dintre mai multe solutii posibile,
care cere realizarea activitatilor scolare in conformitate cu prevederile si cerintele
functiilor de programare, organizare, indrumare si control. Este functia esentiala a
conducerii invatamantului, cu rol integrator, care dinamizeazd succesul activitatilor
scolare.

Deciziile pot fi:

e decizii generale care se referd la hotararile ce se iau pentru organizarea $i
functionarea intregului sistem de invatdmant;

e decizii intermediare care se refera la hotararile ce se iau pentru organizarea
si functionarea anumitor forme de Tnvatadmant;

e decizii tactice care se referd la hotararile care se adoptd, privind
programele concrete de actiune in cadrul deciziilor generale si
intermediare.

Un rol important in conducerea unitdfilor de invatdmant il are managerul,
conducatorul unitatii de invatdmant. Daca se reuseste, managerul ar trebuie eliberat de
presiunile supracentralizarii i ale birocratiei administrative si ar trebui sa se preocupe de
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stabilirea cat mai corectd si reald a strategiei de dezvoltare si actiune a unitatii de
invatdmant pe care o conduce. Pentru ca managerul sd poatd conduce la un nivel de
performanta si eficientd, este necesar ca el sa aiba competentd profesionala si experienta
in domeniu, insotite de capacitatea de initiativa, de abordare corectd a problemelor, de
capacitatea de a folosi fortele si relatiile proprii si de a-si asuma eventualele riscuri,
inclusiv de a le preveni. Pentru succesul actului de conducere, managerul scolar trebuie
sd dovedeasca exigentd, dar si intelegere, comportare corectd, demna si civilizata in toate
situatiile, precum si: flexibilitate, spirit inovator §i creativ, responsabilitate sporita in plan
profesional, etico-cetatenesc, juridic si managerial.

Avand in vedere cd orice activitate manageriala include si o dimensiune
psihosociopedagogica (relatii interumane, informare, explicatii, indrumari, aplicatii etc),
managerului i se cere ca, pe langd o pregatire specifica, sd aibd si o pregatire
psihosociopedagogicd. Managerii trebuie sa actioneze in baza unei legi specifice, care sa
le reglementeze relatiile si sa le asigure protectia necesard, atat ca organe legale, cat si ca
individualitati si aceasta in conformitate cu prevederea constitutionald. Rezolvarea tuturor
problemelor, inclusiv ale desemnarii sau revocarii managerilor, trebuie facute numai in
spiritul legilor, pe cai civilizate, utilizand dialogul si negocierile constructive. Eficienta
activitatii manageriale se Indeplineste folosind o serie de forme si procedee metodologice
adecvate activitatii manageriale, cum sunt: sedintele, negocierea, concilierea, medierea,
delegarea, consultanta, informatizarea si altele.

Performanta managementului 1n general si al celui educational in special, pot fi
accentuate de actiunile zilnice. In acest context, sunt de apreciat vorbele unor experti, care
spun: "Fiecare dintre noi gestioneaza propria persoana si, totodata, si sarcinile de serviciu,
unii gestionam timpul §i activitatea altor persoane si am putea sa ne marim eficienta
actionand inteligent (...) Cel mai important aspect dintr-o zi este sd realizam mai mult cu
mai putin" (Deep & Sussman,).

Se cunoaste de asemenea, cd managementul pentru a fi eficient trebuie sd faca fata
schimbarii, inovatiei si spiritului creator. Rolul principal trebuie sd-1 aiba in continuare
omul - manager, fiindca nimic nu poate inlocui afectivitatea rationald si creativitatea
umand. Valoarea si eficienta activitdfii manageriale depind de teoria stiintel
managementului si de competentele acestuia care pot mobiliza toate resursele pentru
crearea obiectivelor specifice fiecarui domeniu. Astfel, managerii din domeniul educatiei
trebuie sa asigure schimbarea la cerintele societatii, in scopul instruirii tinerei generatii
pe baza limbajului si a tehnologiei informationale. Aceasta pentru ca fiecare om pregatit
de scoala sa stie sd lucreze cu device-urile actuale si sd foloseasca strategii de adaptare
care dezvolta dimensiunea umanista a personalitatii celor instruiti.

Fiecare manager scolar are propria sa personalitate, se manifesta intr-un anume stil
si e capabil de un anumit nivel de eficientd. Un manager poate fi autoritar, altul poate fi
participativ. Performantele pe care le pot realiza managerii tin de nivelul lor de pregatire
manageriald, de capacititile de efort si de disponibilitatea personalitatii fatda de
problemele concrete din comunitate.

Concluzii
Profesorul conduce direct si autonom activitati, fie la nivelul microgrupului de
elevi, fie la nivelul claselor sau la nivelul scolii. El se afla intr-un continuu raport
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partenerial cu elevii din perspectiva educationala. Profesorul trebuie sd-si asume un set
de responsabilitati, avand atributii sporite la nivelul clasei pe care o conduce. Pentru
dascalul de scoald de acum si pentru cel din scoala de maine, managementul este si va fi
0 provocare tot mai mare.

Profesorul este implicat in managementul schimbdrii, iar rolurile sale sunt
multiple. Potrivit lui D. Hainant, rolurile pe care profesorul le poate activa si realiza in
diferite stadii si forme ale procesului didactic sunt urmatoarele: receptor si emitator al
diferitelor mesaje, participant in activitatile specifice; realizator, proiectant, organizator,
responsabil al unor actiuni; de decizie, de sursd de informare, fiind un model de
comportament si purtitor de valori. In functie de aceste roluri, profesorul este factorul cel
mai interactiv la nivelul clasei, aflindu-se in contact nemijlocit cu elevii. In timpul
predarii lectiei, el utilizeazd o anumita strategie, reusind sa mentind clasa de elevi intr-0
situatie interactiva.

Profesorul este preocupat constant de dezvoltarea si formarea personalitatii
elevilor. Acesta intervine in situatii in care elevul il solicitd, sfatuind, indruméand sau
sanctionand. Din punct de vedere moral, este un reper, iar ca profesor - un indrumator si
se impune prin ceea ce stie.

Profesorul ideal, in viziunea autorului, reprezintd o personalitate complexa
formatd din componente esentiale. Acesta trebuie sa 1si convinga elevii ca meritd sa aiba
incredere in capacitatea lor de a gestiona fiecare etapa, sa le demonstreze ca pot avea
performanta, sd ii incurajeze si sd 1i motiveze, intrucat toti elevii au o valoare
incontestabila si au un talent inndscut. De asemenea, profesorul investeste in caracterul
elevilor mai mult decat in cunostintele lor. Schimbarea elevului este foarte importanta,
fiind superioard notelor obtinute la evaluarea cunostintelor acumulate. Un elev cu
caracterul schimbat va respecta profesorul, ceea ce a investit el si va avea un
comportament respectuos. Un elev schimbat va gési singur motivatia de a invata si 11 va
incuraja si pe altii s-o faca. Schimbarea elevului spre bine nu se face prin descurajarea
lui, ci printr-o competitie cu propria-i persoana. Deseori, oamenii invatd mai mult prin
propriul exemplu, decat prin cuvinte.
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MANAGEMENTUL
PROIECTELOR EDUCATIONALE

PROJECT MANAGEMENT IN EDUCATION
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Abstract

Deoarece in tara noastrd, sistemul educational trece printr-o serie de transformdri,
pentru a optimiza procesul de invatamdnt si a-1 adapta schimbarilor continue, s-a simtit nevoia
elaborarii unui nou management scolar. In felul acesta, o scoald bine condusd ar excela prin
calitatea si implementarea proiectelor sale. Articolul de fata abordeazda subiectul
“"managementul proiectelor”, punctind cele mai importante aspecte din practica si din
terminologie. De asemenea, S-a tinut cont de faptul ca atunci cand vorbim de proiectarea
manageriald in educatie, trebuie sa tinem cont si de celelalte concepte specifice, si anume:
proiectare educationald sau proiectare curriculard.

Cuvinte cheie: management educational, managementul proiectelor, educatie, proiecte.

Abstract

As in our country, the educational system undergoes a series of transformations, in order
to optimize the educational process and to adapt it to the continuous changes, it was obvious that
it is necessary to be developed a new school management. In this way, a well-run school would
excel through the quality and implementation of its projects. This article addresses the issue of
project management and focuses on the most important aspects of practice and terminology. It
has also been taken into account that when we are talking about managerial design in education,
we must also consider the other specific concepts, namely: educational design or curricular
design.

Keywords: educational management, project management, education, projects.

Introducere

Proiectul educational reprezintd un set de activitati desfasurate intr-o perioada de timp
determinatd, planificate i controlate i care au drept scop producerea unei schimbari in bine a
situatiei beneficiarilor organizatiei. Termenul de ,,proiect” provine din latinescul ,,projicere” care
semnificd ,,a arunca inainte”, definitie care sintetizeazi formularea obiectivelor principale. In
activitatea de planificare a proiectelor din domeniul educatiei, se tine cont de elementele
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caracteristice ale unui proiect educational. Acesta trebuie sa includa precizarea unui timp limitat,
bine determinat; o echipa de proiect ad hoc; obiective precise, clar formulate; rezultate
masurabile; un plan; activitati interconditionate; resurse; schimbare fatd de starea initiala; risc;
metodologie specifica si o strategie de dezvoltare (Kovacs, 2015).

In multe cazuri, in practici se confunda termenii de proiect si de program, cauzind
confuzii. Relatia dintre proiect — program are o caracteristica speciala, care delimiteaza sensul
acestora. Proiectul poate fi independent sau poate fi inclus in program, asa cum exista si programe
care contin proiecte educationale si pot exista si proiecte cu scop de definire si creare a unui
program (Bargdoanu, 2006).

Proiectarea este demersul pentru transformare, intentiile generale de orientare si a dezvoltarii
organizationale. Alcatuirea unui proiect si proiectarea institutionala constituie integrarea
operativa, transpunerea actiunilor si a valorilor 1n rezultate concrete, semnificative si
oportune.

| Managementul de proiect

Dupa elaborarea proiectului, activitatea echipei manageriale este focalizata pe identificarea
si aplicarea strategiilor, metodologiilor si pe modalititile organizatorice de implementare a
acestora. Se realizeazd coordonarea echipei de proiect/program, analiza §i reglarea operativa a
demersurilor actionale. Tot acest demers poate fi transpus prin sintagma ,,managementul de
proiect/program*®, care pune in valoare competentele cognitive, metodologice si operationale ale
celor responsabili sau activitatea managementului care desemneaza totodata si tipurile de actiuni
specifice ale managerilor (Asaftei, 2015).

Procesul de conducere al unei organizatii consta intr-un sir de activitati desfasurate in
diferite etape si realizate ciclic. Aceste grupe de activitati constituie functiile managementului de
proiect.

Sintetizand referintele din literatura de specialitate, se pot schita urmatoarele note
definitorii ale managementului de proiect/program la nivelul organizatiei scolare (Androniceanu,
2004, pp.12-15; Opran, 2002, pp. 103-105; M.Ed.C., Consiliul National pentru Pregatirea
Profesorilor, 2001, pp. 9-14)

* reprezintd un ansamblu de procese dinamice care se desfdsoara in contexte bine definite,
in care se organizeaza si se utilizeazd resursele, conditiile necesare, intr-0 maniera
controlata si structuratd, in scopul realizarii obiectivelor;

» utilizarea competenta a calificarilor interpersonale, comunicarea, analiza, logica, luarea
deciziilor, planificarea, organizarea si controlul utilizarii resurselor, strategiilor de
implementare a proiectului si a valorificarii conditiilor;

* un amestec de atitudini, abordéri si tehnici care poate fi aplicat la o gama larga de sarcini
concrete si care conduc la realizarea obiectivelor;

» gestionarea cu succes de catre echipa manageriala si echipele de proiect a schimbarii pe
care proiectul/programul o va produce;

* ansamblu de procese de implementare si analiza continud a proiectului /programului,
raportate la mai multe subdomenii: managementul scopului proiectului /programului,
managementul curriculumului, managementul resurselor umane, managementul
resurselor materiale si financiare, managementul informatiilor, managementul relatiilor
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intra- si interinstitutionale, managementul timpului, managementul riscului,
managementul calitatii.

Astfel, managementul de proiect/program se poate defini ca o strategie manageriald de
implementare, coordonare, monitorizare si evaluare continud. Acesta urmireste o reglare
operativd a produselor manageriale, in vederea realizdrii la un nivel Tnalt de performantd a
obiectivelor strategice, tactice si operationale.

Il Proiectarea manageriala

Proiectarea manageriala “reprezinta o activitate fundamentala situata la nivelul strategic
al managementului institutional, obiectivatd in elaborarea dimensiunii strategice a proiectelor
educationale”(Bunaisu, 2012, pag.31) ;

- managementul proiectelor educationale: reprezintd un ansamblu de activitati de
organizare, coordonare a implementarii proiectelor, monitorizare si reglare
operative, analiza si revizuire a proiectelor educationale, fiind exercitat la toate
nivelurile activitatii manageriale: strategic, tactic si operativ;

- managementul prin proiecte educationale este un concept cheie integrativ, care
denumeste o paradigmd a managementului educational descentralizat, flexibil si
deschis relatiilor comunitare, orientat spre dezvoltarea organizationala” (Bunaisu,
2012, pag.31).

In ceea ce priveste principalele avantaje ale utilititii managementului prin
proiecte, acestea vizeaza mai ales controlul optim care se poate efectua asupra utilizarii
resurselor, necesar in situatia cand resursele disponibile pentru activitatea unei organizatii
sunt restranse. Mai pot fi mentionate relatiile imbunatatite cu clientii, intervalul restrans
de timp pentru dezvoltarea organizatiei, costuri minime, calitate mai inalta si randament
de profit mai mare. De asemenea, cresterea eficientei activitdtii per ansamblu prin
canalizarea spre finalitdti imbunatateste coordonarea intre departamente si mareste
gradului de motivare a angajatilor (Ghergut & Ceobanu, 2009).

Alte avantajele create ca succedare a structurdrii activitatii pe proiecte sunt:

» existd o unitate a abordarilor i a metodologiilor aplicate;

» proiectele se deruleaza potrivit unei proceduri standardizate;

» standardizarea se extinde si la nivelul metodelor de raportare, de monitorizare a
evolutiei proiectelor, de diseminare a rezultatelor intermediare si finale;

» derularea proiectelor capata o inalta nota profesionala;

» metodele de atenuare si contracarare a riscului sunt unitare;

» fiecare proiect derulat castigd vizibilitate Tn ansamblul organizatiei;

» utilizarea instrumentelor specifice pentru managementul proiectelor devine
previzibila si, prin urmare, mai eficienta;

» profitabilitatea proiectelor pe care le deruleaza organizatia creste;

» din moment ce se aplica o procedurd standard, previzibild, care s-a dovedit

Vol. Il | Numar Special 1 | Mai 2017 | (ISSN:2458-0341) |



[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

Chiar daca elementele benefice sunt clare, existand puncte indicate in mod concret in care
activitatile proiectelor sunt necesare, exista si limite ale utilizarii managementului in acest caz,
precum:

e cresterea complexitatii organizatiei;

e aparitia unei noi tendinte mai accentuate de incélcare a unor componente ale politicii

interne a organizatiei;

e cresterea costurilor anumitor activitati;

e aparitia unor dificultiti In organizare, utilizarea incompletd a personalului in
intervalul de timp dintre finalizarea unui proiect §i initierea urmatorului
proiect”’(Androniceanu et al., 2006, pagl2-15).

Avand in vedere aceste aspecte, se poate aprecia cd managementul de proiect prezinta si
dezavantaje. Problematica gasirii unor manageri de proiect capabili, care sa isi asume pericolele
implementéarii constituie un punct slab, la fel si opozitia etapelor ineficiente ale organizatiei.
Probleme de disponibilitate a oamenilor care au dubld subordonare (proiect si organizatie) pot
produce aparitia unor conflicte intre echipa de proiect si sectoarele organizatiei (Chasovschi,
2008, pag 56).

Luand in considerare noul regim de structurare a departamentelor, organizatiile axate pe
proiecte se pot intalni cu fenomenul de redundanta a activitatilor. De asemenea, exista pericolul
unei birocratizari masive a activitatilor. Alte probleme sau posibile dezavantaje asociate activitatii
prin proiecte decurg din faptul ca acestea sunt conduse de specialisti pe un anumit domeniu,
persoane care au competentd tehnicd pentru a se preocupa de domeniul respectiv si nu de catre
manageri cu pregatire specializata.

Managerii de proiect se ocupd, simultan, de mai multe proiecte, iar monitorizarea se
reduce frecvent la cea financiara. Pe langa acestea, sunt multiple grupuri de interese ce au o miza
clara: sponsorul sau sursa de finantare, agentii guvernamentale ce detin fonduri nerambursabile
sau de imprumuturi, sectiunea de implementare a programului, grupuri de beneficiari diferiti si
directi ori indirecti (Bunaisu, 2012, pag.41).

CONCLUZII
Din punctul de vedere al managementului proiectelor, unitatea de masura a performantei
trebuie sa fie capacitatea organizatiei de a face o legatura durabild intre proiectele pe care
le desfasoara si obiectivele strategice si operationale. Corelarea activitatii de elaborare si
management de proiecte cu activitatile de planificare strategica la nivelul
organizatiei/comunitatii este un fapt foarte important.

Managerul scolar, ca oricare alt manager, este persoana care trebuie sa aibad in vedere
actiunile necesare care aduc progresul organizatiei pe care o reprezintd. Pentru a-si putea duce la
indeplinire aceastd sarcind, este necesar si aiba mai ales disponibilitate pentru comunicare si
capacitate de Intelegere a problemelor interne si externe cu care se confrunta organizatia scolara.
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Abstract

Practica organizationala arata ca situatiile conflictuale pot fi transformate in
strategii importante in obtinerea unui rezultat cdt mai bun. In consecintd, conflictul
trebuie privit ca fiind un element al vietii organizationale. Este firesc sa apara divergente
intre atitudini, scopuri, modalitati de actiune fata de o situatie din procesul de conducere,
iar in aceste situatii, managementul tensiunilor poate face diferenta intre succes si
insucces.
Cuvinte cheie: educatie, management educational, managementul conflictului,
conflictul intra personal

Abstract

Organizational practice shows that conflicting situations can be transformed into
important strategies in achieving the best possible outcome. Consequently, conflict must
be seen as an element of organizational life. It is normal to see differences between
attitudes, goals and ways of acting against a situation in the management process. In
these cases, stress management can make the difference between success and failure.
Keywords: education, management, conflict management, intrapersonal conflict

Introducere

Din ce in ce mai frecvente in societatea de astdzi, dar si In universul scolii,
conflictele de orice tip reprezinta principala cauza a intreruperii comunicarii. Fie ca este
vorba de conflict de interese, de mentalitate sau de aspiratii, acestea reprezinta semnale
de alarma si indicatori importanti in evaluarea climatului dintr-o unitate de invatamant.

In aceasti lucrare, voi prezenta un studiu de caz care se axeaza pe conflictul
profesor — elev. Importanta subiectului este una semnificativa, fiind o componenta
principald in actul educational din mediul preuniversitar. Prin analiza acestei teme, se va
oferi o directie obiectiva a situatiei prezente, care va constitui baza solutiilor pentru
imbunatatirea sistemului pe viitor.

In prezent, managementul educational a cunoscut un avant remarcabil,
reprezentantii din domeniu fiind din ce In ce mai interesati de actualizarea acestuia in
unitatile de invatamant din Romania. Directiile venite din tarile dezvoltate din Europa de
Vest au un impact major asupra tarii noastre, managerii din educatie dorind sa faca
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progrese in acest domeniu, participadnd la numeroase cursuri de specializare. Totusi,
relatiile tensionate din domeniu dintre furnizorul de informatii si receptor, specifice pe de
o parte, nu sunt deocamdata solutionate unitar. Sunt incd prezente situatii in care singura
solutie gasita de dascili este evitarea cresterii intensitatii conflictului, fara a incerca insa
eliminarea cauzei.

Pentru expunea subiectului intr-o maniera cat mai detaliatd, voi analiza in cele ce
urmeaza un studiu de caz regasit 1n literatura de specialitate. Acesta descrie o situatie
tensionata dintre trei eleve si profesorul de biologie de la clasa.

Era ora de biologie. Maria, Gabriela si Miruna susoteau si isi scriau biletele
una alteia. Profesorul le zari, si la un moment dat, furios, tipa la ele: ,, lesiti afara
obraznicelor! ”Gabriela care era o fire mai rebeld, arunca o privire mai urdta catre
profesor §i pe un ton revoltator intreba: ,, Ce-am facut domnule profesor? ”, in schimb
Maria si Miruna, rusinate au plecat capul si cu lacrimi in ochi incerca sa-si ceard
scuze: ,, Varugam sda....”, insa profesorul nervos, gesticuldand, interveni fara ca acestea
sd mai poata continua ceea ce aveau de spus: ,, Pentru obraznicia voastra, veti sterge
tabla in fiecare zi, timp de o luna”.

Din textul prezentat, se observa ca situatia conflictuala a fost iscatd de modalitatea
in care una dintre eleve 1 s-a adresat profesorului de biologie. Desi cauza putea fi
identificata la nivelul celor trei adolescente, escaladarea momentului a fost creatd doar de
una dintre acestea. Se poate aprecia cd atitudinea ostila a fost cauza pentru supararea
adultului. De aici, putem trage mai multe concluzii. Pe de o parte, comportamentul
adolescentelor este unul cotidian. Este firesc ca atentia tinerilor sa fie distrasa cu usurinta
s1 sa is1 piarda interesul pentru lectie daca intervine un factor extern. Pe de alta parte, sunt
situatii In care elevii nu constientizeaza importanta comportamentului lor din timpul
orelor. Chiar daca informatia furnizata este de calitate si utild in dezvoltarea profesionala,
din moment ce a intervenit un alt stimul, profesorul isi pierde rolul de element central.

Nu trebuie scdpata din vedere nici reactia dascalului. Acesta nu se foloseste de
toate variantele avute la dispozitie si preferda sa isi impund autoritatea. Evitd sd
investigheze cauza si esueaza in acest mod in a evita ca momente de genul acesta sa
reapara in urmatoarele intalniri. Utilizand stilul autoritar, refuza sa asculte si sd accepte
scuzele celor doud eleve, preferand sa ofere o pedeapsd unitard intregului grup. De
asemenea, si starea lui emotionald este un indicator al insuccesului in managementul
conflictului.

Un alt element care necesita atentie este raspunsul elevei Gabriela. Aceasta poate
furniza o descriere detaliata rolului pe care il are in fata colegilor. Nu aproba metodele
clasice de predare, astfel cd modalitatea de atragere a atentiei din partea profesorului o
determini si aibd o reactie ofensiva. In aceasti situatie, profesorul putea profita de
trasaturile Gabrielei, iar prin indreptarea comportamentului in timpul orelor apeland la
tehnici moderne, putea castiga un aliat in interactiunea cu clasa.

In exemplul expus, se observa ci intre profesor si elevi nu existd comunicare,
toleranta, cooperare, pozitivitate emotionala si respect reciproc. Exprimarea emotiilor,
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atat din partea profesorului, cat si a elevelor a fost neconstructiva, chiar distructiva.
Profesorul nu a tinut seama de interesele, nevoile elevilor in stabilirea sanctiunilor.
Amenitarea initiala ,,Iesiti afara!”, nu este in acord cu interesele si trebuintele uneia dintre
parti. Apelativul ,,obraznicelor” nu este potrivit situatiei descrise. Privitor la elementele
prin care se manifestd conflictul, neintelegerea aparuta din cauza agresivitatii, etichetarii
elevelor drept obraznice, minciuna Gabrielei 1n a-si ascunde vinovatia, tensiunea aparuta
intre profesor si elevi, fac ca relatia dintre acestia sa se deterioreze ca urmare a atitudinii
negative de ambele parti, elevii resimtind teama.

Rezolvarea conflictului

Abordarea si rezolvarea cu succes a conflictului depinde si de vointa celor
implicati de a-si modifica atitudinile si opiniile. Prin modificarea propriului
comportament, profesorul ar fi determinat schimbarea atitudinilor elevilor fata de el si ar
fi nuantat pozitivitatea relatiei cu acestia. Profesorul nu a demonstrat abilitafi de
comunicare, nu a cooperat pentru a crea un climat bazat pe incredere, nu a luat
democratic deciziile si nici macar nu si-a stapanit emotiile primare.

In solutionarea conflictului, profesorul nu s-a concentrat pe problema, ci pe
elevele implicate, demonstrand astfel ca nu are cunostinte si deprinderi de rezolvare a
conflictului. Desi aparent, profesorul a obtinut ceea ce-si dorea si elevii nu, se poate
aprecia ca este o relatie pierdere-pierdere, dacd privim intr-un context mai larg si pe o
perioada mai indelungata. Modalitatea de abordare castigator —invins la care a apelat
profesorul, presupune o abordare agresiva, utilizarea puterii, solutionarea in favoarea unei
parti, dar este rezultatul unui esec si poate avea efecte Intarziate. Se remarca faptul ca nu
au fost parcursii tofi pasii pentru a se depasi conflictul. Pasii ce trebuiau parcursi sunt:

1. recunoasterea conflictului;

2. expunerea sentimentelor/gandurilor;
3. 1identificarea solutiilor;

4. aplicarea celei mai bune idei.

De asemenea, trebuie sd se ia in considerare si scenariul conform caruia mesajul
de pe bilet putea contine o problema apasitoare, cu rezolvare imediati. In acest caz,
atitudinea profesorului poate fi consideratd din start neadecvata, intrucat nu a luat in
calcul toate variantele posibile.

Concluzii

In cadrul procesului educational, pentru a asigura o comunicare eficienti si pentru
a putea rezolva eventualele probleme ce pot sd apard, precum si pentru a ajunge la
stabilirea unui climat satisfacator si motivant, este necesard implicarea managerului
educational in descoperirea preocuparilor si nevoilor interlocutorilor sai. Astfel, se poate
intelege modul in care acestia isi definesc propriile valori si principii de viatd si
delimiteaza mediul si 1si percep problemele.

Un aspect deosebit de important, insd deseori neglijat, al procesului de
comunicare, ca si in cazul exemplului descris, il constituie ascultarea. Ascultarea eficienta
este o ascultare dinamica In timpul careia se analizeaza imediat ceea ce spune
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interlocutorul, facandu-se legdtura cu ceea ce se stia dinainte. O persoana aflatd in
cautarea solutiilor ascultd, pune intrebdri deschise pentru a obtine maximum de
informatii, opinii, sentimente sau inchise — pentru a obtine un acord ori neutre (Stan,

2010).
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Despre Educatia din Romania

About Romanian Education
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Abstract

Lucrarea de fata incearca sa evidentieze o parte din dimensiunile educatiei, precizand
unele aspecte si orientari ale reformei din domeniu. De asemenea, sunt prezentate probleme
intdlnite in practica de la catedrd, precum si posibile solutii de dezvoltare a sistemului
educational din Romdnia.
Cuvinte Cheie: educatie, educatie paralela, invatamdntul din Romdnia, invatamdnt finangat,
sistem educational;

Abstract

This paper attempts to highlight some of the dimensions of education, outlining the main
aspects and orientations of the education reform. Also, there are presented issues encountered in
the practice, as well as possible solutions for the development of the educational system in
Romania.
Key Words: education, educational system, parallel education, financed education, Romanian
education

Introducere

In prezentarea ce urmeazi, voi aduce in discutie aspecte de actualitate privind
educatia din Romania, punctele forte si punctele slabe, propunand solutii care sa
constituie baza pentru imbunititirea sistemului de invatimant in viitor. Intrucat
managementul educational reprezintd un subiect de larg interes, voi prezenta in cele ce
urmeaza cateva idei ale specialistilor din domeniu privind corelarea dintre finalitatile
educatiei si finantarea invatamantului pe paliere.

1. Probleme ale sistemului educational

In opinia lui Doru lorga (cap. Educatie, pg. 133-134), in conditiile actuale de
dezvoltare economica si sociala, procesul educational poate sa devina performant doar
daca va functiona respectand doua principii fundamentale: sa fie specializat cat mai
devreme si sa tina cont de tendintele si de proiectele viitoare de dezvoltare pe termen
mediu si lung

Una dintre problemele sistemului educational roméanesc este faptul ca absolventii,
dupa ce au incheiat un proces educational, nu pot folosi in mod aplicat cunostintele
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invatate. In schimb, acestia iau contact cu mediul economic real, acolo unde constata ca
trebuie sa faca cu totul altceva fata de ceea ce au invatat in scoala.

Un alt neajuns, la fel de important, este modul in care se desfasoara procesul
educational. Sistemul educational romanesc pune in continuare un accent pronuntat -
incepand de la clasele primare, pana la invatamantul universitar - pe acumularea de
accesare rapida a informatiei, ar trebui ca procesul educational roméanesc sa tina seama
de vocatie si de dezvoltarea capacitatii elevului si a studentului de a gasi si aplica aceste
informatii, nu de a le memora.

De asemenea, nu trebuie sa uitam nici de progresul si rapiditatea dezvoltarii
meseriilor aplicate. Astfel, va trebui sa privim in economia reala, pentru a observa care
sunt tendintele, iar sistemul educational ar trebui sa vina in intampinarea necesitatilor din
economie cu oameni calificati si specialisti care sa produca performanta economica, nu
doar sa perpetueze niste programe scolare facute cu ani in urma, care au aplicabilitate
redusa in economia reala.

Dar, mai intai de toate, este necesar ca in sistemul educational roméanesc sa fie
realizatd o clasificare clar a nivelurilor de educatie. In acest sens, un model a inceput sa
fie pus n aplicare, insa nu suficient de bine.

Astfel, la nivelul primar si gimnazial, pot fi predate cunostinte generale elevilor,
dar de la nivelul liceal ar trebui sa existe specializari cerute pe piata muncii de mediul
economic, intrucat interdependenta dintre piata muncii si sistemul educational ar trebui
sa aiba un rol covarsitor in stabilirea programei scolare. Drept urmare, investitiile pe care
le proiecteaza mediul economic si de afaceri din Romania ar trebui sa fie intampinate cat
mai prompt si mai bine de sistemul educational, pentru ca o investitie nu se face doar
pentru sase luni sau un an. O astfel de decizie este luata pe termen mediu si lung, iar
nevoia de specialisti pe care 0 au investitorii trebuie cuplata imediat cu specializarile
abordate n sistemul educational.

De asemenea, in invatamantul generalist, abordarea corpului profesoral ar trebui
sa Se concentreze nu neaparat pe notarea elevilor si acordarea de note, ci, mai degraba, pe
observarea inclinatiilor fiecarui elev, din punct de vedere vocational, chiar de la varste
fragede. Acest lucru este necesar pentru ca tocmai in perioada generalista ar trebui sa se
faca aceasta diferentiere, nu dupa clasa a 9-a.

In schimb, in gimnaziu este nevoie sa fie manifestate doua componente: una de
cunostinte generaliste si alta de cunostinte aplicate- adecvata abilitatilor si aptitudinilor
individuale ale elevilor. De exemplu, un copil cu aptitudini muzicale nu trebuie indrumat
gresit si presat sa acumuleze cunostinte generale pana in clasa a 8-a, iar intre timp sa fie
obligat ca aptitudinile native sa si le cultive separat. Tocmai de aceea, la un moment dat,
in urma evaluarilor si rezultatelor, parintii si profesorii ar trebui sa ia o decizie potrivita
pentru fiecare elev, in functie de aptitudinile de care acesta dispune.

In afard de sistemul oficial de scolarizare, la care s-a addugat recent si sistemul
privat echivalent, mai existd si un sistem de meditatii, semi-legal si informal. Meditatiile
sunt folosite de cele mai multe ori in timpul liber ca o pregatire pentru diferitele examene,
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care sunt in mod notoriu dificile. Acestea sunt larg raspandite si pot fi considerate o parte
din sistemul de Tnvatdmant.

Acest lucru este justificat, pe de o parte, de faptul ca elevii au nevoie de ore
suplimentare pentru a reusi sa promoveze examenele, iar pe de alta parte, de faptul ca
profesorii au venituri mici.

Totusi, aceasta a ajuns sa fie 0 practica blamata, prin care elevii sunt determinati
prin notele mici acordate la orele de curs sa apeleze la lectii in privat. In acest mod, se
pierde sensul de meditatie la care un elev sau student apela pentru a avea parte de
obiectivitatea unui tert profesor (Forumul Angajament Demnitate).

Elevii si studentii care sunt sustinuti cel putin partial de stat, ar trebui sa
beneficieze de un sistem in care finantarea sa urmareasca beneficiarii procesului de
invatamant (copiii si tinerii), nu furnizorii de servicii educationale (gradinitele, scolile,
liceele sau universititile).

Astfel, pentru stimularea financiara a profesorilor din ciclul preuniversitar, ar
trebui ca, prin intermediul acestui sistem sa le fie permisa desfasurarea activitatii in mai
multe unitati educationale, fie ele de stat sau private, asa cum se intampla in prezent in
cazul profesorilor din mediul universitar. Acolo, profesorii pot tine cursuri la doua sau
mai multe universitati, fiind platiti dupa numarul de cursuri sustinute in fata studentilor.

Drept urmare, dupa implementarea acestei masuri, Sistemul romanesc de educatie
va putea intra in sfarsit intr-un proces de valorizare, care va duce la randul sau la
competitivitate si performanta, atat in actul educational, cat si in valoarea fiecarui tanar
care va incheia un ciclu de educatie conform capacitatilor sale intelectuale. Deci, aceasta
flexibilizare a pietei muncii in cazul corpului profesoral ar crea un mecanism de
performanta in sistemul educational.

Un alt aspect, extrem de important pentru ca procesul educational sa fie
performant in ansamblul sau, impune ca toate unitatile de invatamant sa fie administrate
de manageri profesionisti. In mod evident, acesti manageri nu au intotdeauna cunostinte
aplicate foarte profunde in domeniul educatiei, dar nici nu este de datoria lor sa aiba,
pentru c trebuie s fie in principal buni administratori. In aceste conditii, insa, ar trebui
ca managerii unitatilor de invatamant sa fie consiliati de specialisti care sa-i ajute in
procesul decizional de natura administrativa, astfel incat deciziile luate sa aiba un impact
optim asupra performantelor educationale ale institutiilor administrate in acest mod.

Pe langa performanta, administrarea intr-o forma profesionista a institutiilor de
invitamant ar asigura si o reala flexibilizare a procesului educational. In plus, astfel se va
ridica si nivelul de educatie, pentru ca orice institutie va cauta profesori cat mai bine
pregatiti si mai interesati de soarta elevilor sau a studentilor pe care ii pregateste.

2. Finalitate vs Finantare

O functie ce se realizeazd specific in managementul educational este cea de
planificare si organizare a sistemului de Invatdmant. Aceasta functie implica valorificarea
tuturor resurselor pedagogice, precum:
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e umane (cadre didactice, personal administrativ, elevi, parinti etc.)

e materiale (spatiu, timp, baza didactico-materiald)

¢ financiare (buget central, local, contributiile comunitatii educative)

e informationale (planuri, programe de invatamant, Indrumari metodice,
materiale curriculare)

Etapele 1n realizarea acestei functii sunt: definirea obiectivelor generale, stabilirea
strategiei de actiune principald, implementarea actiunilor concrete, evaluarea rezultatelor,
definitivarea deciziei. Planificarea educationald se realizeaza si la nivelul unitatii de
invatamant si la nivelul realizarii concrete a procesului intructiv-educativ. Astfel,
realizarea acestei functii implicd o reflectie asupra actiunii educationale, o schema
generald de proiectare, o metodologie generald. Planificarea are scop prospectiv care
vizeaza planificarea strategica, inovatoare si scop ameliorativ care vizeazad planificarea
tactica si operationala (Stan, 2010).

In opinia lui Gheorghe Manolescu (pg. 36-37), procesul scolar de invitimant este
ca o ierarhie concentrica de campuri educationale, care oferd produse si servicii
educationale diferite ca naturd, continut si finalitate. Aceasta ierarhie divide procesul de
invatdmant in patru paliere circumscrise, fiecare dispunand de specificitati care vor trebui
sa fie luate in considerare 1n distribuirea costurilor educationale, specificitatea
fundamentald constand in produsul educational furnizat si respectiv in serviciile
educationale atasate.

Cele patru paliere educationale ale invatdmantului sunt:

1. Invitimantul educativ - in care predomini formarea comportamentelor, a
caracterelor, deprinderilor, atitudinilor necesare adaptarii fundamentale
individului la cerintele de socializare ale comunitatilor. Acest nivel este o
continuare si o finalizare a educatiei familiale, reprezentand educatia de baza a
individului. Generand beneficii individului, mai ales prin crearea conditiilor de

acces la celelalte paliere, acest nivel de baza creeaza un individ bine educat
(conform valorilor acceptate si promovate in mod real in societate) fiind un bun
social pozitiv, dar si o investitie sociald necesard. Veniturile sociale impun costuri
sociale si, in acest sens, finantarea educationald pe acest palier trebuie sa fie
preponderent publica, dar si familiala (asigurandu-se echitatea sociala prin
subventii, ajutoare etc). Eficienta se va regasi in capitalul educational furnizat, in
calitatea individului ca persoana socializabila.

2. Invatimantul formativ - in care predomini pregitirea cultural cognitivi a

indivizilor, formarea cunostintelor, a capacitatilor de a invata de a-si apropria
selectiv si adaptativ bunurile culturale, conferind indivizilor abilitati de integrare
si personalizare in viata sociald. Este evident ca in cadrul acestui sector se asigura
cultura generald a indivizilor, centratd pe cunostinte si abilitdti, pe formarea
pregatirii pentru asumarea de statute si roluri sociale. Daca beneficiile private,
individuale, sunt evidente, beneficiile sociale sunt totusi esentiale, un individ bine
format oferind posibilitati instructive si de calificare mult mai mari decat unul
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neformat, caracterul formativ al actului de invatdmant pe acest palier fiind

diferentiat. Externalitatile sunt comparative cu cele de la primul nivel, insa de alta

natura si cu alte finalitati, oferind alte deschideri relevante.

Interventia financiard publicd necesard si oportund trebuie sd permitd insa
afirmarea pietei educationale, atat la nivelul cererii, cat si la cel al ofertei educationale.
Consumatorul de educatie, de formare prin invatimant, poate alege dintr-0 diversitate de
oferte, privind pregatirea, functionarea, formele de realizare etc., in timp ce ofertantul se
confruntd cu un mediu concurential, reglementat de catre stat.

Invatamantul privat sau public, descentralizat sau centralizat, general, specializat
sau compactizat reprezintd modalitati de formare care implica costuri private sau publice
diferite in conditiile unei finantari educationale distributive (stat, familie, organizatii,
individ etc.).

3. Invatamantul instructiv, orientat spre formarea competentelor, spre calificare si
profesionalizare, individul instruindu-se pentru o posibila viitoare profesiune,
calificandu-se pentru a face ceva. Este palierul, segmentul educational, care
genereaza oferta pietei educationale, oferta care se confrunta cu o cerere puternic

determinatd de cerintele pietei muncii. Evident, cererea educationala instructiv-
calificationala pe acest palier se circumscrie si altor motivatii decat cerintele pietei
muncii, insasi oferta educationala formand, modeland adesea cererea, dezacordul
dintre oferta educationala si cererea calificationald si profesionala a pietei muncii
amendand, de multe ori, adecvarea cererii educationale. Indiferent de veriga
lantului educational la care se regdseste, acest palier al invatamantului genereaza,
prin excelentd, beneficii, venituri private, individuale, imediate sau asteptate,
corelandu-se cu productivitdtile, retributiile si externalititile activitatilor
economice in cadrul carora indivizii calificati 1si au locurile de munca. Din
perspectiva economica, finalitatea procesului educativ realizat pe acest palier,
adecvarea sa la cerintele sociale §i economice este evaluata pe piata muncii, dar
s1 prin performantele sistemului economic.
Alegerea apartine consumatorilor, beneficiarilor, oferta educationala reprezentand
o decizie autonoma a producatorilor de produse si servicii educationale (medie sau
superioare), cererea de capital educational fiind generata de firme si organizatii, deci
cerere privatd, statul putdnd beneficia de atributele reglementarii (permisive) si ale
conditionarii (institutionale).
4. Invatamantul adaptativ, componenta profesionali a educatiei continue, constituie
o forma a invatamantului organizat, cu un continut scolar evident, care permite

adecvarea cunostintelor si competentelor, dar si a comportamentelor angajatilor,
ocupati sau neocupati, la cerintele locurilor de munca, ale pietei muncii in
continud modificare. Oferind o pregatire comandatd, o instruire punctuala, acest
palier permite adancirea calificarii, consolidarea profesionala, recalificare activa
sau extinderea pregatirii, asigurdnd adaptarea capitalului educational la cerintele
individuale, organizationale si societale. Pe acest nivel sunt generate venituri
preponderent private, individuale, care pot facilita si eventuale venituri
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organizationale si in acest sens, costurile, si deci finantarea, sunt prioritar
individuale si organizationale, externalitatile regasindu-se la nivelul locului de
munca sau la nivelul comunitatilor (Manolescu, 2009).

Concluzii

In ciuda multor critici, multe aspecte ale sistemului de invatdamant si multe dintre
schimbarile din ultimii ani au fost pozitive. Le-au lipsit insd coerenta, flexibilitatea si
viziunea pe termen lung. Toate acestea ar trebui discutate in dezbaterile publice, iar acelea
care se potrivesc cu noua viziune de tara sa fie pastrate.

Astfel, conform analizei politicii nationale in domeniul educatiei sunt necesare:
stabilirea unor strategii clare pentru continuarea programelor derulate si elaborarea de
planuri pentru asigurarea efectelor de duratd ale principalelor proiecte din domeniul
reformei educatiei, precum si sporirea capacitatii de care dispune MEN si a atentiei pe
care o acorda evaluarii si coordonarii activitatilor educationale finantate din surse externe.
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PROBLEME SI SOLUTII iN
MANGEMENTUL EDUCATIONAL DIN ROMANIA

PROBLEMS AND SOLUTIONS IN
ROMANIAN EDUCATIONAL MANAGEMENT

Moraru Liliana
Scoala Gimnaziala Scortoasa, moraru_liliana@yahoo.com

Abstract

Managementul educational este un domeniu care vizeaza modul de functionare si de
conducere a organizatiilor educationale. Scopul primordial al institutiei de invatamant este sd
promoveze un demers educational eficient, astfel ca echipa de management este esentiald in
desfasurarea activitdatilor cotidiene. Subiectul abordat in acest articol face referire la problemele
care pot fi identificate in sistemul educational romanesc si propune solutii pentru un management
eficient si de calitate.
Cuvinte cheie: Educatie, manager, management educational, sistem educational,
responsabilitate

Abstract

Educational management is an area that focuses on the functioning and leadership of
educational organizations. The primary purpose of the educational institution is to promote an
effective educational approach, so the management team is essential in daily activities. The
subject addressed in this article refers to the problems that can be identified in the Romanian
educational system and proposes solutions for an efficient and quality management.
Keywords: Education, manager, educational management, education system, responsibility

Introducere

Managementul educational reprezinta arta si stiinta de a pregati resursele umane,
de a forma personalititi potrivit unor finalitati solicitate si acceptate de individ.
Managementul este in acelasi timp si un ansamblu de discipline teoretice, principii,
metode specifice (stiinta), metode si tehnici care privesc conducerea, gestiunea,
administrarea si organizarea institutiilor (tehnica), cat si arta de a-i face pe oameni sa
lucreze productiv si eficient, de a comunica si de a asculta.

Managementul scolar apare ca un sistem de actiuni exercitate in mod constient,
organizat sistematic in vederea transformadrii personalitatilor elevilor, potrivit finalitatii
care si-au propus-o. Pe langd aceasta, managerul indruma, organizeaza si conduce toate
aspectele de ordin organizatoric la nivelul scolii. Astfel, managementul scolar vizeaza
calitatea Invatamantului, eficienta sa si progresul scolii.

Este esential ca managementul sa fie orientat spre atingerea obiectivelor
educationale, dar acestea trebuie sa fie agreate de scoald si de comunitate. Daca
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persoanele care conduc o institutie se limiteaza la implementarea initiativelor externe,
risca sa incline prea mult spre management. Beare, Coldwell si Millikan (1989:99) sustin
ca ,liderii remarcabili au o viziune pentru scoala lor, o imagine mentald a unui viitor
dezirabil care este Tmpartdsitd tuturor membrilor comunitatii scolare”. Acolo unde
organizatiile educationale au o astfel de atitudine, managerii eficienti pot sd creeze
legaturi intre functii si obiective pentru a asigura relevanta activitatii manageriale.

Conducatorul unei institutii are in primul rand autoritate — definitd ca dreptul
managerului de a lua decizii si de a cere subordonatilor indeplinirea lor. Autoritatea se
poate delega — se poate ceda subordonatilor total sau partial, temporar sau definitiv.
Astfel, atributele conducerii sunt autoritatea, puterea, raspunderea si responsabilitatea
(Puiu, 2016). Pentru a deveni efectiva, autoritatea trebuie acceptata ca atare, iar angajatii
trebuie sa recunoasca dreptul conducatorului de a lua decizii si de a le aplica. Exista trei
tipuri esentiale de autoritate:

e directa — de decizie asupra tuturor activitatilor esentiale specifice in misiunea
organizatiei. Defineste nivelurile ierarhice si relatiile dintre ele si formeaza
structura organizationala;

e auxiliard — se referd la sprijinul tehnic, consilierea, cercetarea si dezvoltarea,
servind astfel misiunii organizatiei (scolii);

e functionald — de obicei, autoritatea functionald se exercitd in afara ierarhiilor si
structurilor organizationale conventionale (Introducere in leadership, 2017).

Puterea reprezinta posibilitatea concretd a managerului de a influenta si de a
controla comportamentul subordonatilor. Puterea, in sine, nu este ,,bund” sau ,rea”.
Fiecare dintre noi intram in relatii de putere cu ceilalti: in functie de context, suntem
influentati de altii sau, la randul nostru, 1 influentam pe ceilalti. De exemplu, ca manageri,
ii determindm pe colegii nostri de organizatie sd realizeze anumite actiuni in virtutea
autoritdtii pe care o detinem si a controlului detinut asupra recompenselor si sanctiunilor.
Pe de alta parte, 1n situatii de formare, suntem dispusi sd recunoastem expertiza detinuta
de formatori, sa ne modificim, In consecintd comportamentul. Nocive, insd, sunt asa
numitele ,,jocuri de putere”- adica folosirea diferitelor forme de constrangere in
exercitarea relatiilor de putere.

Responsabilitatea reprezinta sentimentul intern al datoriei fata de organizatie, care
induce autoimpunerea indeplinirii sarcinilor primite sau asumate. Nu poate exista
conducere fara responsabilitate: conducdtorul trebuie sd se simtd responsabil fatd de
organizatie. Raspunderea reprezintd ceea ce managerul datoreazad organizatiei si totodata
recunoasterea dreptului superiorului ierarhic de a controla si de a solicita si primi rapoarte
privind activitatea depusd. Nu poate exista autoritate fara raspundere. Managerul este
raspunzator in fata organizatiei, in fata salariatilor, a superiorilor pe linie ierarhica, in fata
comunitatii de deciziile luate si de realizarea misiunii, scopurilor si obiectivelor
organizationale.

Avand in vedere experienta dobanditd pana in prezent, consider ca un director bun
se remarcd mai cu seama prin ceea ce face pentru oamenii din scoala lui. Directorul
trebuie se fie respectat, in primul rand pentru ideile lui benefice organizatiei. Este de
asteptat sd fie un om cu autoritate nediscutata, ascultat si respectat de toti, profesori,
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parinti si scolari, nu numai ca reprezentant al autoritatii scolare superioare, dar si pentru
capacitate si tact. El trebuie sa dispuna de libertate maxima in administrarea deplina si
reald a scolii.

Disciplina de care da dovada directorul constituie un exemplu pentru ceilalti
profesori. In ultimul timp, foarte multe lucrari de specialitate utilizeaza termenul de
,lider” pentru desemnarea conducatorului unei organizatii care nu numai ca stie ce
activitati trebuie derulate, dar este capabil sa-i determine si pe ceilalti sa isi duca la bun
sfarsit sarcinile.

Consider ca accentul strategic ar trebui sa se mute de la impersonalele operatiuni
cu resurse materiale sau financiare la coordonarea resurselor umane, cu toate consecintele
care rezultd din personalizarea relatiei dintre manageri si subordonati. Astfel, sunt de
parere ca functiile esentiale ale unui lider in raport cu grupul condus, sunt:

1. Directia — conducerea si coordonarea eforturilor membrilor grupului\echipei,
eliminarea incertitudinilor cu privire la ceea ce trebuie realizat;

2. Motivatia — determinarea grupului/echipei sa isi doreasca avansarea in directia
stabilitd; satisfacerea nevoilor indivizilor si ale grupului/echipei; dezvoltarea
propriilor competente inter-personale 1n vederea castigarii si consolidarii
increderii celorlalti si pentru convingerea lor sa-1 urmeze.

3. Reprezentarea — reprezentarea grupului/echipei si a scopurilor sale in interiorul si
exteriorul organizatiei, reprezentarea celor din afara grupului/echipei in cadrul
acestuia; mentinerea echilibrului intre nevoile interne si cele externe ale grupului
si pastrarea unitatii scopurilor grupului cu cele organizationale.

Principalele asteptari pe care le au subordonatii de la un director de unitate scolard
sunt mai ales viziunea, asumarea de riscuri, diseminarea informatiilor, implicarea,
motivatia si recunoasterea. Functiile managementului educational se concretizeaza in
activitatile de planificare, organizare, coordonare, antrenare, control si evaluare (Niculae,
2011). Aceste functii sunt indeplinite, avand in vedere particularitatile nivelului de
invatdmant (prescolar, liceal), nivelului ierarhic (inspectorat, minister), tipul de institutie.
Managementul educational desfdsoard o activitate de clarificare/argumentare si de
convingere, de motivare. Aceasta formuleazd aprecieri si stabileste moduri de actiuni
(Iosifescu, 2015). O functie care se realizeaza specific in managementul educational este
cea de planificare si organizare a sistemului de invatamant. Aceasta implica valorificarea
tuturor resurselor pedagogice, precum:

- Umane: cadre didactice, elevi, personal administrativ, parinti;

- Materiale: spatiu, timp, baza didactica-materiala;

- Financiare: buget, contributiile comunitatii educative;

- Informationale: planuri, programe de invitdmant, materiale curriculare, indrumari
metodice (Pop, 2016);

O a doua functie specificd managementului educational este aceea de orientare
metodologica a procesului de invatdmant care trebuie sa tind seama de caracterul
planificat analitic, activ, simultan, deschis, in sistem de conexiune inversa.
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Concluzii

Avand in vedere schimbarile rapide si permanente din sistemul de Tnvatimant,
este necesard utilizarea optimd a personalului existent in institutia de Invatamant,
formarea si dezvoltarea coerenta a lui, precum si stabilirea unor relatii de colaborare si
promovare a experientelor didactice dobandite. Practicarea unui management stiintific,
bazat pe informarea corectd si complexa presupune obiective stabilite pe termen lung si
recompensare pe baza evaluarii continue a unor indicatori de performanta.

Necesitatea dezvoltarii profesionale trebuie sa tind cont atat de nevoile scolii, cat
si nevoia in specialitate a fiecdrui cadru didactic. De asemenea, este necesar sa se
constientizeze cd dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor se poate face optim
prin strategiile de practica efectuate in cadrul agentilor economici a caror domeniu de
activitate corespunde intereselor scolii.
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Abstract

Roménia a trecut in ultimele decenii prin mai multe schimbiri in sistemul de educatie. In ultimul
an, a fost introdus un nou program, intitulat ’scoala altfel” menit sa asigure elevilor un suport
practic pentru a-si descoperi vocatia sau pentru a experimenta noi activitati. Acest articol ofera
un exemplu detaliat al programului implementat intr-o scoald gimnaziala din tara pentru a sublinia
diversitatea activitatilor care se pot derula si implicare comunitatii locale in astfel de actiuni.
Cuvinte cheie: scoala altfel, educatie, elevi, profesori, scoald, valori.

Abstract

The educational system in Romania has had several changes in recent decades. In the past years,
a new program, entitled "A different kind of school", has been introduced to provide students
practical support to discover their vocation or to experience new activities. This article provides
a detailed example of the program implemented in a secondary school to highlight the diversity
of the activities that can be carried out and the involvement of the local community in such actions.
Key words: education, students, teachers, school, values.

Introducere:

In lucrarea de fatd, am pornit de la ideea ci scoala este institutia care participa
intr-un mod decisiv la educatia generatiilor tinere ale unei tari, la transmiterea valorilor
culturale si morale si la construirea premiselor unor noi schimbari sociale.

Dupa anul 1989, educatia din Roménia a trecut prin mai multe reforme care au
determinat schimbari succesive. Printre cele mai importante noutdti, regasim
implementarea programului educational SCOALA ALTFEL, care are ca scop implicarea
tuturor elevilor din invatamantul preuniversitar, a parintilor si a cadrelor didactice in
activitati care sa raspunda intereselor si preocuparilor diverse ale copiilor prescolari sau
elevi. Programul pune in valoare talentele si capacitatile din diferite domenii si stimuleaza
participarea elevilor 1n actiuni variate in context non-formal. Pentru a evidentia cat mai
fidel noutatile din domeniu, am realizat o descriere a programului Scoala Altfel, apeland
la un exemplu concret: Scoala Gimnaziala Grebanu.
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I Activitati propuse

In scoala gimnaziald Grebanu din judetul Buzau, sunt inmatriculati 220 de copii:
25 prescolari, 101 elevi ai ciclului primar si 94 elevi ai claselor V-VIIL. Acestia sunt
indrumati de 21 cadre didactice calificate, cu definitivat si alte grade didactice. In medie,
fiecare clasa are un numar de 19-20 elevi, iar rata de absolvire este de 90 %. Scoala
gimnaziala Grebanu, a ales ca perioada de desfasurare a programului SCOALA ALTFEL
pentru anul scolar 2016-2017 saptaména 29 mai -2 iunie 2017, iar activitatile propuse
sunt descrise 1n diagrama Gantt (tab. nr. 1).

Tab. nr.1 Diagrama Gant a activitatilor

Activitati 29.mai 30.mai 31l.mai 01.iun 02.iun

Mesterii priceputi

Satul din capitala

Credinta si arta

Vreau sa fiu vedeta

Micul jurnalist

I1. Descrierea activitatilor propuse

Pe parcursul saptdmanii enuntate, au fost propuse activitati care au implicat
colectivul de elevi si de profesori. In continuare, este descris modul in care au fost
desfasurate principalele activitati si rolul persoanelor cheie din cadrul fiecarui program.

ACTIVITATEANR 1
Titlul activitatii: Mesterii Priceputi
Tipul activitatii: De formare a unor deprinderi practice de munca
Data: 29 mai 2017
Locul desfasurarii: Clubul scolii
Nr. de participanti: 40 elevi, 10 parinti, 3 lucratori, 5 cadre didactice.
Responsabil: prof. Lazar Niculae
Beneficiari: 40 elevi, 10 parinti, 3 lucratori, 5 cadre didactice, restul elevilor scolii,
celelalte cadre didactice, périntii elevilor participanti, restul comunitétii locale.
Mijloace: echipa de lucru, bidinele, pensule, var, lac, vopsea, aracet, grilaje, jaluzele
diluant, prize, prelungitoare, cuie, cablu, vitrine, avizier, birou, PC.
Modalititi de evaluare: interviuri cu elevii, cu cadrele didactice si cu parintii.
Descrierea activitiitii: In cadrul acestei activititi, cu ajutorul unor mesteri, al
parintilor si al elevilor, se va renova si amenaja un spatiu destinat clubului scolii.

Sub indrumarea adultilor, elevii isi vor forma unele deprinderi practice de munca.
Vor invata sd execute unele lucrari de amenajare (zugravit, vopsit, lacuit) si s manipuleze
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unele materiale de constructii. De asemenea, isi vor insusi norme de asigurare a securitatii
muncii.

ACTIVITATEANR 2

Titlul activitatii: Satul din capitala

Tipul activitatii: Excursie de documentare

Data: 1 iunie 2017

Locul desfasurarii: Traseu: Grebanu - Buzau-Ploiesti-Bucuresti-retur.

Nr. de participanti: 40 elevi, 5 cadre didactice.

Responsabil: prof. Andrei Mirela

Beneficiari: 20 elevi membri ai cercului ”Micul jurnalist”, 10 elevi membri ai cercului
”Credinta si arta”, 10 elevi cu rezultate bune la Invatatura si situatie materiald precara, 5
cadre didactice, parintii elevilor participanti, restul elevilor, celelalte cadre didactice,
restul comunitatii.

Mijloace: autocar, camera video, PC, internet, videoproiector, CD-uri, toner, hartie,
imprimanta, album foto, markere, dosare, pensule, tempera, creioane colorate.
Modalititi de evaluare: portofoliul ”Satul Roméanesc”, film documentar, album foto,
interviuri.

Descrierea activitatii: Pentru a cunoaste mai bine specificul si evolutia satului romanesc,
elevii se vor documenta pe internet. Se va organiza o excursie de documentare la Muzeul
Satului si Muzeul Taranului Roman din Bucuresti. In cadrul acestei activititi, se va realiza
un film documentar si se vor face fotografii pe tot parcursul excursiei. Elevii vor culege
materiale pentru portofoliul ce va fi realizat in urma excursiei.

ACTIVITATEANR 3

Titlul activitatii: Credinta si arta

Tipul activitatii: de formare de priceperi si deprinderi specifice artelor plastice

Data: 30 mai 2017

Locul desfasurarii: Clubul scolii

Nr. de participanti: 40 elevi de la toate clasele, membri ai cercului ,,Credinta si arta”,
preot

Responsabil: preot prof. Coman Adi

Beneficiari: 40 elevi de la toate clasele, membri ai cercului ,,Credinta si arta”, preot, restul
comunitatii scolare/locale.

Mijloace: coli de desen, tempera, pensule, materiale din natura, PC, internet, imprimanta,
videoproiector, toner, coli, markere, creioane colorate, gume de sters, album foto, albume
de artd, camera video, vitrind, panou.

Modalititi de evaluare: expozitie cu lucrarile realizate, album foto, chestionare.
Descrierea activititii: In cadrul acestei activitati, elevii se vor documenta cu privire la
specificul si traditiile cultului ortodox. Sub Indrumarea preotului, vor cauta pe internet
lucrari de arta si vor viziona imaginile acestora. Se va pune accent pe realizarea unor
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icoane cu specific ortodox. Se va realiza o expozitie cu creatiile personale ale elevilor si
un album foto.

ACTIVITATEANR 4

Titlul activititii: Vreau sa fiu vedeta

Tipul activitatii: dobandire de activitati artistice

Data: 31 mai 2017

Locul desfasurarii: Clubul scolii si sala de clasa

Nr de participanti: 40 elevi, membri ai cercului ,,Vreau sa fiu vedeta”, 8 cadre didactice.

Responsabil: prof.Costache Adela Dorina

Beneficiari: 40 elevi, membri ai cercului ,,Vreau sa fiu vedeta”, 8 cadre didactice, parintii

elevilor participanti, restul comunitatii scolare/locale.

Mijloace: camera, video, videoproiector, combina muzicala, CD-uri, costume.

Modalititi de evaluare: film din timpul pregatirii si al spectacolelor, diplome de

participare la concursuri, premii obtinute, chestionare.

Descrierea activitiitii: In cadrul acestei activititi, elevii participanti vor viziona dansuri

sportive moderne, cu ajutorul videoproiectorului pentru a observa mai bine miscarile.
In cadrul intalnirilor de lucru ce vor avea loc cel putin de dou ori pe luni, elevii

vor invata pasii specifici si se vor realiza dansuri populare, in vederea participarii la

serbari si concursuri scolare/extrascolare. Unii elevi vor deprinde tehnici de interpretare

specifice unor genuri muzicale moderne si vor invata cantece pe care le vor prezenta la

diferite evenimente si concursuri. Filmul interpretarilor si al dansurilor realizate si

prezentate va fi vizionat la diferite ocazii cu ajutorul videoproiectorului.

ACTIVITATEANRS

Titlul activitatii: Micul jurnalist

Tipul activitatii: editarea unei foi de informare a scolii si a comunitatii.

Data: 2 iunie 2017

Locul desfasurarii: Clubul Scolii

Nr. de participanti: 40 elevi, membri ai colectivului de redactie, 6 cadre didactice.
Responsabil: prof.Ungureanu Manuela

Beneficiari: 40 elevi, membri ai colectivului de redactie, 6 cadre didactice, parintii
elevilor participanti, restul comunitatii locale/scolare.

Mijloace: PC, imprimanta, CD-uri, copiator, reportofon, videoproiector, tus, camera,
video, coli, pixuri, marker, conexiune la internet, dictionare, casete, capsator, perforator,
dosare.

Modalitati de evaluare: foaie de informare a scolii si a comunitatii, chestionare, album
foto.

Descrierea activititii: Elevii vor Invata sa culeaga informatii, sd ia un interviu, sa scrie
un articol. Vor exercita si unele drepturi specifice unei societdti moderne: accesul la
informatie, dreptul la opinie, competitia, libertatea presei. Colectivul de redactie va
selecta materialele aduse de elevi sau de membrii comunitatii locale in vederea redactarii
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unei foi de informare a scolii si comunitétii ce va cuprinde informatii diverse din universul
scolar si al satului si creatiile elevilor. Primul numar al foii de informare va fi distribuit

gratuit elevilor si membrilor comunitatii locale.

Descrierea rezultatelor asteptate
In urma desfasuririi programului expus, se urméresc mai multe obiective care sa
aibd continuitate si rezultate pe termen mediu si lung. Fiecare activitate a fost gandita si
programata astfel incat sa ofere un suport real elevilor, sa le ofere deprinderile necesare
pentru urmatoarele trepte scolare. Astfel, se vor realiza urmatoarele:

Un spatiu amenajat pentru
desfagurarea  unor  activitati
extrascolare;

Orientarea elevilor catre valori
culturale autentice traditionale si
moderne;

Formarea unor sentimente de
pretuire pentru cultura poporului
roman,;

Dezvoltarea  unor  abilitati
practice/artistice ale elevilor;
Formarea wunor abilitdti de
utilizare a tehnicilor de informare
traditionale si moderne;
Dezvoltarea competentelor de
comunicare si relationare
interpersonald;

Formarea unor deprinderi de
organizare a unor evenimente
publice;

Formarea unui comportament
civilizat  in/la comunitatea
scolard si comunitatea locala;
Editarea a 3 numere ale foii de
informare a scolii si comunitatii
care popularizeazd activitatile
programului;

Realizarea a 3 filme
documentare;

2 portofolii ale activitatilor;
Portofolii ale elevilor;

Albume foto;

2 expozitii cu lucrari ale copiilor
si obiecte colectionate;

O expozitie cu lucrari ale
cercului ,,Credinta si arta”;

Alcatuirea  unui ansamblu
folcloric;
Executarea a doua dansuri
populare;

Constituirea unei trupe de dans
modern;

Diplome de participare la
concursuri cu formatiile
constituite;

Interviuri realizate de elevii

scolii;

Articole publice in ziare locale
din municipiul Rm. Sérat;
Difuzarea pe postul TV local a
unor materiale realizate pe
parcursul deruldrii programului.
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CONCLUZII

In urma derularii programului Scoala Altfel, elevii participanti vor fi pusi in
contact direct sau indirect cu valori reale, autentice, traditionale si moderne din cultura
poporului roman. Isi vor forma reprezentiri corecte si isi vor spori bagajul de cunostinte
generale sau specifice unor discipline de studiu: limba romana, istorie, geografie, folclor
sau artd. Acestia 1si vor imbunatati semnificativ si diversifica modalitatile de exprimare
artistica si 1si vor dezvolta spiritul de competitie, critic/autocritic si simtul estetic.
Cunoasterea traditiilor 1i va ajuta sa aprecieze autenticul si le va clarifica sentimentul de
apartenentd la un neam cu trecut valoros. Toate acestea vor contribui la formarea
sentimentelor de pretuire pentru cultura poporului romén si la pastrarea identitatii
nationale prin traditii, cultura si artd Intr-o societate europeana.

De asemenea, elevii participanti isi vor imbunatati competentele de comunicare si
de relationare interpersonald lucrand in echipa si isi vor forma abilitdti de organizare a
unor evenimente publice, dezvoltand comportamente adecvate, civilizate. Membrii
colectivului de redactie vor deprinde cateva din tehnicile de realizare a unei reviste si 1si
vor exersa unele drepturi in mod democratic: dreptul la informare, libertate de exprimare,
dreptul la opinie personala.

Cadrele didactice participante vor avea prilejul sd organizeze activitati
diversificate si si stirneasca interesul elevilor. Isi vor imbogiti experienta personala in
lucrul 1n echipa cu celelalte cadre didactice, de relationare cu elevii si pdrintii in contexte
noi. Derularea programului constituie o experienta in sine cu valente formative specifice.

Parintii implicati in activitati vor avea prilejul sa colaboreze cu elevi, cadre
didactice, functionari publici ai comunitatii. Isi vor valorifica experienta personald
indrumand elevii, dar vor invata si lucruri noi de la cei cu care lucreaza. Ei vor intelege
cel mai bine problemele scolii si importanta unei bune comunicdri, colabordri intre
comunitate si institutiile comunitatii, precum si necesitatea sprijinirii actiunilor scolii de
catre parintl.

Prezentarea unor materiale informative pe videoproiector, sustinerea unor lectii in
Power Point vor face mai eficient actul invétarii. Acestea vor fi stimulate de entuziasmul
copiilor implicati in activitati sa initieze/participare la alte proiecte educative. Toate
acestea vor contribui la Tmbundtatirea activitatii scolii si a rezultatelor scolare, dar si la
cresterea prestigiului scolii in comunitate.
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INSTRUIREA PRACTICA IN INVATAMANTUL ROMANESC

PRACTICAL TRAINING IN ROMANIAN EDUCATION

Chesaru Nicoleta
Colegiul Economic “Delta Dunarii” Tulcea, e-mail: nicoletachesaru@yahoo.com

Abstract

Motto: ,,Pentru a deveni un om capabil si de succes in orice profesie, trei lucruri sunt
necesare: natura, studiul si practica.” - Henry Ward Beecher

Subiectul abordat in prezenta lucrare este instruirea practica in invatamantul romdnesc.
Scopul urmarit este a oferi un fundament pentru aprofundarea formelor de instruire practicd,
detaliind principalele concepte. Tema este una importanta in formarea si dezvoltarea
competentelor si aptitudinilor absolventilor de invatamant liceal tehnologic si profesional,
analizeazda modalitatile diverse prin care se oferd o sansd tinerilor din mediul urban si a celor
din mediul rural in special.
Cuvinte Cheie: abilitati, competente, educatie, formare profesionald, instruire practicd,
invatamant liceal si profesional, plan de invatamant.

Abstract

Motto: ,,To become a capable and successful person in any profession, three things are
needed: nature, study, and practice” - Henry Ward Beecher

The subject approached in this paper is practical training in Romanian education. The
aim is to provide a basis for practical training and to detail the main concepts. The theme, which
is important in the development of the skills and aptitudes of technological and professional high
school graduates, analyzes the various ways in which young people in the urban environment,
but especially in the rural areas, are given a chance.
Keywords: skills, competences, education, vocational training, practical training, high school
and vocational education, curriculum.

Introducere

In ultimii ani, societatea romaneasca a suportat procese de transformare prin
tranzitia ctre post industrialism, iar societatea bazata pe cunoastere reprezinta provocari
pentru sistemul de educatie si de formare profesionald. In acest context, alituri de
asigurarea accesului la educatie, de dobandire a unui nivel ridicat de calificare, relevanta
si calitatea pregatirii celor care invata devin semnificative.
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Asigurarea calitatii in Tnvatamantul profesional si tehnic capatad noi valente si
implica noi roluri institutionale. Au influentd demersurile inregistrate la nivel european
in acest domeniu, deoarece au inspirat dezvoltdrile din invatdmantul romanesc, ceea ce a
determinat adoptarea cu titlu de experiment, inca din anul 2003, a unor elemente vizand
asigurarea calitdtii la nivelul unitatii de invatamant.

O analiza succintd a instruirii practice din Romania reliefeaza punctele forte si
punctele slabe ale activitatilor specifice. Punctele forte sunt reprezentate de formarea si
dezvoltarea abilitatilor si competentelor absolventilor pe plan profesional, reducerea
absenteismului si a abandonului scolar. Puncte slabe sunt reprezentate de mijloacele
materiale insuficiente pentru atingerea obiectivelor. Un alt aspect este faptul cd agentii
economici colaboratori prin conventia-cadru nu au o infrastructurd perfect adaptata
cerintelor lucrului cu elevii.

Pentru diminuarea lipsurilor, ar trebui sa existe o stransa colaborare cu partenerii
socio-administrativi, care pot oferi mai multe mijloace materiale si financiare necesare
activitatii de instruire practica. Totodata, se vad a fi necesare programe de stimulare a
agentilor economici care colaboreaza cu scolile si care sacrifica anumite resurse umane,
materiale pentru pregitirea practici a elevilor. In ceea ce priveste partea de instruire
practica, ar fi necesard imbunatdtirea colaborarii Intre cadre si a relatiilor cu toti factorii
interesati, cresterea numerica si calitativa, imbunatatirea parteneriatelor intre scoala,
familie si alte organizatii in ceea ce priveste educatia elevilor.

Consider ca subiectul prezentat In cadrul acestui articol este unul de actualitate,
cu importantd la nivel national, intrucét instruirea practica este o componenta principald
in actul educational din mediul liceal tehnologic si profesional. In prezent, existi slabe
si profesional, iar instruirea practica se dovedeste a avea un potential nevalorificat la adevarata
sa capacitate. Integratd mai bine in realitatea economica si sociald, poate sd ofere o sansa de
obtinere a unei categorii socio-profesionale bine pregatite si cu pasiune in domeniul de activitate
ales pe piata muncii.

I Instruirea practica — Definirea conceptului

Termenul de practica defineste activitatea desfasuratda de elevii liceelor
tehnologice si profesionale, in conformitate cu planul de Invatdmant, care are drept scop
verificarea aplicabilitatii cunostintelor teoretice Insusite de acestia In cadrul programului
de instruire. In procesul practicii de instruire la specialitate, elevii sunt familiarizati cu
specificul viitoarei profesii si obtin deprinderi initiale pentru formare profesionala. Acest
gen de practica este realizat 1n institutia de invatdmant in cadrul laboratoarelor, atelierelor
sau al salilor de calculatoare.

Stagiile de practicd constituie o parte integrantd obligatorie a procesului
educational si se realizeaza in scopul aprofundarii competentelor acumulate de catre elevi
pe parcursul anilor de studii. Pe parcursul acestei perioade, au loc formari ale abilitatilor
practice stabilite de Cadrul National al Calificarilor pe domenii de formare profesionala.
Stagiile de practica In Invatamantul vocational-tehnic se axeaza pe:
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» familiarizarea cu notiuni fundamentale in domeniul obtinerii deprinderilor
practice la specialitate;

» familiarizarea elevilor cu activitdtile din cadrul stagiilor de practica;

» activitati de observatie si analiza a proceselor functionale, sub conducerea
mentorilor din Colegiu si din partea unitatii economice;

» colectarea informatiei in scopul elaborarii raportului privind stagiul de
practica, proiectului de curs, proiectului de diploma;

» elaborarea raportului privind stagiul de practica si sustinerea lui.

Tipurile stagiilor de practica in invatamantul vocational-tehnic sunt: practica de
instruire, practicd tehnologica, practicd de certificare a competentelor, practica de
diploma si stagiul de practica ce precede sustinerea proiectului de diploma.

Practica tehnologica are drept scop familiarizarea cu specificul unitatii
economice; dezvoltarea abilitatilor aplicate in producere; colectarea si documentarea
informatiei pentru realizarea raportului asupra practicii.

Practica de diploma are ca obiectiv principal activitatea profesionala in cadrul
unitatii economice; perfectarea abilitatilor practice obtinute si aplicate in producere. Se
urmareste colectarea si documentarea informatiei pentru realizarea raportului asupra
practicii, numit proiect de diploma.

Practica care precede sustinerea proiectului de diploma are drept scop
dezvoltarea abilitatilor practice si validarea pregatirii teoretice in activitatea profesionala,
colectarea si documentarea informatiei pentru realizarea proiectului de diploma si
sustinerea examenelor de absolvire (Beecher, 2017).

I1. Delimitarea cadrului legislativ in vederea desfasurarii activititii de instruire
practica

Conform Legii nr. 258 / 2007, elevul care desfdsoarda activitati practice pentru
consolidarea cunostintelor teoretice si pentru formarea abilitatilor spre a le aplica in
concordantd cu specializarea pentru care se instruieste este denumit de lege practicant.
Textul legii foloseste incd doud notiuni specifice: organizatorul de practica care este
institutia de Invatdmant preuniversitar i partenerul de practica care poate fi societate
comerciala, institutie centrald ori locald sau orice altd persoana juridicd. Aceasta
desfagsoara o activitate in corelatie cu specializarile cuprinse in nomenclatorul
Ministerului Educatiei Nationale care poate participa la procesul de instruire a elevilor.

Trebuie subliniat faptul ca activitatea de practica inclusa in planul de invatamant este
obligatorie si constituie condifie de promovare. Formele de evaluare, de notare si creditele
acordate pentru activitatea de practica sunt cuprinse in planul de Invatdmant.

Instruirea practicd se organizeazd si se desfasoara pe baza unui contract cadru de
colaborare sau a unei conventii incheiate intre organizator si partenerul de practica. Se
poate organiza in unitatile / institutiile de invatamant pentru elevi si pentru cei care provin
de la alte unitati / institutii de Tnvatdmant. Practica se poate desfasura fie cu program
saptamanal, fie cumulat, la sfarsit de semestru sau de an de studii, in conformitate cu
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planul de invatamant si pe durata cuprinsa in planul de invatamant, pe baza unei / unui
programe analitice / portofoliu de practica, intocmita / intocmit de institutia de invatdmant
a practicantului.

III Implementarea legislatiei privind instruirea practicd in sistemul de
invatamant roménesc

Toate unitatile de invatimant liceal tehnologic si profesional au in planul de
invatdmant ore de pregdtire practicd. Acestea sunt specificate fie sub forma orelor de
laborator tehnologic, fie ca ore de instruire practica, organizatd comasat la sfarsit de an
scolar sau practica intercalata, in cursul anului scolar, cu pregatirea teoretica.

Efectuarea orelor de instruire practicd se poate realiza in doud moduri: in
laboratoarele scolii sau la agentii economici, mai ales atunci cand se urmareste formarea
competentelor, precum: tranzitia de la scoala la locul de munca, initierea unei afaceri,
lucrul in echipa. Pentru aceasta, fiecare scoald incheie conventii-cadru cu anumiti agenti
economici, in functie de calificarile existente. De precizat este ca ar fi indicat sa existe
programe de stimulare a agentilor economici care colaboreaza cu scolile si sacrifica
anumite resurse umane si materiale pentru pregatirea elevilor (Manea-Scortaru, 2015).

Pe fondul masurii de intrare in lichidare a SAM-urilor, rata de cuprindere in
invatamantul secundar superior a Inregistrat o scadere usoara de la un an la altul. Acest
trend se mentine si dupad reintroducerea, incepand cu anul scolar 2012/2013, a
invatamantului profesional (Sistemul de Invatdmant 2014 — Publicatie).

La nivelul Invatdmantului profesional, ratele de cuprindere au scézut puternic in
intervalul 2009-2011 (de la 15,8% la 1,8%), ca urmare a desfiintarii SAM-urilor.
Incepand cu anul scolar aferent reintroducerii acestora, valorile indicatorului cresc,
ajungand la 4% in anul scolar 2013/2014. Masurile de politici educationale implementate
in ultimii ani au determinat orientarea mai multor elevi catre aceasta filierd de formare.

Cu exceptia anilor 2011/2012 si 2012/2013, distributia includerii dupa mediul de
rezidenta al elevilor aratd o situatie mai buna a celor proveniti din rural. Aceasta situatie
este explicabila, cel mai probabil, prin existenta unui numar mai mare de unitati de tip
profesional in mediul rural. Avand in vedere criteriul sex, se evidentiazd o mai mare
cuprindere in invatamantul profesional a populatiei masculine fata de populatia feminina
(tabelul nr. 1).

Tabelul. nr. 1 Rata bruti de cuprindere in invataméantul profesional

Indicator *) 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Total 15,8 7,8 1,8 3,0 4,0
Urban 11,4 7,6 2,1 5,4 2,7
Rural 17,3 8,1 15 0,9 53
Feminin 11,9 5,7 1,3 15 1,9
Masculin 19,5 9,7 2,2 4,5 55

Sursa: Date calculate pe baza informatiilor INS, 2009-2014.
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*)Observatie: La calcularea indicatorului nu au fost luati in considerare elevii straini. Valoarea
indicatorului s-a obtinut prin raportare la populatia in vdrsta de 15-17 ani, varsta oficiald
corespunzatoare invatamantului profesional.

Analiza participarii la Invatdmantul secundar superior pe filiere si profiluri de
formare evidentiaza faptul cd in Invatamantul secundar superior, liceul continud sa aiba
cea mai mare ratd de cuprindere: 88,2% in 2013/2014 (graficul nr. 1).

Graficul. Nr. 1 Rata bruta de cuprindere in invatimantul profesional, pe medii de
rezidenta si pe sexe

25

| —e—Total

15 - Urban

10 Rural
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2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Sursa: Date calculate pe baza informatiilor INS, 2009-2014.

Ponderea populatiei de 15-18 ani cuprinsa in filiera tehnologica a liceului a crescut
in intervalul 2009-2011 (de la 45,5% la 53%), dupa care a inceput sd scada, ajungand la
44,1% 1n anul scolar 2013/2014. Rata de cuprindere a populatiei in varsta de 15-18 ani in
invatamantul profesional si tehnic (liceu tehnologic si invatamant profesional) s-a redus
de-a lungul intervalului analizat, ajungand de la 61,3% in 2009/2010 la 47,2% in
2013/2014.

Concluzii

Consider ca modul 1n care scolile cu profil specific au implementat metodele de
instruire practica se poate imbunatati in cadrul intregului sistem de Invatamant
profesional si tehnic partial si in celelalte forme ale sistemului. Pentru pregatirea si
implementarea unei practici eficiente, care sd asigure calitatea serviciilor de educatie si
formare profesionala furnizate de o unitate scolard, se impune necesitatea realizarii unor
actiuni constructive, orientate spre Imbunatitirea comportamentului §i asumarea
responsabilitatii pentru propria invatare de catre elevi. Influenta la nivel national adusa
de instruirea practica, se traduce prin introducerea in societatea romaneasca, mai ales in
plan economic, a innoirii unor categorii socio-profesionale din piata muncii si facilitarii
transparentei dintre agentii economici $i viitorii angajati.

Bibliografie

1. Legea Educatiei. Disponibila la: http://lege5.ro/Gratuit/geztsobvgi/legea-
educatiei-nationale-nr-1-2011

Vol. Ill | Numar Special 1 | Mai 2017 | (ISSN:2458-0341) |


http://lege5.ro/Gratuit/geztsobvgi/legea-educatiei-nationale-nr-1-2011
http://lege5.ro/Gratuit/geztsobvgi/legea-educatiei-nationale-nr-1-2011

[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

. FFFwww.edu.ro

Sistemul de invatamant 2014 — Publicatie. Disponibil la:
http://www.ise.ro/wp-content/uploads/2015/03/PUBLICATIE-Sistemul-de-
invatamant-2014.pdf

Programul PHARE TVET. Instruire si Consultantd pentru Dezvoltarea IPT
Disponibil la: http://www.tvet.ro/Anexe/4.Anexe/4.8.4.%20Anexa%201.pdf
Didactica tehnica - Prof. Ec. lon CHIOSA, Prof. Niculae SERBAN. Disponibil
la:
http://www.ccdcs.ro/uploads/1/0/8/2/10821265/publicatie_isbn_2011_didactica_
tehnic.pdf

Beecher, H.W., 2017. Instruirea practicd. Colegiul Politehnic din Municipiul
Balti. Disponibil la: http://cpbmd.info/instruirea-practica.

Manea-Scortaru, R., 2015. Instruirea practica a elevilor din invatamantul
profesional si  tehnic. Ramnicu Valcea  Week. Disponibil la:
http://www.ramnicuvalceaweek.ro/?p=14665.

Vol. Ill | Numar Special 1 | Mai 2017 | (ISSN:2458-0341) |


http://www.edu.ro/
http://www.ise.ro/wp-content/uploads/2015/03/PUBLICATIE-Sistemul-de-invatamant-2014.pdf
http://www.ise.ro/wp-content/uploads/2015/03/PUBLICATIE-Sistemul-de-invatamant-2014.pdf
http://www.tvet.ro/Anexe/4.Anexe/4.8.4.%20Anexa%201.pdf
http://www.ccdcs.ro/uploads/1/0/8/2/10821265/publicatie_isbn_2011_didactica_tehnic.pdf
http://www.ccdcs.ro/uploads/1/0/8/2/10821265/publicatie_isbn_2011_didactica_tehnic.pdf
http://cpbmd.info/instruirea-practica

[JUNIOR SCIENTIFIC RESEARCHER JOURNAL] JSR

STRATEGII DE MANAGEMENT AL CONFLICTULUI
EDUCATIONAL

EDUCATIONAL CONFLICT MANAGEMENT
STRATEGIES

Prof. Sucioaia-Tudor Anca
Colegiul Tehnic ,,Valeriu D. Cotea”, Focsani, Vrancea

ABSTRACT

Conflictul are la baza incompatibilitatea dintre opiniile partilor implicate,
reprezentdnd o stare tensionatd generatd de interactiunea a doud sau a mai multe probleme. In
domeniul educatiei, evitarea transformarii unui conflict intr-o criza devine o prioritate. Eficienta
unei strategii depinde in mare masura de modalitatea managerului de a aplana efectele generate
si de abilitatile acestuia de a face fata unor situatii de acest gen.
Cuvinte cheie: management educational, managementul conflicului, managementul strategiilor.

ABSTRACT

Conflict is based on the incompatibility of stakeholders' views, being a tense state
generated by the interference between two or more major problems. In education, avoiding a
conflict to turn into a crisis is a main priority. The effectiveness of a strategy depends on the
manager’s experience and skills.
Keywords: educational management, conflict management, management strategies.

Introducere

Conflictul reprezinta ,,un punct de vedere comportamental ca o forma de opozitie
centratd pe adversar” H. Stern. Baza conflictului o reprezintd incompatibilitatea
scopurilor intentiilor sau valorilor partilor implicate, fiind o stare tensionata generata de
interferenta dintre doud sau mai multe probleme majore. Exista doua feluri de conflicte:
esentiale si afective (Schmiddt & Kochan, a). Conflictele esentiale deriva din dezvoltarea
unor obiective diferite i sunt cu atat mai grave, cu cat una dintre parti cautd sa obtind
avantaje pe seama exploatarii neajunsurilor de organizare a celeilalte parti. Conflictele
afective se refera la relatiile interpersonale si sunt generate de stari emotionale.
Manifestarile conflictelor emotionale sunt: starea de suspiciune, ostilitatea, tensiunea
sociala si explozia emotionala.

Conflictul interpersonal este procesul prin care o persoana sau un grup de
persoane creeaza o stare de tensiune. Este foarte importanta recunoasterea unui astfel de
conflict Inca din faza lui incipientd, pentru a putea fi oprit sau diminuat. Pentru aceasta,
un bun manager are la dispozitie mai multe indicii, cum ar fi: comportamentul antagonic
al persoanelor aflate in conflict; atitudinea lor negativista, considerand partea opusa ca
fiind nerezonabild; semne de genul poreclelor, agresiunea verbala sau chiar fizica.
Important este ca managerul sd-si cunoasca foarte bine colectivul pentru a putea face
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diferenta intre agresivitatea din limbajul a doud persoane care se simpatizeazad si
agresivitatea dintre doud persoane care nu pot sa activa Impreuna.

Modalitdtile de abordare a conflictelor sau rezultatele acestora pot fi
constructive sau distructive. Deoarece conflictul este o parte fireasca a vietii, fiind Intalnit
in scola intre elev -elev; diriginte-elevi; profesori-elevi; clasa de elevi-alte colective de
elevi; elevi-parinti sau profesori- profesori, provocarea este nu de a elimina conflictul, ci
de a-1 determina sa devina constructiv, nu distructiv. Conflictul distructiv este violent cu
rezultate negative, partile implicate fiind In postura de a dirija aceste relatii i sd le
structureze prin colaborare.

Cauzele care pot genera conflicte sunt foarte diferite, situandu-se atat la nivelul
profesorului, la nivelul elevului, cat si la nivelul dirigintelui, al conducerii scolii sau al
parintilor (Conflicte in clasd, 2016). Aceste conflicte sunt cel mai adesea provocate de
aspecte, precum:

e lipsa de comunicare sau de comunicarea defectuoasa;

e insuficienta cunoastere a elevilor sj a specificului interactiunii in clasa de elevi;

e lipsa de atentie in raport cu dorintele si asteptarile actorilor implicati in educatie;

e lipsa de obiectivitate a educatorului in conduita fatd de elevi, supraincarcarea
elevilor cu sarcini nediferentiate;

e aplicarea acelorasi masuri in raport cu toti elevii;

e nevalorificarea si lipsa de apreciere a aptitudinilor elevilor;

e nesesizarea la timp a influentelor informale asupra elevilor:

e neacceptarea exprimarii unor opinii opuse sau modificate de catre elevi.

Mai pot fi precizate recurgerea la argumentul autoritatii in rezolvarea unor
probleme, pasivitatea, amanarea rezolvarii problemelor; mentinerea unor catalogari,
,etichete", cu privire la elevi; afirmarea, deschisd sau nu, a neincrederii, neantrenarea
elevilor in luarea deciziilor sau nediscutarea cu elevii a regulilor si a consecintelor
incdlcarii acestora (Misca, 2013).

In scoala, identificim tipuri de conflicte specifice: de cumul - acumulare de stari
tensionale prin nerezolvarea oportund sau prin neprevenire; de idei - prin mentinerea
ideilor personale in raport cu rezolvarea unei sarcini; de interese, de motive; interpersonal
- legate de primirea gj rezolvarea unor roluri, sarcini; intra grup - legate de realizarea unor
actiuni, sarcini atunci cand nu sunt inca bine formate deprinderile de cooperare; inter
grup; izolate sau permanente; incipiente sau consolidate; minore sau complexe; manifeste
sau latente; la nivelul clasei sau cu extindere externa; psihologice; didactice; psihosociale;
manageriale; combinate; cu cauze imediate sau cu cauze in experienta anterioara;
rezolvabile la nivelul clasei, in grup sau individual sau cu implicarea unor factori externi.

Prin nerezolvare, un conflict poate degenera in criza, aceasta constand intr-un
eveniment neasteptat, neplanificat. Poate fi efectul unei acumulari tensionale, generatoare
de stres si de periculozitate 1n raport cu climatul educativ de la nivelul clasei, dar chiar si
cu integritatea fizicd sau psihica a actorilor actului educational. Se impune in aceste
situatii nu numai rezolvarea acestor situatii de criza, cat, mai ales, prevenirea acestora.

Un manager eficient adoptd inspirat strategii de prevenire a conflictelor: fie
modelul Canter - profesorul sa se manifeste pozitiv in toate situatiile, sd ajute elevii sa
congtientizeze scopurile si cerintele de rezolvare si, mai ales, normele disciplinare, de
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participare, utilizand stimuldrile adecvate; ori modelul Glasser - terapia realitatii, cu
raportarea permanentd a comportamentului la specificul mediului, la cerintele si
dificultatile lui, prin analize si dezbateri. Mai poate fi adoptat modelul Kounin — rolul
“efectului de unda” asupra grupului atunci cand se aplicd o sanctiune unui elev; eventual
modelul modificarilor de comportament - intarirea unui comportament se datoreaza
consecintelor pozitive sau negative pe care le are; intarirea, prin confirmare, a unui
comportament pozitiv duce la repetare, iar lipsa de Intdrire a celor negative va determina
suprimarea lor, ambele situatii determinand modificari comportamentale; sau modelul
consecintelor logice - elevul trebuie sa se autoanalizeze §j sda prevada consecintele
abaterilor, cu sprijinul dirigintelui si al clasei (Matran, 2000).

In educatie, evitarea transformarii unui conflict in crizd este prioritard, indiciile
sugerate fiind: disconfortul - senzatia intuitiva ¢ ceva nu este in ordine fara a putea spune
exact ce; incidentul - fapte marunte, schimburi scurte sau acute de cuvinte; neintelegerea
- concluzii eronate in legaturd cu o anumitd situatie din cauza exprimarii neclare;
tensiunea - perceptia altei persoane si a tuturor actiunilor acesteia este distorsionata; criza
- manifestari de violenta verbala sau fizica, Intreruperea relatiei.

Interventia managerului educational in situatiile de criza se face prin: identificarea
si cunoasterea situatiei de criza, etiologia situatiei de criza, luarea deciziei, elaborarea
programului de interventie, aplicarea masurilor, realizarea controlului si evaluarea
actiunilor intreprinse.

Solutionarea acestora prin strategii eficiente presupune: ascultarea, receptarea
parerilor exprimate de cei in conflict, apeland la empatie pentru a le intelege; identificarea
motivului real, generator al starilor de tensiune; analiza comparativa, cu obiectivitate, a
variantelor expuse; gasirea punctelor comune pozitive, pentru a fi utilizate ca puncte de
plecare in construirea solutiilor. Se mai poate apela la discutia individuala, cu fiecare
parte, pentru a completa informatiile cauzale; sugerarea punerii in situatia celuilalt;
discutia la nivelul grupului, ca studiu de caz. Este deosebit de util arbitrajul, implicarea
unei par{i neutre sau medierea, consultanta, consilierea; punerea in situatii de comunicare,
variata pentru o mai mare deschidere; punerea in situatii de exprimare emotionala. Nu
trebuie neglijata utilizarea sistemului recompenselor; organizarea de discutii de grup si
cu alti factori interesati (profesori, parinti, consilier, prieteni). Rezultate deosebite se obtin
prin antrenarea partilor in conflict in proiecte comune; cererea de scuze in mod direct, la
nivel de grup sau clasa, cu explicatia necesara; raportarea in comun la situatii mai dificile,
obstacole, amenintdri; imaginarea a cat mai multor consecinte pozitive si negative si
analiza lor comparativi de citre partile implicate. In ultima instanti, se impune
schimbarea grupului sau reconstruirea dupd alte criterii; apelul la factori de specialitate
(medici, juristi, psihologi, asistenti sociali) in cazul abaterilor si devierilor grave de
comportament si utilizarea sistemului de sanctiuni si pedepse.

Exista si alte strategii de management al conflictului, potrivite, cred eu, celor
profesor - profesor sau profesor — manager, bazate pe doud dimensiuni ale
comportamentului individual: asertivitatea (mdsura in care un individ incearca sa-si
satisfaca propriile preocupari) si cooperarea (masura in care un individ incearca sa
satisfaca preocuparile celuilalt).

Pe baza acestor dimensiuni, pot fi identificate strategiile de management al
conflictului:
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e Competitia (asertiva - necooperantd): comportamentul individului este concentrat
spre satisfacerea propriilor interese in dauna celorlalti si foloseste orice mijloc
pentru a-si impune punctul de vedere;

e Acomodarea (neasertiva — cooperantd): individul isi neglijeaza propriile interese
pentru a le satisface pe ale celuilalt, este inversul competitiei;

e Evitarea (neasertivd si necooperantd): individul nu-si urmareste nici propriile
interese, nici pe cele ale altora, evitand conflictul sau neglijand existenta acestuia;

e Colaborarea (asertivd si cooperantd): este opusul evitarii, comportamentul
individului fiind unul cooperant, colaborand cu cealalta parte pentru a satisface
atat propriile interese, cat si pe cele ale partenerului conflictual.

Colaborarea implica o Incercare de a lucra cu cealaltd persoand pentru a gasi o
solutie care sd satisfaca pe deplin interesele ambelor parti. Compromisul, privit ca o
pozitie intermediara intre asertivitate si cooperare inseamna a ceda mai mult decat in cazul
competitiei, dar mai putin decat In cazul acomodarii. Obiectivul este acela de a gasi o
solutie rapida, reciproc acceptabild, care sa satisfaca propriile parti.

Concluzii

Managerii din educatie nu folosesc 1intotdeauna aceeasi strategie de
management a conflictului. Aceasta trebuie permanent adaptata situatiilor, céci fiecare
dintre strategii este eficientd in anumite situatii. Competitia este indicat sa fie folositd in
situatii de urgenta, cand sunt necesare actiuni rapide si decisive. Acomodarea este bine sa
fie folositd cand pastrarea relatiilor cu ceilalti este mai importantd decat atingerea
scopului. Evitarea se utilizeaza cand sunt sanse de a pierde mai mult prin confruntare
decat prin evitare, cand e nevoie de mai mult timp pentru a pregati o confruntare, pentru
a culege mai multe date, sau cadnd miza este minora. Colaborarea este bine sa fie folosita
cand e foarte importantd atingerea obiectivelor fard a face compromisuri, dar cu
mentinerea bunelor relatii cu ceilalti sau cand problema de rezolvat este deosebit de
complexa si implicd mai multe interese si parti. Compromisul este bine sa fie folosit cand
ambele parti implicate in conflict au putere egala, cand situatia conflictuald se afld intr-0
crizd sau problema care trebuie rezolvata este importantd si urgenta.

Astfel, eficienta unei strategii depinde de cerintele conflictuale specifice, de
perspicacitatea managerului si de indeménarea cu care este utilizatd. Fiecare dintre
managerii din educatie este capabil sa foloseasca toate cele cinci strategii; cu toate acestea
unii utilizeaza anumite strategii mai bine §i in consecintd, tind sa le aplice mai des in
practica.
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PROFESORUL — ROL DE MANAGER
AL CLASEI DE ELEVI

THE TEACHER
FROM THE PERSPECTIVE OF THE CLASS MANAGER

Prof. Gavrilescu Ana
Scoala Gimnaziald Timboesti, judetul Vrancea, prof_ana_gavrilescu@yahoo.com

Abstract

Lucrarea de fata abordeaza modalitatea in care profesorul poate fi vazut in afara
de rolul sau clasic, si anume in cel de manager. Managementul, pentru a fi eficient, are
nevoie de adaptare continud la nou §i la schimbari, avind ca baza inovatia §i spiritul
creator. Valoarea si eficienta activitatii profesorului manager depind de competentele
elevate, multidimensionale si materiale pentru realizarea cu succes obiectivele propuse.

Managementul clasei de elevi poate fi considerat un management partial, intrucdt
in acest plan predomina activitatile de predare- invatare- evaluare. Activitatea
profesorului la clasa cuprinde nu numai operatii de predare §i de evaluare, ci presupune
si culegerea de informatii despre elevi, intelegerea lectiei, modalitatea de pregatire, de
aici rezultand posibilitatea profesorului de a identifica mai multe optiuni de interventie
si de luare a deciziilor.
Cuvinte cheie: clasa de elevi, competente, management educational, manager, profesor.

Abstract

This paper addresses a current issue: educational management in Romania.
Management, in order to be effective, needs continuous adaptation and it is based on
innovation and creative spirit. The value and effectiveness of the manager's work depends
on the high, multidimensional and material skills. In this way, the proposed objectives
can be successfully achieved.

Class management can be considered as a partial management, as it is
predominantly teaching-learning-assessment. The teacher's activity includes not only
teaching and evaluation, but also information and training. Thus, the teacher has more
possibilities to identify the best intervention for any conflictual situation.

Keywords: class of students, competences, educational management, manager, teacher.

Introducere
Managementul educational este un domeniu in plind dezvoltare, in ultimele
decenii punandu-se tot mai des accentul pe nevoia de a conduce eficient o institutie din
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invatamant. Faptul ca cea mai importanta resursa utilizata este cea umana, face ca aceasta
ramurd de management sa aiba particularitati care nu se regasesc si in alte domenii.

Managementul educational este mai mult ,,arta’’ decat ,,stiintd’’, pentru ca vizeaza
schimbarea psiho — intelectuala a oamenilor. Obiectivul general nu este obtinerea
profitului sau taierea costurilor, asa cum 1intdlnim in cazul firmelor, ci dobandirea
progreselor in activitatile elevilor. De asemenea, se urmareste si o evolutie a personalului.
Angajatii unei institutii de invatamant au alti indicatori de performanta care nu pot fi
cuantificabili in unitdti monetare. Motivarea lor si aplanarea conflictelor reprezinta
responsabilitati pe care managerul le are, fie ca este vorba de educatia preuniversitara sau
universitara

In prezent, societatea este supusi permanent la schimbare si modernizare, iar
oamenii sunt nevoiti sa sa adapteze unor situatii pentru care nu au fost pregatiti. Uneori,
situatia din practica ne pune in postura de a deveni manageri, chiar daca sensul este unul
larg. Problemele diverse la care trebuie sd gasim solutii zilnic ne obliga sd ne punem In
valoare abilitatile noastre manageriale, in colectivul unde activdm sau la clasa la care
preddm. Chiar si atunci cand dascdlul intractioneazd cu o clasd de elevi, acesta este pus
in situatia de a manageria anumite situatii. Este normal ca uneori sa apara stari de tensiune
in colectiv, indiferent de materia predata. Sunt situatii in care un simplu raspuns creeaza
discutii intre elevi: unii afirmand ca aveau aceeasi idee sau ca un coleg are o rezolvare
eronati de fiecare data. In aceste cazuri, profesorul trebuie sa adopte rolul de manager si
cu mult tact, apeland la modalitdti de conducere de care nu este neapdrat constient, sa
propuna cea mai buna solutie.

Rolul profesorului nu se mai limiteaza doar la ,,a preda’’, ci este necesar ca pe
langd competentele de predare - Invatare — evaluare, sd aiba si bune abilitati manageriale
la clasele de elevi. De fiecare datd, profesorul trebuie sa creeze un climat atractiv, un
mediu educational eficace si sd conducd la dezvoltarea personalitatii elevilor. Acesta
trebuie sa-si asume rolul de organizator, coordonator, evaluator al resurselor materiale,
didactice si umane, necesare indeplinirii obiectivelor instructiv-educative.

Potrivit lui Liviu Antonesei (2002, p.116-117 ) educatorul poate deveni un model
daca suntem dispusi sa acceptdm cd profesia sa presupune manifestarea autenticd a cinci
tipuri de competente:

e competentd naturald - constand in pregatirea de specialitate si cultura
generala;

competentd psihopedagogica - prin care Se asigura calitatea de bun
transmitator catre beneficiarii educatiei;

competentd psiho-afectivd si de comunicare - incluzand caracteristici
structurale ale personalitatii profesorului;

competenta morala;

competentd manageriala - menitd sa asigure eficienta organizarii si
conducerii activitatilor, proceselor, colectivelor si institutiilor educative.
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Autorul citat noteaza ca aceasta ultimd competentd manageriala a fost ,,complet
neglijata in ultimele decenii, dar Incepe sd se contureze ca o resursa vitald pentru succesul
educatiei”. Clasa de elevi este un grup, un colectiv, unde permanent se construiesc relatii
interumane de ordin emotional-afectiv, dar sunt inerente si momentele de tensiune si de
conflict.

In clase apar relatii de intercomunicare pentru a raspunde nevoii elevilor de a se
informa reciproc, de a face schimb de informatii, de a schimba emotii, sentimente etc.
Elevii 151 impartasesc ideile si valorile celorlalti, prin intermediul relatiilor de influentare,
astfel, fiecare tip de relatie rdspunde unor nevoi pe care le au. Acestia demonstreaza
nevoia psihologica de a cunoaste persoane noi, de a lega noi relatii si de a avea afinitati
personale. Aici intervine rolul profesorului manager si anume, acela de a gestiona
problemele relationale dintre elevii de la clasa, de a Intelege modul in care aceste relatii
influenteaza colectivul.

Gestionarea relatiilor si a interactiunilor interpersonale in clasa de elevi determina
stilul educational pe care profesorul il adopta. Catalina Ulrich spune ca ,,Stilul managerial
al fiecarui profesor este un proces prin care o persoand sau un grup de persoane
identifica, organizeazd, activeaza, influenteaza resursele umane si tehnice ale clasei de
elevi in scopul realizarii de obiective propuse”.

Stilul managerial este pus de multe ori in relatie directd cu climatul educational
pe care acesta il produce. La nivelul clasei, climatul educational este bazat pe
caracteristicile relatiilor sociale, pe comportamentul elevilor in diferite situatii. Stilul
managerial pe care cadrul didactic il adopta la clasa, relatiile pe care le Incurajeaza intre
elevi, calitatea comunicarii, prezenta motivatiei duc la dezvoltarea unui anumit climat
educational. Stilul de conducere poate fi definit ca ,,modul concret de jucare a unui rol,
deci transpunerea efectiva in plan comportamental a exigentelor ce deriva din statutul de
conducator’’( M.Zlate, 2004, p. 97).

Terminologia propusa de Emil Paun (1999), asupra stilurilor manageriale in
educatie o intdlnim des in scoli, si anume:

- stilul autoritar;

- stilul participativ;

- stilul autoritar/dictatorial;

- stilul ,,lasser-faire’’;

- stilul haotic, de amanare;

Pedagogia a rdmas la trei stiluri identificate acum jumatate de secol de (Lewin,
Lippit & White, 1939): autoritar, democratic — ca stil de baza si laissez-faire - ca stil de
referintd. Dupd Hersey si Blanchard (1977, p. 170), sunt cunoscute patru stiluri
fundamentale: directiv, tutorial, mentoral si delegator.

Profesorii pot si trebuie sa influenteze pozitiv relatiile dintre elevii clasei sau ai
scolii, iar acest lucru tine de calitatea lor de educatori si In acelasi timp de formatori. Un
climat favorabil pe care cadrul didactic il poate realiza la clasa se poate face prin atingerea
unor etape ca: initierea si organizarea diverselor activitati extrascolare, de loissir, agezarea
copiilor in banci, medierea conflictelor dintre elevi si a diferitelor manifestari prin care
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sd se ofere elevilor din diferite clase si generatii posibilitatea de a se cunoaste mai bine.
Aceste aspecte pot duce la reducerea comportamentului perturbator, la aprecierea stimei
de sine si va avea efecte benefice asupra rezultatelor scolare si a integrarii elevilor n
colectiv.

Existd o mare nevoie de formare manageriald pe care profesorii 0 resimt, iar
rezultatele cercetarilor efectuate sunt edificatoare in acest sens. Astfel, o macro cercetare
realizatd asupra profesorilor europeni a constatat ca ,,marea majoritate a profesorilor s-au
declarat dezarmati in fata deviantei scolare, acuzand concomitent absenta din formarea
lor psihopedagogicd a unor instrumente de asemenea naturd (experiment invocat de
Cristina Neamtu, 2003, p.358). Acest studiu sustine necesitatea pregatirii
psihopedagogice la nivelul realitatii problemelor din scoala si din clasa, abordandu-se
metode non-formale.

In multe din cercetarile realizate -il amintim aici pe Miron Ionescu- si in exemplele
de zi cu zi din scolile noastre, remarcam ca exista uneori dificultati intampinate de cadrele
didactice, in special de cele debutante, in mentinerea disciplinei in clasa. Influenta
educativa exercitatd de manager asupra clasei de elevi este determinata de modul in care
acesta 1si indeplineste rolurile manageriale. Principalele roluri manageriale ale
profesorului pot fi grupate in urmatoarele componente (Iucu, 2000): planificarea;
organizarea; controlul si indrumarea; evaluarea; consilierea; decizia educationald. Toate
aceste roluri manageriale functioneaza intr-o permanenta interdependenta.

Concluzii

Activitatea cadrelor didactice la clasa implica insumarea mai multor roluri, si
anume de profesor, parinte, consilier, toate acestea avand nevoie de organizare, rabdare,
daruire si bineinteles, de sacrificii. Legatura dintre elev si profesor este o sursa de energie
necesara managerului clasei pentru a continua aceasta profesie nobila. Climatul afectiv al
clasei reprezinta rodul comportamentului profesorului si al conlucrarii lui cu elevii si se
realizeaza cu o contributie din ambele parti. In consecinta, personalitatea profesorului este
analizata prin prisma premiselor necesare alegerii acestei profesii si pregatirea propriu-
zisd pentru exercitarea ei.
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PROFILUL MANAGERULUI EDUCATIONAL

EDUCATIONAL MANAGER’ PROFILE

Mihalcea Aurora
Scoala Gimnaziala ,,Vasile Voiculescu” Pirscov, aurora.mihalcea@yahoo.com

Abstract

Subiectul lucrarii de fata se refera la calitatile, competentele si stilurile care ar trebui sa
caracterizeze un director de scoala in contextul noii paradigme a managementului educational.
Scopul acestei lucrari este sa contureze portretul unui manager educational prin consultarea mai
multor surse din domeniu. Tema este una relevanta pentru dinamica actuald, evidentiind rolul
unui manager de succes care, in procesul de conducere a institutiei scolare, trebuie sa aplice
principii manageriale de valoare, avdnd ca principal obiectiv cresterea performantei.
Cuvinte Cheie: manager educational, calitdti, competente, stiluri manageriale, functie
manageriald.

Abstract

The subject of this paper relates to the qualities, skills and styles that should characterize
a school manager in the context of the new paradigm of educational system. The purpose of this
paper is to outline the portrait of an educational manager by consulting several sources in the
field. The theme is relevant for the current dynamics of educational management and highlights
the role of a successful educational manager. This, in the management process of the school
institution, applies valuable managerial principles with the main objective of increasing
performance.
Keywords: educational manager, qualities, skills, managerial styles, managerial function.

Introducere

In managementul educational, un rol important il are profilul celui care ocupi
functia de conducere. Calitatea actiunilor specifice depind intr-o mare masurd de
abilitatile managerului si de calitdtile acestuia de a gestiona situatii critice.

Pentru a trata acest subiect, voi porni de la identificarea elementelor definitorii
unui manager educational printr-o analiza criticd a surselor de specialitate. Tema abordata
este una actuala la nivelul Romaniei, fiecare unitate scolara urmarind performanta
manageriala. Odata cu dezvoltarea pietei private de educatie, aspectele de conducere
devin din ce in ce mai pregnante, constientizandu-se nevoia de adaptare a serviciilor
oferite pietei. Aceasta analizd este necesara si din prisma specificului scolilor din mediul
rural. Avand in vedere faptul ca valorile, principiile si metodele managementului
educational patrund cu mare dificultate, este necesar sa fie furnizate materiale din care
personalul acestor unitati sa gaseascad elemente edificatorii.

Delimitarea conceptelor

Prima parte a articolului cuprinde aspecte teoretice ale termenului de manager.
Astfel, ,,daca managementul este stiinta conducerii, atunci managerul este acel tip de
conducator care nu doar executd cum i se spune, ci actioneaza in asa fel Tncat obtine
rezultate foarte bune, in concordantd cu obiectivele propuse si adaptandu-se la noile
realitdti. Managerul identificd solutii pentru realizarea obiectivelor propuse,
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congtientizdndu-i si motivandu-i pe membrii echipei sale in acelasi sens”(Niculescu,
2010).

Cand facem referire la manager, in contextul managementului educational,
sacesta constituie unul dintre factorii cheie ai introducerii oricaror schimbari
educationale. Fara manageri competenti, pregatiti si capabili sa decida rapid si eficient in
cele mai variate conditii, reforma educationali va esua. In contextul acivitatii manageriale
definitd ca arta de a face ca lucrurile sa se realizeaze In organizatii prin intermediul
celorlalti, managerul este cel care procurd, aloca si utilizeaza resurse fizice si umane
pentru a atinge scopurile stabilite” (Niculescu, 2010).

Este necesar sa se sublinieze faptul ca functia de director evolueaza permanent,
adaptandu-se diferitelor contexte sociale si educationale. ,In prezent, functia de
director/manager scolar este in plina transformare si tinde catre profesionalizare, asa cum
reiese din Strategia Formarii Initiale si Continue, 2000-2004 (Niculescu, 2010).

Calitatile managerului educational si importanta acestora

Pentru a realiza un tablou al managerului educational, am plecat de la premisa ca
se pot identifica anumite caracteristici specifice ale acestuia care sa 1l recomande ca fiind
apt in a executa o functie manageriald. In sprijinul acestei afirmatii, Niculescu (2010)
subliniaza ca ,,profesia de director/manager scolar presupune un anumit material uman,
un angajament personal, semnificind functii manageriale care necesitd o dezvoltare
importanta a calitatilor umane si o conducere prin competente complexe”.

In ceea ce priveste calititile managerilor, scala acestora- dezvoltati mai ales in
anii ’50 — *60, a incercat sa explice eficienta organizationala prin calititile personale ale
managerilor (Fig. nr. 1).

Figura nr. 1 Calitatile managerilor

Intelectuale Antreprenoriale Socio-emotionale Interpersonale

gandire logica capaciate de decizie autocontrol incredere

capacitate de
conceptualizare

centrarea pe dezvoltarea

proactivitate spontaneitate celorlalti

obiectivitate Tn
capacitate de diagnostic perceperea si judecarea
altora

capacitatea de a asculta
si alte pareri

capacitatea de a-i
influenta pe ceilalti

autoestimare corectd

capacitate de rezistenta atitudine pozitiva

capacitatea de a controla

adaptabilitate procesele de grup

comunicarea facila

Sursa: Realizat dupa Cojocaru, 2006
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Initial, aceste calitati manageriale erau considerate suficiente si necesare pentru a
contura portretul unui manager de succes. ,,Ca urmare, pana la jumatatea anilor ’70,
«bunul profesionist», ca de altfel si «bunul manager», a fost definit preponderent prin
calitatile personale. Treptat, insa, a devenit evident ca:

e Nu exista o trasdturd personala esentiala pentru procesul managerial, care
sa fie valabild, indiferent de situatia concretd in care opereazi. In unele
situatii, anumite calitati personale sunt necesare, in altele aceleasi calitati
sunt contraindicate;

e Pe de altd parte, calitatile personale pot creste eficacitatea activitatii
manageriale;

e Existd mari diferente Intre autori, doar 5% dintre calitatile luate in calcul
fiind comune listelor intocmite” (Cojocaru, 2006).

Mai mult, conform teoriilor stilului managerial, centrate pe trasaturile de caracter
ale liderului dezvoltate in anii ’40 — ’50, se ,,evidentiaza faptul cd diverse trasaturi
specifice managerilor — abilitati generale, trasaturi de personalitate sau calitati fizice — i
diferentiau pe acestia, conferindu-le caracteristici de lideri de succes sau lideri ineficienti.
Printre cele care asigura succesul se numard inteligenta, initiativa, imaginatia sau
carisma” (Barbu, 2009).

Mai tarziu, pentru a Intregi lista calitatilor ce ar trebui sa caracterizeze un lider
educational, ,,Stogdill (1970) considera ca un lider eficient este caracterizat printr-un Tnalt
nivel al responsabilitatii, vigoare, consecventd in atingerea obiectivelor, creativitate in
rezolvarea problemelor, initiativa, incredere in sine, acceptarea consecintelor, asumarea
deciziilor si abilitatea de a-i influenta pe ceilalti. Asadar, faptul cd trasaturile de
personalitate reprezintd un element care poate influenta stilul managerial al directorului,
nu acrediteaza ideea conform careia liderii se nasc. [...] Studiile cu privire la trasaturile
de caracter ca factori determinan{i ai silului managerial nu au evidentiat corelatii
semnififcative cu variabila numita climat. De aceea, este dificil de stabilit o astfel de
relatie, in sensul identificarii acelor trasaturi care pot facilita tipuri specifice de climat la
nivelul organizatiei scolare” (Barbu, 2009).

Prin urmare, avand 1n vedere ca identificarea unor calitati reprezentative ale unui
manager nu este posibila din cauza numeroaselor situatii si contexte diferite la care un
manager trebuie sd se adapteze ,,in management, ca si 1n sociologia grupurilor
profesionale, s-au impus teoriile situationale: ca «bun profesionist» si ca «bun manager»
au inceput sa fie considerate persoanele care stdpanesc si pun in practica, in situatii din
cele mai diverse, anumite «intreguri» (denumite, ulterior, «competente»). Astfel,
problema centrala a formarii profesionistilor a devenit urmatoarea: cum se poate pregati
un numar semnificativ de profesionisti intr-un domeniu, pe baza unor standarde comune,
inalte, de calitate, cu un raport cat mai bun cost/beneficii, care sa fie, in acelasi timp,
capabili sa-si exercite eficient profesiunea In medii si situatii cat mai diverse?” (Cojocaru,
2006).

Competentele managerului educational si importanta lor

Pentru a ne edifica in privinta rdspunsului la intrebarea anterioard, Cojocaru
(2006) precizeaza ca ,,solutia la care au ajuns proiectele de reforma a invatdmanului, puse
in practica 1n ultimii ani in tari cu traditie, inclusiv in Romania, constd in formarea si
dezvoltarea unor competente profesionale de natura metodologica.”
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Data fiind solutia precizata de Cojocaru si dat fiind faptul ca raportarea la calitatile
unui manager nu reuseste sd Intregeasca portretul unui manager educational, ,,sunt
necesare anumite competente ale profesiei inca de la intrarea n invatamant. De asemenea,
la trecerea de la functia de profesor catre cea de manager scolar sunt necesare anumite
competente”(Niculescu, 2010).

Astfel, ,,se admit ca fiind competente «cheie» urmatoarele categorii:

- competente metodologice: deprinderea de a invata, creativitatatea, flexibilitatea,
metoda de lucru, initiativa, independenta, deprinderea de a gandi (analitic,
sintetic) etc.;

- competente profesionale: cunostinte si capacitati profesionale, calitatea muncii,
tehnici de lucru, timpul muncii etc.;

- competente sociale: constientizarea responsabilitatii, forme de comportament,
deprinderea de a critica, de a lucra in echipa sau de a stabili relatii, deprinderea de
a se exprima etc.

In cazul functiilor manageriale, avem competete de proiectare, motivare, evaluare,
comunicare etc., aplicate pe domenii functionale diferite, cum ar fi: sarcina, individ,
grup”’(Cojocaru, 2006).

In acest punct al lucririi, se face necesar a se indica functiile manageriale in
domeniul instruirii si pregatirii profesionale a personalului si indicatorii de competenta
corespunzitori fiecirei functii manageriale in parte. In acest sens, Cojocaru (2006),
prezintd mai multe functii manageriale si indicatorii lor de competentd dupa cum
urmeaza:

e pentru functia manageriald de proiectare/planificare, indicatorii de competenta
implicd stabilirea strategiei de coordonare a procesului de instruire (stabilirea
obiectivelor procesului de instruire; stabilirea metodelor si a procedurilor de
realizare a obiectivelor; stabilirea metodelor de monitorizare si de evaluare a
procesului de instruire) si planificarea procesului de instruire (analizarea
resurselor umane implicate; evaluarea bazei tehnico-materiale si documentare
existene; planificarea procesului de instruire - asigurarea cu documente
curriculare, actualizate si aprobate);

e pentru functia manageriala de organizare, indicatorii de competentd implica
asigurarea resurselor umane, financiare, materiale, informationale si de timp in
vederea atingerii finalitatilor stabilite prin proiect (identificarea activitatilor
concrete necesare atingerii obiectivelor; stabilirea si atribuirea necesarului de
resurse umane; identificarea surselor de finantare si procurare; sustinerea
argumentatd a solicitdrilor de finantare) si stabilirea liniilor de comunicare,
decizie si raportare (stabilirea responsabilitatilor; stabilirea termenelor de
raportare; cerinte privind structura rapoartelor);

e pentru functia manageriala de conducere operationala, indicatorii de competenta
implicd asigurarea calitdtii procesului de instruire (aprobarea/avizarea activitatilor
de instruire; verificarea activitdtii personalului cu atributii in domeniu si luarea
deciziilor pentru solutionarea disfunctionalitatilor; urmarirea desfasurarii
activitatilor la termenele planificate), asigurarea unui climat optim pentru
desfasurarea procesului de instruire (pregatirea sedintelor; incurajarea participarii
la discutii; identificarea cauzelor disfunctionalitdtilor in desfasurarea instruirii;
luarea deciziilor/propunerea de masuri pentru solufionarea operativa a
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disfunctionalitatilor) si coordonarea procesului de instruire (acordarea
consultantei de specialitate; prezentarea de rapoarte in scopul informarii operative
asupra stadiului si calitatii Indeplinirii sarcinilor);

e pentru functia manageriald de evaluare, indicatorii de competenta implica
realizarea procedurilor de evaluare a procesului de instruire si a formabililor
(stabilirea instrumentelor prin care se realizeaza evaluarea, masurarea
performantei) si determinarea raportului dintre performantele obfinute si cele
intentionate si stabilirea de masuri corective (stabilirea unor criterii de
performanta adecvate; compararea si evaluarea variatiei intre efectele obtinute si
cele dezirabile; masuri corective);

e pentru functia manageriala de optimizare, indicatorii de competenta implica
asigurarea dezvoltarii profesionale a personalului (evaluarea activitatii de
pregdtire a personalului in raport cu calitatea doveditd a actului profesional,
stabilirea nevoilor de instruire in conformitate cu cerintele de dezvoltare
profesionald a personalului si cu nevoile organizatiei) si perfectionarea activitatii
proprii (studierea ofertelor de perfectionare in domeniul managementului
educational; stabilirea celei mai bune forme de perfectionare a pregatirii;
participarea activa la diferite forme de perfectionare, adaptate la specificul
acivitatii de pregatire §i instruire a personalului);

e pentru functia manageriald de comunicare, indicatorii de competentd implica
acordarea de consultantd personalului implicat in activitatea de invafamant si
propunerea unor solutii/recomandari in concordanta cu specificul si complexitatea
problemelor/solicitarilor, reprezentarea unitatii in cadrul raporturilor functionale
terarhice, al relatiilor de colaborare si cooperare (menfinerea si dezvoltarea
relatiilor profesionale, potrivit competentelor acordate; promovarea imaginii
institutiei in relatiile de parteneriat intern si extern) si asigurarea functionalitatii
sistemului informational (primirea/raportarea datelor si a informatiilor de la/catre
inspectorat; solicitarea/ obtinerea nemijlocitd de informatii referitoare la
activitatea de instruire a personalului si analizarea lor in scopul cunoasterii starii
de fapt si remedierii operative a eventualelor disfunctionalitati; asigurarea
continuitatii fluxului informational).

Stilurile manageriale

Analizand studiile centrate pe management educational, am identificat mai multe
stiluri manageriale ce s-au dezvoltat in baza personalitatii managerului. ,,Aceste teorii s-
au evidentiat in anii *60, concentrandu-se pe ceea ce face directorul, ca factor determinant
al stilului promovat. Aceste teorii au cunoscut mai multe abordari”(Barbu, 2009). Unele
dintre acestea se referd la stilurile independente. In ceea ce priveste tipurile clasice de
stiluri, se pot identifica:

1. Stilul autoritar - este de obicei identificat cu un lider care comanda si utilizeaza
mai multe sanctiuni in procesul conducerii.

2. Stilul democratic - este specific liderilor preocupati in egala masura atat de
realizarea sarcinilor, cat si de satisfactia membrilor grupului. Directorul stabileste
obiectivele impreuna cu subordonatii, le comunica ulterior si admite diverse cai de
realizare a sarcinilor.

3. Stilul «laissez-faire» - este apreciat de catre Emil Paun ca fiind «un sistem de
referintd penru descrierea celor doud stiluri de bazady, de aceea el nu este tratat ca
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un stil propriu-zis. Cu toate acestea, poate fi descris in termeni de neimplicare si
lipsa de interventie a managerului in procesul de conducere. Acest stil este
ineficient pentru ca promoveaza superficialitatea, iar cadrele didactice, avand in
vedere ca beneficiaza de un stil liberal, pot ajunge sa nu isi mai indeplineasca serios
sarcinile, fapt ce duce automat la scaderea performantei scolare.

De mentionat este faptul cd o scoald condusa in mod autoritar promoveaza practici
repetitive, dezvoltand un climat caracterizat prin tensiuni si conflicte, iar cea condusa
democratic propune o dinamica orientata spre un climat pozitiv.[...] Cele mai multe dintre
abordari promoveaza ideea ca stilul managerial poate fi caracterizat prin combinatia a
doud categorii de comportamente, una orientatd pe sarcinad (initiativa, grija pentru
realizarea obiectivelor), iar cealalta pe relatiile umane (consideratie, grija pentru oameni).
Totusi, o serie de critici si conflicte de opinii existd, motiv pentru care adaptarea stilului
de conducere la situatia specifica este recomandata”(Barbu, 2009).

Concluzii:

Bazandu-ne pe informatiile din sursele aferente lucrarii de fatd, conchidem
mentionand urmatoarele doua aspecte:

e Profilul unui manager educational se contureaza prin calitdtile acestuia
native, dar mai ales prin competentele profesionale dobandite. Nu este
necesar sa te nasti un manager de succes, ci este necesar sa devii unul,
investind in programe de dezvoltare profesional;

e Un manager educational este reprezentat si de stilul sdu managerial, stil
care se recomanda a fi democratic, avand in vedere perspectivele analizate
in lucrarea de fata.

Un stil managerial democratic implica cadrele didactice in conducerea scolii,
astfel incat performanta institutionala poate sa creascd, luand in calcul sugestiile cadrelor
didactice in cauza. Mai mult, asigurdndu-se un climat favorabil comunicarii si starii de
bine a cadrelor didactice in scoald, rezultatele elevilor scolii in cauza se vor indrepta Intr-
un sens pozitiv.
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MANAGEMENTUL INVATAMANTULUI PREUNIVERSITAR
ROMANESC. O EVALUARE STIINTIFICA ACTUALA

THE MANAGEMENT OF THE ROMANIAN PRE-UNIVERSITY
EDUCATION. A CURRENT SCIENTIFIC ASSESSMENT

Panfil Adriana
Scoala Gimnaziala 126, panfil888@yahoo.com

Abstract

In ultimii ani, managementul invatamantului preuniversitar si-a cdstigat notorietate in
tara noastra, astfel incat rolul managementului scolar a devenit subiect de dezbatere publica la
toate nivelurile. Tema se tncadreaza prioritar in domeniile CNCSIS, aborddnd o viziune clara
asupra  managementului  educational, analizand indeplinirea  functiilor,  relatiilor
managementului, analiza metodelor si tehnicilor, proiectarea strategiilor, in cadrul larg al
cerintelor actuale. Necesitatea cercetarii acestei teme este constituita pe ideea ca un manager
scolar trebuie sa cunoasca temeinic metode si tehnici specifice managementului, pentru a putea
rezolva corect problemele cu care se confrunta.
Cuvinte cheie: management educational, invdtamdnt preuniversitar, manager scolar,
performantd, evaluare

Abstract

In recent years, the management of the pre-university education has gained notoriety
in our country, thus the role of school management has become the subject of public debate at all
levels. The theme is a priority in the NCSRHE (National Council of Scientific Research in Higher
Education) fields approaching a clear vision of educational management, analyzing the
fulfillment of the functions, the management relations, analyzing the methods and techniques,
designing the strategies in the wider context of current requirements. The need to research this
theme is based on the idea that a school manager must know methods and techniques thoroughly
which are specific to the management in order to properly solve the problems that he is facing.
Keywords: Educational management, pre-university education, school manager, performance,
assessment

Introducere

Sector prioritar al vietii sociale, invatamantul, de care depinde omul, pregatit prin anii
de studiu, nu ar trebui sa aiba esecuri, greseli. Drept urmare, eficienta invatamantului necesita o
fundamentare stiintifica, bazata pe stiinta managementului educational.

Chintesenta managementului invatdmantului preuniversitar a devenit semnificativa in
actualitatea timpului, unde toate aspectele educatiei incep cu calitatea, eficienta sistemelor si
activitatilor educationale.

Pana la ora actuald, cercetarile de specialitate din domeniul expus sunt semnificativ
reduse, din punct de vedere cantitativ, in timp ce lucrarile existente sunt centrate, cu precadere,
asupra caracteristicilor procesului educativ, si nu pe conduita si activitatea manageriald a
directorului.
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Aceasta lucrare preintampina directorul de scoald, euro-managerul scolar, punandu-i la
dispozitie teorii, metode si tehnici necesare atingerii obiectivelor stabilite, eficientizarii si
asigurarii unei culturi de calitate in unitatea scolara.

1. PRACTICI MANAGERIALE iN ORGANIZATIILE VIITORULUI

Problemele din managementul educational sunt consecinta schimbarilor majore si a
concretd a acestor probleme se interpreteazd prin prisma intrarii Romaniei pe piata muncii
europene si prin cerintele UE ca invatamantul roménesc sa se integreze la standarde europene
impuse.

Oamenii care nu au informatii, nu pot actiona responsabil. Dupa formula lui Ken
Blanchard, poate fi interfata a ceea ce numim Organizatia viitorului, o organizatie inovativa. In
cultura veche, sunt echipe in organizatia informald, iar in cultura inovativd sunt echipe in
organizatia formali. In culturile inovative, echipa este bazin de cunostinte, suport si catalizator
de efort, dupa principiul ,,Nimeni nu este perfect, dar o echipa poate fi”’ (Radu Marian Nechita,
www.edu.ro).

Managementul este noua tehnologie care transforma organizatia prezentului si pe cea a
viitorului. Noi trebuie sd fim capabili sa sesizam aceste transformari si sd le facem posibile la
nivelul organizatiei scolare. Acestea sunt oportunititile prezentului pentru a construi un viitor pe
masura asteptarilor noastre. Altfel, este posibil sa ne situam in afara celor cu preocupare serioasa
si constanta pentru imbogatirea teoriei si practicii managementului si in afara celor care obtin
succesele aferente (Drucker Peter, ,,Inovare si spirit intreprinzator”, 1993).

Managementul educational, vizionar si durabil in secolul XXI se prezintd ca o
alternativa la managementul practicat in mod obisnuit. In organizatiile viitorului, o inovatie este
bazatd pe o cercetare stiintificd, avand ca scop conservarea si imbunatatirea calitatii vietii prin
obtinerea unui profit in beneficiul umanitatii (Virginia Braescu,
,,yo/comunitate/profil/virginiabraescu”). Cultura hibridd o alcatuiesc managerii formati in
interiorul organizatiei, dar care reusesc sd induca o schimbare culturald fara sa piarda valorile
fundamentale ale organizatiei (John Kotter & James Heskett, 1992).

Liderii organizatiilor vizionare si durabile sunt lideri la 360°. Acestia sunt constienti de
pasiunea si potentialul lor, Incat stiu s se autoconduca si nu-si fac griji de pozitia 1n care se afla.,
realizdnd impactul pe care il au asupra oamenilor din jurul lor (John Maxwell, ,,Lider la 360°”).

Liderii la 360° sunt, de departe, euromanagerii scolari de maine. Isi manifesta
competenta prin expertiza pasiva - stiu ce trebuie sd faca si cum sa facd, iar cand nu stiu isi dau
singuri seama de ce ar trebui facut - si expertiza activa — abilitatea care transforma expertiza
pasivi 1n actiune si se manifestd sub forma proceselor si a sistemelor.

Tema abordata poate fi o sursd de inspiratie si de reflectie pentru managerii unitatilor de
invatamant preuniversitar din tara noastrd, iar efectul scontat este optimizarea procesului
instructiv-educativ prin aplicarea si practicarea unui management eficient. Comunicarea eficienta
atat in interiorul, cat si In exteriorul unitatii scolare si participarea in echipd a personalului in
vederea intocmirii PDI se inscriu in modernitatea practicilor Organizatiilor viitorului. Abordarile
strategice privind PDI trebuie sa porneasca de la traditia fiecérei unitati de Invatdmant, iar caile
de actiune sa fie alese pe baza resurselor de care dispune unitatea scolara (Claudiu Sorin Voinia,
”International conference on Engeneering”, 2012).

Sistemele de educatie din Intreaga lume vor suferi mari modificari pana in anul 2030,
fiind favorizate de revolutia tehnologica. In urmitorii 15 ani, internetul va transforma scolile in
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medii interactive, care vor da la o parte formele traditionale de invatdmant si vor schimba modul
de a fi al profesorilor, parintilor si elevilor (Cotidianul spaniol ”El mundo”, potrivit Ager pres,
2015).

Evolutia unitatilor de Invatdmant, ca organizatii vizionare si durabile, detoneaza
miturile din lumea managementului si demonstreaza cd evolutia este potentatd de oameni
disciplinati, flexibili si creativi.

2. SCHIMBAREA ADAPTIVA A EDUCATIEI

Scoala, ca sistem in Romaénia, este un proces de schimbare adaptiva a educatiei, pentru
initierea careia primele actiuni sunt cele de leadership, urmate apoi de cele de management.
Timpul in care acest proces de schimbare adaptiva isi va face simtite efectele este, de cel putin,
10 ani, din momentul amorsérii sale (Marian Stas, www.LMT.RO). Datorita statutului sau de
resursa strategica, natura dominanta a actiunii in Educatie, In acest moment, este una centrata pe
leadership real, dublata ulterior de actiunea centratd pe management (Dean Williams, “Real
leadership”, 2005).

Secolul XXI a primit ca mostenire din trecutul recent revolutia din domeniul tehnologiei
informatiilor si a comunicarii. Aceste tehnologii au modificat si vor continua s modifice toate
domeniile, inclusiv educatia si scoala. Se deceleaza doud provocari globale. Pe de o parte, scoala
sa transmita eficient si pe o scard cat mai larga un volum tot mai mare de cunostinte si informatii
adaptate unei civilizatii puse in miscare de cunoastere. Pe de altd parte, sd gaseasca modalitati
prin care elevii de azi, adultii de maine, sa nu fie coplesiti de fluxul informatiilor neimportante si
efemere, care invadeaza domeniul public si cel privat si sa selecteze informatiile importante
necesare dezvoltarii individuale.

Viata, experienta omului modern, arata ca invatarea de mentinere, simpla reproducere
a valorilor trecutului, traditia, nu sunt suficiente pentru ,,echiparea” omului societatii viitorului.
Vechiul tip de invatare, intemeiat pe o invatare de ,,mentinere” nu mai poate satisface astazi, cand
schimbarile sunt atat de rapide si de complexe, provocind adevarate ,socuri” omului
contemporan.

Asadar, este necesard o altfel de educatie, si anume una care aduce o schimbare
adevirati, o invitare inovatoare. invitarea inovatoare, ca element esential al educatiei pentru
schimbare, nu este altceva decat un mijloc necesar de a pregati atat indivizii, cat si societatile sa
actioneze concertat in situatii noi, mai ales 1n situatii care au fost si continua sa fie create de
omenirea nsasi.

Transformarea printr-un proces de schimbare adaptiva in invatamantul preuniversitar
romanesc porneste de la viziunea articuldrii unui sistem educational autentic, care cultiva valori.
Modelul ,, Management-leadership, ca manifestare a dualitatii complexitate-schimbare” a
devenit foarte popular. Provocarile adaptive vin, adeseori, sub forma de intrebari esentiale, iar
solutiiile adaptive se degaja din formularea raspunsurilor la intrebarile esentiale : Ce trebuie sa
invdt eu, ca persoand, §i noi, toti, ca educatori? Ce putem pastra i la ce trebuie sa renuntam?
Ce valori cultivam in noi si in cei pe care ii educam? Vreau sd intru in acest proces al
transformarii  Scolii, ca sistem? Meritd sa ramdn in el pand la capat? (Marian Stas,
www.LMT.RO).

Daca existd, pe termen lung, disponibilitatea de a invata responsabil si irevocabil,
obtinem generarea schimbarii adaptive a educatiei.

3. SUGESTII DE RELANSARE A INVATAMANTULUI PREUNIVERSITAR
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Cercetarea, in spatiul romanesc, privind managementul preuniversitar, a demonstrat ca
directorii exercita actul managerial intuitiv, neavand o baza stiintifica, desi, In cele mai multe din
cazuri, sunt interesati de un sistem de specialitate, care sa le asigure o calificare corespunzatoare.

Ca o solutie de relansare a Invatdmantului preuniversitar si, implicit, a activitatii
manageriale, este necesard descentralizarea invatamantului, desi in acest caz ar exista riscuri,
blocaje sau bariere. Demersul stiintific al acestei lucrari, dezvoltat ulterior intr-o ampla cercetare,
poate fi considerat un set de recomandari necesare, pentru implementarea in cadrul unitétilor de
invatamant preuniversitar al unui management performant si calitativ, comparabil cu al celor din
tarile europene. Sugestiile formulate se adreseazd managerilor scolari din Tnvataméantul
preuniversitar romanesc, cat si colegilor profesori, actori in procesul educational.

La nivelul intocmirii Planului de Dezvoltare Institutionala este nevoie, cu precadere,
de o comunicare eficientd, atat in interiorul, cat si n exteriorul unitatii scolare, precum si de
participarea in echipa a personalului. Abordarile strategice privind PDI ar trebui sd porneasca de
la traditia fiecarei unitati de Invatamant, tinandu-se cont de resursele de care dispune unitatea
scolara respectiva.

Sugestiile cu privire la dezvoltarea resurselor umane este imperios necesar sa se
parcurga stagii de formare specifice, pentru rezolvarea unor probleme ivite la nivelul fiecarei scoli
si nu pe aspectele pur teoretice. Necesitatea dezvoltarii profesionale trebuie sa tind cont atat de
nevoile scolii, cat si de nevoia in specialitate a fiecdrei persoane.

Dezvoltarea parteneriatului scoala-institutii publice, scoald-agenti economici, scoala-
institutii din strdinatate este inca un segment neexplorat suficient. Elevii trebuie sa-si dezvolte
competente profesioanale prin stagii de practica, efectuate la agentii economici, al carui domeniu
de activitate corespunde intereselor scolii, iar accesarea a cat mai multor programe europene de
tip Comenius, Leonardo ar aduce dupa sine o experientd utila in implementarea parteneriatelor
sustenabile.

Incercandu-se o comparatie cu alte sisteme educationale europene, se poate
concluziona ca managerul scolar si competentele manageriale nu pot fi implementate ad-litteram
la noi in invatamant din cauza conditiilor sociale, politice si economice diferite.

Problemele din managementul educational se datoreaza, in mare parte, schimbarilor
multiple si incapacitatii factorilor educationali de a se adapta si a accepta aceste schimbari.

Concluzii

Schimbarea la nivel de educatie constituie, deja, un algoritm profund de invatare
colectiva la scara intregii societati, fundamentat pe incredere, onestitate, competentd si curaj.
Sinteza cercetarii realizate se constituie pe ideea ca managerii scolari trebuie sd cunoasca temeinic
metodele si tehnicile specifice managementului.

Gratie unei abordari interdisciplinare, lucrarea de fatd poate depasi limita de argument,
pentru a-i convinge pe decidentii educationali cd un management bazat pe utlizarea corectd a
metodelor si tehnicilor specifice, duce la un progres si performanta in educatie. Educatia este
proiectul public prioritar iIn Roménia in urmadtorii ani, deoarece, prin educatie, societatea isi
schimba infrastructura mentala, iar aceasta schimbare inca nu s-a produs pe de-a intregul!
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DEFICIENTELE DE COMUNICARE Si CONFLICTELE DIiN
CADRUL INSTITUTIILOR SCOLARE

COMMUNICATION DEFICIENCIES AND CONFLICTS IN
SCHOOL INSTITUTION

Trandafir Constantin
Scoala gimnaziala Balesti, Jud. Vrancea, e-mail: elena.trandafir@yahoo.com

Abstract

Existenta inegalitatii de sanse, a discriminarii si a segregarii invatamadntului in raport
cu famlia si comunitatea locala ne determind sa ne intrebam daca putem vorbi despre existenta
unor conflicte in interiorul sistemului scolar. Intr-un prim sens, putem vorbi in cadrul scolii
despre existenta unui conflict cognitiv ca sursd a cunoasterii. Intr-un sens secund putem vorbi
despre un conflict cultural marcat pe de o parte intre cultura scolii si subcultura zonelor
periferice si pe de alta parte, despre un conflict intre cultura elevilor si cultura profesorilor.
Scopul cercetarii noastre consta in delimitarea principalelor deficienfe de comunicare ce conduc
la aparitia unor conflicte in cadrul institutiilor scolare si elaborarea unor solutii de prevenire a
acestor deficiente.
Cuvinte Cheie: comunicare, conflicte, managementul clasei, managementul conflictelor, sistem
educational.

Abstract

The inequality of chances, discrimination and the segregation of education in relation
with the family and local community makes us asking if we should speak about the existence of
some conflicts within the school system. First of all, we can speak about the existence of a
cognitive conflict as a source of knowledge in schools. In a second sense, we should speak about
a cultural conflict marked between school culture and the subculture of peripheral areas and
about a conflict between pupils' culture and teachers' culture too. The purpose of our study is the
one of delimitating the main communication deficiencies which lead to the emergence of conflicts
within the school institutions and to develop the prevention solutions of these deficiencies.
Key Words: communication, conflicts, classroom management, conflicts ' management,
educational system.

Introducere
Deficientele in comunicare sunt cele care duc, in cele mai dese cazuri la aparitia
conflictelor in cadrul institutiilor scolare. Cunoscand aceste situatii conflictuale, putem realiza o

1o oy

atat 1n spatiul scolar, cat si 1n afara lui.

1. COMUNICARE SI CONFLICT
1.1.Conceptul de conflict

Conflictul este o caracteristicd inevitabild a lumii in care trdim. In mod traditional
conflictului 1i este asociatd o imagine negativa: el este indezirabil si trebuie evitat.
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Conflictul in sine 1nsa nu este nici bun nici rau, el aratd doar o incongruenta de interese,
0 ciocnire a unor interese divergente.

Conlflictele pot avea si rezultate novatoare, asa cum apreciazd M. Deutsch (1988),
Ana Stoica Constantin (1998) sau Mariana Caluschi (2000). Conflictele apar sub cele mai
diverse forme, sunt diferite ca intensitate, putand sa ia nastere dintr-o anumita cauza si
stingdndu-se odata cu disparitia acesteia (Dumitrita, 2015).

Numerosi specialisti considera ca la baza tuturor conflictelor se afla trebuintele
umane. Motivatia principald a intrarii in conflict o reprezinta faptul ca au nevoi care pot
fi satisfacute doar prin procesul conflictual sau de faptul ca le considerd ca propriile
trebuinte sunt incompatibile cu ale celuilalt.

In definirea conflictului psihosocial, M. Bayer preciza cele trei componente
(cognitiva, afectiva si comportamentald). La acestea se adauga alte doud componente:
volitionala si de impact, iar in felul acesta, putem contura astfel dimensiunile conflictului.

Dimensiunea cognitiva presupune perceperea conflictului si interpretatrea situatiilor
conflictuale (procesarea informatiilor despre conflict).

Dimensiunea afectivd (emotiile si sentimentele) — orice problema, situatie
conflictuald antreneaza dispozitii si stari afective care genereaza tensiune. Aceastd
dimensiune include si dimensiunea valorica — valoarea de stimulare antrenata de conflict
pentru persoanele angajate.

Dimensiunea factionald presupune satisfacerea trebuintelor ce au determinat
conflictul. Comportamentul in conflict poate avea doua roluri: acela de exprimare a
conflictului, a emotiilor implicate si de satisfacere a nevoilor.

Dimensiunea volitionala este reprezentata de tendinta in antrenarea, escaladarea si
rezolvarea conflictului.

1.1. Rolul comunicarii in conflict

Comunicarea interpersonald reprezintd forma fundamentald de interactiune
psihosociald a persoanelor in care au loc schimb de semnale, de mesaje. Analizata prin
prisma teoriei comunicarii, orice comunicare orala reprezinta un transfer de informatii de
la o sursa emitator la receptor.

Comunicarea nu este un panaceu; in absenta dorintei sincere de a rezolva conflictul,
este la fel de posibil sa se intensifice dezacordul dintre partile implicate. Ar fi o naivitate
sa consideram comunicarea ca fiind o solutie in cazul conflictelor. Mai realist este sa o
privim ca pe un instrument neutru, unul care poate transmite amenintari sau care poate
oferi reconcilierea, care poate accentua situatii tensionale, dar le si poate dezamorsa.

1.2. Conflictul scolar

Pedagogia traditionald a constituit sursa celor mai numeroase conflicte in planul
conceptiilor asupra educatiei si a generat multe situatii conflictuale. Pentru a ilustra aceste
situatii conflictuale este necesara cunoasterea triunghiului pedagogic a lui Jhoussaye
(1993, p.14), unul din cele mai simple modele explicative bazat pe trei elemente:
cunoasterea, profesorul si elevul.
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2. MANUALE SI PROGRAME PENTRU EDUCATIE iN SPIiRiTUL
COLABORARIi SI REZOLVARIii CONFLICTELOR

De la inceput, scopul programelor de rezolvare a conflictelor a fost de a invéta cat
mai bine strategiile de solutionare a problemelor si relatiile in luarea deciziilor. Prin
educatie, modul de rezolvare a conflictelor in sala de clasa impreuna cu programele de
mediere au dus la imbunatatirea comunicarii si a stilului analitic.

Cercetarea programelor de rezolvare a conflictelor in scoli, uneori limitata, a dus

la scaderea violentei, scaderea numarului de suspendari, cresterea stimei de sine in
procesul de mediere lucru ce a dus la diminuarea conflictelor in scoala.

2.1. Abordarea curriculara a proceselor

Abordarea curricularda a proceselor reda principiile §i procesele rezolvarii
conflictelor prin intermediul unor cursuri cu durata stabilita sau in cadrul lectiilor zilnice
si saptamanale unde se urmareste atat predarea continuturilor, cat si a proceselor si
abilitatilor respective. Ele au scopul de a-i ajuta pe elevi sd inteleagd si sd rezolve
conflictele pe care le Intampind in viata lor, acasa, la scoald si Tn comunitate.

2.2. Abordarea programului de mediere

Programele de mediere ofera elevilor si adultilor oportunitatea de a-si controla
conflictele si de a-si rezolva disputele, fiind asistati de o a treia parte neutra, folosind un
proces care promoveazad atdt reconcilierea problemelor substantiale, cat si a celor
relationale. Medierea este o strategie de rezolvare a conflictelor ce poate fi utilizata la
nivel de clasa, dar si de scoala.

Programele de mediere din scoli pot oferi servicii de mediere pentru
managementul si rezolvarea conflictelor dintre elevi, dintre acestia si adulfi sau chiar
numai dintre adulti. Rolul mediatorului ii poate apartine profesorului, directorului sau
oricarui alt adult din scoald, care sa-i ajute pe elevi sd-si rezolve disputele.

2.3. Abordarea pasnica la nivel de clasa

O abordare clasicd la nivel de clasd este un program educativ holistic, care
integreaza rezolvarea conflictelor in programa scolara si in managementul clasei si
foloseste metodele instructive ale invatarii cooperante. Clasele pasnice reprezintd de
obicei rezultatul eforturilor fiecarui profesor si stau la baza existentei unei scoli pasnice.

2.4. Integrarea in curriculum si in managementul clasei

Integrarea in curriculum implicd in primul rand predarea abilititilor si a
conceptelor necesare pentru rezolvarea constructivd a conflictelor si introducerea
principiilor fundamentale in principalele materii de studiu. Profesorii care adopta acest
plan construiesc atmosfera unei clase linistite prin crearea unui mediu care sustine
comportamentul social si rezolvarea conflictelor. William Kreidler, un pionier al acestei
abordari considera clasa ca pe o comunitate plind de respect si intelegere in care sunt
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prezente cinci calitifi: cooperare, comunicare, exprimare emotionald, aprecierea
diversitatii i rezolvarea conflictelor.

3. COLABORAREA DIiNTRE SCOALA Si ALTE INSTITUTIi IN PREVENIREA
CONFLICTELOR
3.1.Rolul consilierului scolar si a consiliilor locale ale tinerilor

Rolul consilierului scolar este determinant prin pozitia pe care acesta o detine in
cadrul scolii, fiind echidistant fata de cadrele didactice si fata de elevi. De asemenea, prin
activitatile pe care le desfagoara, consilierul scolar ar putea sa cointereseze intr-o masura
mai mare familia, scoala si comunitatea locala sa colaboreze in derularea unor manifestari
si actiuni comune.

Sesiunile de comunicari, dezbaterile interactive, pot contribui la o mai buna
cunoastere a partenerilor sociali si la o abordare mai pertinenta a problemelor cu care se
confrunta scoala in spiritul tolerantei, multiculturalismului si respectului pentru valorile
personale (Monteil Jean — Marc, 1998 si Dasein Pierre, 1998).

Infiintarea unor consilii locale ale tinerilor, atragerea lor in participarea la deciziile
scolii, realizarea unor activitati comune intre scoli si cresterea comunicarii si a schimbului
de informatii intre institutiile scolare reprezinta pasi importanti in aceasta directie.

3.2. Derularea unor campanii scolare de informare si management al conflictelor

Prin natura lor, conflictele scolare au o puternica dominanta personala. De aceea,
abordarea unor strategii comunicationale adecvate reprezinta o modalitate specifica de
rezolvare creativa a acestor conflicte. Prin accentul pus pe generarea unui climat de
incredere si participare, prin stimularea initiativei in cadrul grupurilor scolare, perspectiva
interactionista poate rezolva cu succes diferitele situatii de conflict scolar.

Ne reafirmam astfel convingerea cd mentinerea unui nivel minim al conflictelor
poate stimula performantele scolare si poate imbundtifi In mod decisiv climatul
organizational al scolii.

4. MODALITATI DE AMELIORARE A COMUNICARIi

4.1. Limbajul responsabilitatii

Limbajul responsabilitatii este o forma de comunicare prin care iti poti exprima
propriile opinii §i emotii fard sa ataci interlocutorul, fiind o modalitate de deschidere a
comunicarii chiar si pentru subiectele care sunt potential conflictuale. Aceasta forma de
comunicare este 0 modalitate de evitare a criticii, etichetarii, moralizarii interlocutorului,
focalizand conversatia asupra comportamentului §i nu asupra persoanei.

Astfel, limbajul responsabilitatii utilizeaza trei componente:
¢ Descrierea comportamentului;
¢ Exprimarea propriilor emotii §i sentimente ca o consecintd a comportamentului
interlocutorului;
¢ Formularea consecintelor comportamentului asupra propriei persoane.
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4.2. Planul strategic bazat pe evaluarea nevoilor si resurselor pentru un program educativ
de rezolvare a conflictului

Ideal, o scoald dezvolta un plan strategic bazat pe evaluarea nevoilor si a
resurselor, pentru un program educativ de rezolvare a conflictului. Acesta se adreseaza
nevoilor unice si particulare ale scolii. Formularea unui plan strategic implica grupul tinta
in exercitii practice pentru rezolvarea conflictului. Pentru a incepe formularea unui plan
strategic, grupul stabileste mai intai regulile de baza pentru discutie. Doua principii de
baza guverneaza Intotdeauna luarea deciziei iIn comun: (1) discutia este intotdeauna
directionata spre rezolvarea problemei (2) solutia nu include niciodata stabilirea vinei sau
actiuni punitive, deoarece planul strategic este o strategie de a merge inainte fata de starea
curentd a lucrurilor.

Facilitatorul fiecarui grup din procesul planificarii strategice ajutd grupul sa se
concentreze pe aceste principii de baza, insistand ca regulile de baza sa fie urmate in
timpul tuturor sesiunilor si discutiilor. Dupa ce regulile de bazd au fost stabilite si s-a
cazut de acord, sunt colectate punctele de vedere. In acest sens, brainstormingul este un
proces valabil pentru colectarea ideilor in categorii specifice, care sunt credinte, scopuri,
obiective, idealuri, etc.

Urmatorul pas il reprezinta identificarea intereselor din grup. Aceasta ofera un
teren comun cerut pentru cei ce {in ca miza sa ajunga la o decizie consensuala privind
lista credintelor declarate, lista scopurilor sau o singurd misiune ori viziune Tmpartasit
declarata.

Se declara apoi scopurile planului ce reprezintd expresiile rezultatelor dorite ale
unui program de rezolvare a conflictului. Scopurile sunt manifestari ale misiunii; ele dau
directie implementarii planului, ghideaza stabilirea prioritdtilor si alocarea resurselor,
oferind un cadru favorabil pentru evaluarea programului.

Un rol esential il are planul de actiune ce reprezintd o declaratie explicita a
sarcinilor cerute de implementare a programului, persoana responsabild, linia de timp
pentru completare si identificarea resurselor necesare pentru implementarea programului.
Planul de actiune ofera directia specifica pentru responsabili.

Concluzii

Comunicarea faciliteazd in cadrul interactiunii interpersonale §i exprimarea
sentimentelor proprii si recunoasterea sentimentelor celorlalati. Atat la elevi, cat si la
profesori, este necesara stimularea eliberarii sentimentelor, fie ele pozitive sau negative,
intrucat reprimarea acestora poate provoca conflicte. In aceste cazuri, solutia care si
inlature atat nesiguranta si pasivitatea, cat i aroganta si agresivitatea, este recunoasterea
deschisd a comportamentului ce produce nemulfumirea si incercarea de a gasi modalitagi
de rezolvare a situatiilor conflictuale.

Cunoscand potentialele situatii conflictuale in care pot fi implicati elevii si

eqe v

conflictelor ce pot sad apara atat in spatiul scolar, cat si In afara lui.
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BLOCAJE iN COMUNICAREA DIDACTICA-EFECTELE
APRECIERII SCOLARE

ISSUES IN TEACHING COMMUNICATION-
EFFECTS OF MERITS APPRECIATION

Gherman Gabriela
Colegiul Tehnic ”Gheorghe Asachi” Focsani, gabi gherman@yahoo.com

Abstract

Tema abordata evidentiaza anumite blocaje care pot interveni in comunicarea didactica,
precum si efectele frustrante ale aprecierii scolare. Scopul lucrarii este acela de a gasi solutii si
modalitati de eficientizare a comunicarii didactice. Tema vine in sprijinul profesorilor aflati la
inceput de carierd, dar si celor care doresc sa-si imbogateasca metodele de comunicare cu elevii
tindnd cont de psihologia tinerei generatii din Romania .
Cuvinte Cheie: apreciere scolard, blocaje, comunicare, eficientizarea comunicdrii, relatia
profesor -elev.

Abstract

The approached theme emphasizes certain blockages that can interfere in didactic
communication, as well as the frustrating effects of scholastic appreciation. The purpose of this
work is finding solutions and methods to make didactic communication more efficient. This
subject supports the teachers that are at the beginning of their career, but this is also a support
for those who want to improve their communication methods with the students, considering the
contemporary youth psychology in Romania.
Key words: school appreciation, blockages, communication, increasing efficiency in
communication, teacher — student relationship.

Introducere

In comunicarea didacticd, pot interveni in anumite momente diverse blocaje ale
caror surse se gasesc in cadrul relatiilor dintre transmitator si receptor, respectiv relatii de
perceptie interpersonald, relatii interpersonale, relatii functionale sau relatii
interpersonale de comunicare.

Comunicarea pedagogica sau educationala este cea care mijloceste realizarea
fenomenului educational in ansamblul sau, indiferent de continuturile, modalitatile sau
partenerii implicati in demersul educational. In acest sens, a comunica inseamna “ a fi
impreuna cu”, a realiza o comunicare de gandire, simtire si actiune.

In cadrul demersului didactic, o sursd frecventd de blocaj in comunicare este
insuficienta antrenare a elevilor in procesul de predare-invatare a cunostintelor, de aceea
accentul va fi pus in permanenta pe elev, ca subiect activ al educatiei. Din multitudinea
de metode si strategii didactice, pentru a dinamiza activitatea colectivului, vom opta
pentru metodele de formare activa si de invatare prin cooperare.

Fiind un act ce tine de sfera relatiilor interpersonale, eficienta actului didactic se
decide pe terenul raporturilor concrete zilnice, dintre profesor si elev .

In problema relatiei profesor-elev, pe langa o bogatd experienta pozitiva ce s-a
acumulat in decursul anilor, se constata cd uneori predomind arbitrariul, practici invechite
si prejudecati pe care o atitudine conservatoare le mengine.
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Pentru perfectionarea relatiei profesor-elev, este necesar sa se ia in consideratie,
pe de o parte, obiectivele educatiei, iar pe de altd parte, psihologia tineretului
contemporan, actul educativ fiind un proces de continua inventie sociala.

Subiectul lucrarii este de importanta locald, fiind o componenta principala in actul
educational din mediul preuniversitar. Prin analiza acestei teme, se va oferi o directie
obiectiva a situatiei prezente, care va constitui baza solutiilor pentru imbunatatirea
sistemului pe viitor.

In prezent, managementul educational a cunoscut un avant remarcabil,
reprezentantii din domeniu fiind din ce 1n ce mai interesati de actualizarea acestuia in
unitatile de invatamant din Romania. Directiile venite din tarile dezvoltate din Europa de
Vest au un impact major asupra tarii noastre, managerii din educatie dorind sa faca
progrese in acest domeniu, participand la numeroase cursuri de specializare.

1.Blocaje in comunicarea didactica

In cazul blocajelor metodologice, se incadreaza si critica prematurd, evidentiata
de Al. Osborn. In domeniul matematicii, la diverse teme de studiu elevii pot formula
diverse idei, pot pune diverse intrebari, imaginatia poate avea curs liber astfel incat se
realizeaza cu usurinta “asaltul de idei” sau brainstorming-ul in cadrul unor activitati de
grup.Demersul didactic trebuie sa se bazeze In permanenta pe un dialog de genul:de ce?,
cum va explicati?, ce ar fi fost daca?, cum interpretati...?

Problematizarea si conversatia pot fi metode predilecte pentru disciplinele socio-
umane. Metodele traditionale invechite si anoste nu ofera nimic nou elevilor. Acestia sunt
nevoiti uneori sa asculte prelegerea profesorului, interminabild, fara nuantari sau analize
constructive, cu o schema realizati in graba din lipsa de timp. In tot acest timp, este
“cultivata” pasivitatea elevilor, nevalorificarea pana la atrofiere a puterii lor de initiativa
si creatie.

Disciplina matematica este prin excelentd un domeniu in care meseria de profesor
este pusd in evidentd prin stimularea permanentd a creativitdfii, prin dialogul viu,
sistematic §i permanent, prin adoptarea problematizdrii in discutie, a conversatiei si
dezbaterii, prin dezvoltarea invatarii colectiv-participative.

Libertatea de a gandi o problema, o situatie practica dau posibilitatea elevului sa-
si exprime propria opinie, sa-si fundamenteze ideile pe imaginatie si intuitie: ce s-ar fi
intamplat daca..? sau care ar fi fost efectul...?

Maiestria cadrului didactic de a face ca ora de curs sd fie un adevarat laborator de
creatie consta in stabilirea componentei grupului de lucru, stabilirea clard a obiectivelor
vizate, distribuirea materialelor care vor fi utilizate, stabilirea pasilor fiecarei actiuni
astfel Incat elevii sa fie invatati sd coopereze.

Prin aceasta forma de invatare este indepartat cu succes blocajul din cadrul
relatiilor functionale. Dascalul va acorda libertate de initiativa si independenta fiecarui
grup si fiecarui elev. Evaluarea se va realiza continuu prin raportarea la obiectivele
stabilite grupului de lucru si prin abilitatile de comunicare insusite de acesta. Acest mod
permite copiilor sd-si dezvolte abilitatile de a comunica deschis, de a avea puterea sd
recunoasca atunci cand au nevoie de ajutor pentru a-l cere fara reserve, inseamna sd le
cultivam capacitatea de a fi toleranti.

Ceea ce ingreuneaza momentan aplicarea acestor metode interactive este structura
manualelor alternative s1 mai ales a programelor la fiecare disciplind. Energizarea
elevului prin strategiile folosite de catre cadrul didactic se constituie ca un imperativ al
orientarii viitoare in educatie. Activitatea didactica va avea un plus de valoare daca vom
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sti cum sa motivam elevii sd invete, cum sa utilizeze aceste cunostinte pentru a se
descurca in viata. Activitatea in grup va dezvolta conceptul de sprijin reciproc, toleranta,
canalizarea efortului tuturor pentru a atinge acelasi scop. Profesorul loan Neacsu afirma
ca “educatorii sunt solicitati astazi in mod continuu sa promoveze invatarea eficienta. Si
nu orice invatare eficientd, ci una participativa, activa si creativd”. In acest context, in
lectiile de matematica, activitatile propuse elevilor vor stimula gandirea productiva,
gandirea critica, libertatea de exprimare a cunostintelor, faptelor si gandurilor acestora.

Lectia de predare-invatare va fi astfel un veritabil laborator de creatie atat pentru
elevi cat si pentru profesor. Elevii vor naviga liber in universul cunoasterii, iar rezultatele
vor fi pe masura pentru ambii parteneri.

2.Efectele frustrante ale aprecierii scolare

Relatiile dintre profesor si clasd se polarizeaza, in general in sentimente de
simpatie, incredere reciproca sau, dimpotriva, de antipatie, neincredere si chiar ostilitate.

Sunt si cazuri cand contactul spiritual dintre profesor si elev nu trece de zona
indiferentei: clasa nu existd pentru profesor si nici profesorul pentru clasa.

Initiativa trebuie sa apartind insd profesorului, care tinand seama de legea
esentiala a relatiilor afective interumane potrivit careia simpatia si bundvointa naste
simpatie si bundvointd, antipatia si ostilitatea trezesc sentimente de aceeasi calitate,
trebuie sa dirijeze aceste relatii si sa le structureze pe colaborare.

In urma studiilor efectuate s-a constatat ¢ o parte din profesori nu reactioneaza
adecvat nici in cazul raspunsurilor bune (corecte) ale elevilor si nici in cazul raspunsurilor
gresite (nule). S-a ajuns la concluzia cd in aceste cazuri nu se respectd un principiu
fundamental al educatiei: incurajarea printr-0 judicioasa folosire a laudei si a dojanei.

Un profesor care dojeneste mai mult decat lauda sau care nu spune nimic atunci
cand ar trebui sd spuna, nu foloseste suficient criteriile aprecierii pozitive pentru formarea
si schimbarea comportamentului elevului.

Sursa de nemultumire a elevilor isi are originea in comportamentul unor cadre
didactice, in imaginea deformatd pe care unii elevi o au despre profesori si profesorii
despre ei. Utilizarea noilor tehnologii didactice, cum ar fi verfixul si instruirea
programata, duc in cele din urma tocmai la selectionarea si Intarirea comportamentelor
adecvate, la aprecierea performantelor scolare ale elevilor pe baze stiinfifice si in
conditiile unei obiectivitati stiute.

Dupa cum rezultd in urma constatarilor, o parte insemnata din profesori, in
aprecierile pe care le fac asupra elevilor, pun accentul cu precadere pe esecurile acestora,
fac prognoze descurajatoare, pierzand din vedere perspectiva optimistd a viitorului
elevului. Autoritatea profesorului, bazata pe principiul ,,magister dixit”, trebuie inlocuita
cu una intemeiatd pe relatii in care profesorul are rol de indrumator si coordonator al
activitatii elevului. In lucrarea ,,Revolutia stiintifica a invatamantului, B.F. Skinner, de-a
lungul intregii lucrari, scoate in evidenta consecintele dezastruoase pe care le are controlul
agresiv asupra elevilor. Orice incercare de a umili sau incurca un elev, mai ales in prezenta
colegilor sai va sfarsi printr-un rezultat nedorit; elevul ori se retrage in sine, refuzand sa
mai comunice, ori reactioneaza violent fata de incercarea de a fi incurcat sau umilit.

Indiferenta fatd de personalitatea elevului amenintd nevoile si trebuintele
spirituale de baza ale acestuia, respectul de sine, nevoia de raspuns afectiv din partea celor
din jur, nevoia de securitate pe termen lung, de succes, precum si nevoia de a apartine
unui grup si a fi acceptat de acesta.

Practica scolara tradifionald ne-a lasat imaginea profesorului care vrea sa
domine elevii si si-i subordoneze. Intr-un asemenea climat, nimic nu se face din
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convingere si pasiune. Este necesar sa se faca trecerea de la vechiul tip de relatii la relatii
in care profesorul colaboreaza cu elevii.

Principala activitate a acestuia nu va fi predarea, ci angajarea elevilor in
investigatii si lucrdri independente. Relatiile bazate pe stima si respect reciproc reclama
si in limbaj adecvat. Expresiile ironice si jignitoare tulbura atitudinea elevilor fata de
profesorul lor si ingreuneaza crearea unui climat favorabil muncii creatoare in clasa.

Rezultatele obtinute in urma cercetarilor au scos in evidenta faptul ca, cu cat
formele de penalizare (ironia, jignirea, ridiculizarea, notele proaste) sunt mai des folosite,
cu atat efectul lor scade. Profesorul care cunoaste valoarea aprecierii pozitive nu se va
feri de o usoara supraapreciere a performantelor elevului; va aprecia pe elev mai mult
decat merita, spre a-l face sa merite pe deplin aprecierea, sa se ridice la nivelul aprecierii
facute.

Experienta ne aratd ca profesorul cu rezultate bune in activitatea lui isi
imbunatateste relatiile cu elevii slabi si prin faptul cd le acorda suficienta apreciere
pozitiva. Chiar si pentru unele performante scolare minore, profesorul care cunoaste
valoarea aprecierii pozitive, o foloseste incercand sa dezvolte in mod permanent
increderea elevilor in propriile lor forte. Neacordand o atentie mai mare modului de
distribuire a formelor de intarire balantei pedepselor si recompenselor, a aprecierii
pozitive si negative, se poate ajunge la o depreciere a personalitatii elevului, atunci cand
se foloseste in mod exagerat dojana, si mai ales, atunci cand dojana nu pastreaza un
caracter limitat (,,astdzi nu ai invatat lectia”), ci ia forma unei deprecieri globale (,,ce-o sa
iasd din tine” sau ,,degeaba cheltuiesc parintii cu tine”).

Nu este deloc Intdmplator ca profesorii ce impulsioneaza elevii mai mult prin
laudd obtin rezultate mai bune in procesul de educatie. Acestia apreciazd pozitiv ,.elevii
dificili”, chiar si pentru unele progrese minore incercand in felul acesta sa dezvolte, in
mod permanent, increderea elevilor in propriile forte. Raporturile dintre profesor si elev
nu prezinta numai o latura intelectuala. Factorul afectiv are o importantd deosebita asupra
randamentului intelectual al elevului. Crearea de buna dispozitie in clasa reprezinta o
conditie necesard pentru evitarea esecului scolar. Fiecare lectie se desfasoara intr-un
climat afectiv particular, dispozitia clasei variazd in functie de cea a profesorului. Prin
apreciere, profesorul trebuie sa schiteze o perspectiva. Daca un profesor spune unui elev
,Din tine nu va iesi nimic”, el nu apreciaza numai o situatie prezentd, ci exprima si
convingerea lui asupra dezvoltarii viitoare a scolarului, ceea ce ar putea duce 1n final la
un rezultat nedorit .

Performantele elevului nu numai ca nu vor creste, ci vor scadea atat de mult, incat
ar putea pune in pericol dezvoltarea psihica viitoare a acestuia. De aceea, profesorii
trebuie sa aiba grija ca In derularea procesului de invatamant sa nu lezeze personalitatea
elevului, ci sd-1 ajute sa si-o dezvolte, sd-1 ajute sd invete sa gandeasca singur pentru ca
atunci cand va parasi bancile scolii sa nu depinda de nimeni, cel putin din punct de vedere
intelectual.

3.Modalitati de eficientizare a comunicarii didactice

In comunicarea didactica, adesea apar situatii ineficiente de comunicare, de exemplu:
e Critica
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Etichetarea
Lauda evaluativa
Oferirea de sfaturi
Folosirea excesiva sau nepotrivita a intrebarilor
A da ordine
Amenintari
e Moralizarea
e Abaterea
e Argumentarea logica impusa
Modalitati de ameliorare a comunicarii - Limbajul responsabilitatii
Limbajul responsabilitatii este o forma de comunicare prin care se exprima
propriile opinii i emotii fara a fi atacat interlocutorul. Aceasta formd de comunicare este
o modalitate de evitare a criticii, etichetdrii, moralizarii interlocutorului, focalizand
conversatia asupra comportamentului §i nu asupra persoanei .
Mesajele la persoana I (limbajul responsabilitatii) sunt focalizate pe ceea ce simte
persoana care comunica si pe comportamentul interlocutorului si astfel previn reactiile
defensive in comunicare.

Prevenirea reactiilor defensive in comunicare
Mesajele care provoaca o astfel de reactie sunt in general cele care ataca persoana.

Studiile au identificat mai multe tipuri de mesaje care duc la declansarea reactiilor
defensive si modalitatile de prevenire a acestora:

1. Evaluare vs. Descriere

2. Control vs. orientare spre problema

3. Manipulare vs. spontaneitate

4. Neutralitate vs. empatie

5. Superioritate vs. egalitate
Explorarea alternativelor

Explorarea alternativelor este o alta modalitate de comunicare adecvata in relatia

cu copiii si adolescentii. Ea nu trebuie confundatd cu oferirea de sfaturi sau solutii.
Copilul trebuie ajutat sa exploreze solutii alternative. Modalitati de dezvoltare a explorarii
alternativelor sunt:
Ascultarea reflectiva ajuta la intelegerea si clarificarea sentimentelor copilului;
Folosirea brainstormingului pentru explorarea alternativelor;
Asistarea copilului si adolescentului 1n alegerea solutiei optime;
Se recomanda discutarea posibilelor rezultate ale alegerii uneia dintre alternative;
Obtinerea unui angajament din partea copilului;
Identificarea avantajelor si dezavantajelor optiunilor.

Exprimarea emotionala

Una dintre cauzele care provoaca dificultati in comunicare este reprezentatd de

inabilitatea de recunoastere si exprimare a emotiilor, de teama de autodezvéluire. A comunica
eficient presupune a sti sa iti exprimi emotiile. Modalitdtile de Imbunatatire a exprimarii
emotionale sunt:

1. Discutarea, provocarea si contracararea miturilor despre emotii;
2. Identificarea si recunoasterea diferitelor tipuri de emotii;
3. Identificarea evenimentelor sau situatiilor care declanseaza emotia;
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Identificarea modalitatilor de exprimare comportamentala a emotiei,
Exprimarea emotiei printr-un limbaj adecvat;

Exprima clar ceea ce simti;

Accepta responsabilitatea pentru ceea ce simti.

No ok

Se pot identifica patru tipuri de bariere care blocheaza comunicarea :
Bariere cauzate de contextul socio- cultural — se refera la conditiile de trai ale individului
intr-un tip de societate sau mediu nesatisfacator pentru el.
Bariere cauzate de frica endemica- se referd la teama pe care o incearcd anumiti membri
Bariere cauzate de atitudinile individualiste — sunt specifice persoanelor care pun accentul
pe propria persoana.
Bariere referitoare la relatiile individ — grup: marginalizarea, lipsa de autenticitate,
izolarea.

Concluzii

In prezent, managementul educational a cunoscut un avant remarcabil,
reprezentantii din domeniu fiind din ce 1n ce mai interesati de actualizarea acestuia in
unitatile de invatdmant din Romania. Directiile venite din tarile dezvoltate din Europa de
Vest au un impact major asupra tarii noastre, managerii din educatie dorind sa faca
progrese in acest domeniu, participand la numeroase cursuri de specializare.
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COMUNICAREA iN FORMAREA ADULTILOR

ADULT TRAINING AND COMMUNICATION

Niculae lleana

Abstract

Comunicarea constituie un aspect esential in formare. Chiar si atunci cand ne
referim la adulti, este foarte important ca mesajul sa fie livrat corespunzator si sa ajunga
la destinatar. Cele mai grave erori sunt facute cand informatia a fost distorsionata, astfel
ca mecanismele de verificare trebuie utilizate ori de cate ori este necesar.
Cuvinte Cheie: comunicare, formarea adultilor, comunicarea cu adultii, intelegerea
mesajului.

Abstract

Communication is an essential aspect of training. Even when it comes to adults, it is very
important that the message to be delivered accordingly and to reach the right person. The
most serious errors are made when the information has been distorted, so verification
mechanisms have to be used whenever necessary.

Keywords: Communication, adult training, communication with adults, understanding
the message.

Introducere

Comunicarea este un proces prin care un mesaj purtator de informatii trece de la
0 sursd spre un receptor, intr-un anumit context, putdnd fi distorsionat de zgomote si
urmat de feedback, cu scopul transmiterii unor intelesuri, producand relatii interpersonale
si interactiuni sociale.

in timpul procesului de formare, formatorul si participantii interactioneaza
continuu. In orice tip de interactiune de grup unde mai multe persoane gandesc si discuta
impreuna exista doua nivele, de interactiune: continutul ca subiect de discutie al grupului
si procesul de grup ca modul in care interactioneaza grupul in timpul discutiilor.

Cand suntem atenti la subiectul in discutie al grupului, ne concentrdm asupra
continutului. Cand Incercam sd observam cum comunica grupul, cine vorbeste, cat de
mult sau cu cine, ne concentram asupra procesului de grup. Prin discutii pe marginea
motivatiei ce se ascunde in spatele actiunii observabile a indivizilor, grupul poate invata
cate ceva despre dinamica sa de baza.

Din punct de vedere al mijloacelor utilizate in codificarea ideilor, pot fi puse in
evidentd mai multe tipuri de comunicare: verbala, scrisa si non-verbald. Comunicarea
verbala foloseste drept vector pentru transmiterea ideilor cuvantul rostit. Exemple de
comunicare pot fi o conversatie fatd-n-fatd, o discutie de grup, o teleconferinta.
Importanta comunicdrii verbale a fost demonstratd de Henry Mintzberg care, in urma
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cercetarilor facute, a ajuns la concluzia ca majoritatea managerilor consuma intre 50% si
90% din timpul lor de munca vorbind cu oamenii. Aceasta apreciere poate fi extinsa si la
nivelul activitatilor de instruire.

Comunicarea verbala solicita nu numai capacitatea de a emite semnale, ci i pe
aceea de a asculta. Practica releva faptul ca ascultarea este marcatd de o serie de
deficiente. Statisticile afirma ca numai 28% dintre adulti asculta ceea ce li se spune.
Principalele avantaje si dezavantaje ale acestui tip de comunicare sunt:

Avantaje:

o Stabileste relatii directe;

e Permite flexibilitatea exprimarii oferind posibilitatea adaptarii mesajului la gradul
de receptie prin urmarirea reactiilor participantilor la discutie;

e Au o viteza ridicata de emisie si de receptie;

e Instruirea poate fi mai nuantata si mai persuasiva;

e Permite valorificarea rapidd a unor situatii si actiunea imediatd in cazul unor
urgente;

_Dezavantaje:

e Necesita prezenta simultana a interlocutorilor, multiplicand timpul consumat;
e Transmiterea succesiva prin diferite persoane se face dificil si cu mari pierderi de
substanta informationala.

Comunicarea scrisa include rapoarte, manuale, fise de lucru, note si alte
documente bazate pe cuvantul scris. Dincolo de situatiile In care comunicarea scrisd este
absolut necesard, in practica se inregistreaza asa numitul “mit al hartiei”. Studiile
efectuate in acest sens aratd ca aproximativ 75 % din documentele care circuld intr-0
organizatie sunt adresate unei singure persoane, 10% vizeaza doua persoane si doar 6 %
sunt destinate pentru 3 sau mai multe persoane. La fel se intdmpla in activitatea de
formare.

In privinta rolului comunicarii in procesul de formare, ar trebui accentuate citeva
aspecte: ascultarea activa, modalitati de punere a intrebarilor, verificarea perceptiei si
folosirea feedbackului 1n instruire.

Feedback inseamna a descrie altei persoane comportamentul acesteia si ceea ce a
simtit ca reactie la acest comportament. Feedback-ul este un mod de a ajuta pe cineva sa
se gandeascd sa-si schimbe comportamentul, Tnseamnd a furniza cuiva aspecte ale
comportamentului sau si efectele acestuia asupra dvs. Ca intr-un sistem de rachete
dirijate, feedback-ul ajuta individul sa afle daca comportamentul lui a avut efectul scontat;
il informeaza daca "nu a pierdut {inta" pe masura ce Incearca sa-si atingd obiectivele.
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Prelegerea este un instrument util in transmiterea cunostintelor, dar nu constituie
o metoda eficace pentru dezvoltarea de noi abilitdti sau pentru facilitarea unei schimbari
de atitudini sau comportament.

O prelegere poate fi folositd ca unica metodd de formare si atunci cand este
suficienta puterea discursului personal sau in combinatie cu alte metode de tipul
discutiilor de grup, simularilor, jocului de rol, sau atelierelor de lucru. Se poate folosi cu
sau fara ajutorul tehnologiei moderne. Aceste strategii suplimentare sporesc implicarea
cursantilor adulti In respectiva activitate.

Indiferent de situatie, informatia trebuie prezentat si livratd cat mai atractiv. In
acest sens, este indicat sa se tind cont de urmatoarele sfaturi:

e Trebuie sa transmiteti entuziasmul dvs. participantilor, daca doriti ca si ei sa fie
entuziasmati de prezentarea dvs.

e Stand nemiscat, vorbind cu o voce monotona, fara a avea un contact vizual bun
cu participantii veti realiza o prezentare plictisitoare.

e Aveti grija nu numai de ceea ce spuneti ci si cum spuneti. Invatati sa va fiti
propriul dvs. antrenor 1n timp ce sunteti in fata audientei.

o Stati drept dar relaxat. Greutatea trebuie sa fie distribuita pe ambele picioare, altfel
veti distrage.

e Miscati-va spre auditoriu, ca sa fiti mai aproape si participantii se vor simti mai
aproape de dvs., fara bariere. Stati drept, indreptati-va spre audienta si dati-le
senzatia ca sunteti aproape de ei.

e Utilizarea gesturilor naturale nu va distrage auditoriul dvs. de la prezentare; totusi
daca faceti unul din urmatoarele gesturi, acestia vor fi distrasi:

= daca tineti mainile Tn buzunare;

= daca le tineti la spate;

» daca tineti bratele stranse in fata;

= daca va frecati mainile cu nervozitate;

= daca va jucati cu bijuteriile sau cu pix / marker etc.

De asemenea, contactul vizual deschide un canal de comunicare intre oameni.
Ajutd la stabilirea si construirea raportului vostru cu participantii, implica auditoriul in
prezentare si astfel prezentarea devine mai personald. Contactul cu auditoriul ajutd si
prezentatorul sa se relaxeze, conectandu-1 cu auditoriul si reducand senzatia sa de izolare.

Concluzii

Cand faceti o prezentare, nu trebuie numai sa va uitati la auditoriu, ci sa si fiti
atenti la reactiile sale. Aveti grija sa cautati ’din priviri” fiecare persoanad in parte. Daca
grupul e prea mare pentru a va uita la fiecare individ separat, uitati-va la persoane din
diferite parti ale salii. Persoanele care sunt langa cele la care va uitati vor crede cd va
uitati la ei, deoarece mai multe persoane vor intra in cercul dvs. vizual.
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