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Abstract

Studiul de fata analizeazd in ce masura studentii de la Universitatea Lleida apreciaza
orasul in care isi urmeazd cursurile ca fiind unul cu potential turistic ridicat. Au fost chestionati
202 de studenti, cu varsta medie de 21,47 ani, fiind alesi dupa criteriile: pasiunea pentru turism
si efectuarea cel putin a unei caldatorii pe an. Din esantion fac parte atdt tineri originari din
Spania (78,3%), cat si din alte tari, veniti la studii prin programul Erasmus (21,7%).
Cercetarea a fost efectuata in perioada ianuarie — aprilie 2015, iar datele au fost prelucrate cu
programul SPSS.

Analiza profilului turistic arata ca acestia cunosc atractiile turistice din oras, cei mai
mulfi vizitand cel putin un obiectiv turistic. Chiar daca sunt la o varsta la care dependenta
financiara fata de familie este una ridicata, acestia considera important confortul unitatii de
cazare §i al mijloacelor de transport cu care caldtoresc.

Legat de potentialul turistic al orasului Lleida, studentii nu apreciaza orasul ca pe o
destinatie turistica viabila si nu I-ar recomanda cunostintelor pentru vizitare. La acest aspect
contribuie intr-o mare mdsurd imaginea infrastructurii de transport din localitate §i

eJe .

Cuvinte Cheie: potential turistic, Spania, studenti, turism, turism cultural, turismin Lleida.
JEL Classification: L83, Z31.

Introducere

Turismul este o industrie in plind ascensiune, find o importantd ramurd a
economiei mondiale. Efectele sale directe si indirecte sunt indiscutabile, contribuind
conform Consiliului Mondial al Turismului atdt la cresterea PIB-ului unei tari, cat si a
ratei de angajare.

Nu sunt insda de neglijat nici efectele secundare pe care le poate avea aceasta
industrie, mai ales de ordin social si de mediu (Marzo-Navarro et al., 2015), aspect ce
trage un semnal de alarmd atunci cand sunt intiate modele de dezvoltare. Evolutia
sectoarelor conexe face ca schimbarile sd survind cu rapiditate, iar turisti-mai ales cei
tineri, sd atragd mai multd atentie din partea agentilor economici.

Stadiul cunoasterii — Scurta descriere a turismului din Spania

Una dintre tarile din Europa care a devenit un puternic jucator pe piata turistica
este Spania (Eurostat, 2014). Lucrurile insd nu au stat intotdeauna asa. La mijlocul
secolului al XIX-lea, Spania era o destinatic preponderent pentru rezidenti. Schimbarea
a venit odatd cu constientizarea si promovarea elementelor cheie de catre autoritati,
aspect care a transformat-o intr-0 destinatic de top. Atuurile principale ale peninsulei
Iberice pe care s-a pus accentul in prezentare sunt: climatul atractiv, dimensiunile
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litoralului, infrastructura de transport dezvoltatd, preturile competitive si nu in ultimul
rand cultura locald (Williams et al., 2015).

Turismul spaniol a fost in mod traditional concentrat doar in jurul anumitor
puncte. Cea mai mare atentia i-a fost acordatd turismului de litoral, insa in ultimele
decenii s-au dezvoltat si alte ramuri, precum agroturismul, turismul cultural sau cel
gastronomic (Torres et al, 2011). Elementele care au contribuit la dobandireca unui
renume international au fost: cresterea competitivitatii intre destinati, schimbarea
sistemului de intermediere, rolul noilor tehnologi, cresterea importantei mpactului
social si de mediu si nu in ultimul rand, modificarea profilului turistilor (Jimenez et al.,
2015). De asemenea, modul in care se face promovareca a inregistrat o dinamica
crescutd, modalitati care cu céateva decenii in urmd nu existau, precum blogurile de
calatoriec (Bosangit et al, 2015), astdzi sunt din ce In ce mai populare si influenteaza
vizibil comportamentul de consum.

Cregterea numirului de turisti de la an la an se datoreazi in mare masurd si
atractilor unice, Spania avand in total 44 de monumente UNESCO, dintre care 39
culturale (UNESCO, 2015). Efectele pozitive se rasfrang asupra bunastarii populatiei
locale, un flux crescut de vizitatori permite locuitorilor s isi vanda produsele realizate
in propria gospodarie (Smith etal., 2013), contribuind astfel si la pastrarea obiceiurilor.

Dintre regiunile cele mai importante din punct de vedere economic din Spania
se diferentiazd Catalunia. Aceasta aduce cea mai mare contributic la PIB-ul tari si se
siticazd pe locul al Il-lea ca numiar de locuitori, reprezentdind 16% din intreaga
populatie (The Organisation for Economic Co-operation and Development, 2015).
Orase precum Barcelona, Girona sau Lleida (Smith et al., 2012) sunt de referinta, atat ca
dezvoltare, cat si prin atractia pe care o exercitd asupra vizitatorilor.

Lleida, dateaza de peste 2500 de ani, avand atidt o arhitectura si vestigii vechi,
cat si muzee ce atrag numerosi vizitatori. Cele mai importante puncte de atractie sunt:
Catedrala veche Seu Vella — obiectivul emblema, The Castle of the King, The templar
house of Gardent, ansamblul antic de mestesuguri (tabacari) — cel mai bine conservat
ansamblu din tard, Palau de la Paeria — sit arheologic din vremea romanilor (Turisme de
Lleida, 2015).

Localitatea poate fi vizitatd in orice perioadd a anului (catalunya.com, 2015),
organizandu-se in jur de 90 de evenimente, precum: expozti, festivaluri concerte,
conferinte, competitii sportive (lleidatur.com, 2015). Pe langd potentialul cultural,
Lleida este si un centru universitar recunoscut in regiunea Catalunia, find inmatriculati
anual in cadrul Universidad de Lleida peste 10 000 de studenti (udl.es, 2015).

Metodologie

Studiul de fatd analizeaza opinia studentilor de la universitatea spaniold Lleida in
legatura cu potentialul turistic al orasului in care isi urmeaza cursurile. Pentru atingerea
scopului lucrarii, au fost stabilite trei obiective si anume: descrierea esantionului,
stabilirea profilului turistic al tinerilor si analiza perceptiei acestora privind importanta
turistica a orasului Lleida.

Cercetarea este una cantitativa, de tip pilot, find chestionati 202 studenti din
campusul universitar, aviand ca instrument de cercetare chestionarul administrat.
Fiecarei persoane chestionate i s-au explicat intrebarile si obiectivele cercetarii, find
alesi studenti care au afirmat de la inceput cd sunt pasionati de turism si obisnuiesc sa
calatoreasca cel putin o datd pe an. Astfel, chestionarul a fost distribuit unui esantion
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selectat dupa criterile mentionate anterior, find alesi tineri familiarizati cu acest
domeniu.

Intrebarile adresate au fost inchise, cu rispuns simplu sau multiplu si deschise,
cuprinzand aspecte legate de atingerea obiectivelor propuse. Cercetarea de tip pilot a
avut loc intre 1 ianuarie si 04 aprilie 2015, iar rezultatele au fost prelucrate cu ajutorul
programului statistic SPSS.

Rezultate si discutii - Structura esantionului si descrierea profilului turistic al
studentilor

Cei 202 de studenti chestionati au o varsta medie de 21,47 an. Dintre acestia,
66% sunt de sex femmnin si 33,5% de sex masculin, find inmatriculati la ciclul de
licenti in proportie de 93,6% si 4,9% studiind la masterat. In ceea ce priveste aria de
studiu, cei mai multi respondenti studiaza sociologia: 29%, medicina: 19%, ingneria:
13%, istoria: 10%. (Fig. Nr 1). Mai putini urmeaza studille facultatilor de economie
(8%, filologie (5%) sau arhitecturd (3%).

Fig. Nr 1 Distributia studentilor in functie de dome niul studiat (%)
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Sursa: Realizat de autor pe baza cercetarii din perioada 01 ianuarie-04 aprilie 2015

De asemenea, sunt si tineri care studiazi alte specializari, dar care sunt slab
reprezentate, intr-o proportie mai mica decat 1%. Acestea au fost incluse in categoria
“Altele”, precum: biologie, agricultura, turism, geografie, fizica, jurnalism.

Dintre cei 202 de studenti chestionati, 21,7% sunt studenti Erasmus, veniti la
studii in Lleida pentru un semestru sau pentru un intreg an universitar in Lleida.
Distributia studentilor in functie de continentul de unde provin (Fig. Nr. 2) aratd ca pe
langd cei care sunt originari din Spania, cei mai multi tineri provin din Europa si din
America de Sud — cate 22, urmati apoi de Affica -6 studenti si de Asia si Statele Unite
ale Americii (cate 1 student).

Fig. Nr. 2 Distributia studentilor in functie de tara de origine
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Sursa: Realizat de autor pe baza cercetarii din perioada 01 ianuarie-04 aprilie 2015
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In finctic de tara de unde provin, cei mai multi sunt originari din Mexic (12
studenti), Italia (7 studenti), Brazilia (5 studenti), Franta (4 studenti), alegind Spania ca
destinatie pentru studii mai ales datoritd limbii vorbite. Restul provin din tiri precum:
Anglia, Argentina, Camerun, Columbia, Germania, Lituania, Maroc, Polonia, Turcia
(cate 2 studenti din fiecare tard) si din Chile, Coreea de Sud, Egipt, Gambia, Roméania,
Statele Unite ale Americii (cate 1 student).

In ceea ce priveste profilul turistic, studentii sunt foarte interesati de atractiile
prezente la destinatie, acesta find si unul dintre cei mai importanti factori de selectie
pentru locul de vizita. Astfel, 53,5% au declarat ca obiectivele sunt importante cand
calatoresc si cand aleg destinatia turistica si 40,6% le-au apreciat ca find foarte
importante (Tab. Nr. 1).

Proportia celor care nu pun mare pret pe locurile de vizitat este semnificativ
redusd: 4% afirmand cd atractile turistice au o importantd medie si cate 1% ca sunt
putin importante sau foarte putin importante. Acest aspect contureaza profilul turistic al
celor intervievati ca fiind tineri dornici de cunoastere, care isi doresc sa se imbogateasca
cultural prin calatorille pe care le fac.

Tab. Nr1 Criterii in alegerea destinatiei turistice

Variabila | Frecventa | Procent Variabila | Frecventa | Procent
Atunci cind caldtoriti cum Cit este de
apreciati confortul mijlocului Frequency Percent| important costul
de transport? cilatoriei in decizia Frequency Percent
Foarte putin important 9 45 vizitarii wunui loc
Putin important 20 99 turistic?
Valid Mediu 52 25,7 Mai  putin 4 20
Important 100 49,5 important '
Foarte important 21 104 Valid Mediu 8 4,0
Total 202 100,0 Important 77 381
Foarte 113 55,9
Cit de importante sunt Important
pentru dumneavoastri Total 202 100,0
atractiile turistice atunci Frequency Percent
cand cilatoriti  (inclusiv Cand cilitoriti, cat Frequency Percent
cand alegeti destinatia)? este  de important
Foarte pufin 2 10 gradul de confort al
|mpprt'ante hotelului  (incluzind
Valig Fuin importante 2 10 aici  si servcii
Mediu 8 4,0 precum: wifi,
Foarte importante 82 40,6 Foarte putin
Total 203 100,0 important 0 79
Putin important 26 12,9
Valid Mediu 40 19,8
Important 92 455
Foarte 28 139
important
Total 202 100,0

Sursa: Realizat de autor pe baza cercetarii din perioada 01 ianuarie-04 aprilie 2015
Cu toate ca bugetul studentilor nu este unul semnificativ, situatie generata de

gradul ridicat al dependentei fata de familie la aceastd varsta, atunci cand vine vorba de
cazare, tinerii apreciaza conditile bune oferite de unitatile hoteliere, incluzind atat
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aspecte legate de confort, cat si de servicile puse la dispoztia clientilor, precum:
mternet wifi, parcare, televizor in camerd. Dintre cei 202 de respondenti, 45,5%
apreciazd importanta acestor aspecte atunci cand calatoresc ca find ridicatd si foarte
ridicata: 13,9%. Cei care apreciazd acest criteriu ca find de importantd medie sunt in
proportie de 19,8%. 12,9%, si 7,9% au afirmat ca ii intereseaza confortul mai putin sau
foarte putin.

Situatia financiard a respondentilor influenteaza fira indoiald comportamentul
turistic. Astfel, la intrebarea care priveste importanta costului unei calatori, peste
jumdtate: 55,9% au raspuns ca este foarte important si 38,1% ca este important. Doar
4% s1 2% au spus ca intreaga cheltuiald cu célitoria are o importantd medie sau scazuta.

De asemenea, au fost chestionati si in legdturd cu importanta confortului
mijlocului de transport cu care calatoresc. Cei care au raspuns ca acest aspect are o
mmportantd ridicatd si foarte ridicatd pentru ei au fost in proportie de 49,5% si 10,4%.
Cei pentru care confortul autoturismuluvtrenului, avionului sau al altui mijloc de
transport pe care i utillizeazd in scop turistic nu este deloc important ( 4,5%) sau putin
mmportant (9,9%) sunt cei in mmoritate. Pe langd acestia, 25,7% au raspuns ca este
important intr-o proportie medie.

Astfel, desi costul calatoriei joaca un rol foarte important in alegerea destinatiei,
studentii pun pret pe confortul si servicile oferite de unitdtile hoteliere si de mijlocul de
transport utilizat, apreciind importanta acestora.

HO: Studentii din orasul spaniol Lleida considerd ca orasul in care studiazi are un
potential turistic ridicat

Pentru verificarea Ipotezei, au fost avute in vedere elemente precum:

® Preferinta studentilor pentru vizitarea obiectivelor turistice din oras;

® Opinia acestora in legiturd cu potentialul turistic din Lleida;

® Daci ar recomanda orasul si altor cunoscuti pentru a-| vizita;

® Opinia lor legati de infrastructura de transport si posibilititle de petrecere a
timpului liber in oras — ca elemente care contribuie la imaginea turistica.

Dintre cei 202 de studenti intervievati, 14% au afirmat cd nu au vizitat niciun
obiectiv turistic din oras, insd cunosc o parte dintre ele, trecind de multe ori prin
apropierea Castelului - emblema si a Catedralei Seu Vella. Obiectivele mentionate sunt
localizate in proximitatea universitdti si sunt vizibile din foarte multe puncte din oras.
Ceilalti respondenti au afirmat in proportie de 48% ca au vizitat 1 obiectiv, 17% au
vizitat 2 obiective, 12% au vizitat 3 obiective (Fig. Nr. 3). In ceea ce priveste vizitarea a
4 obiective sia mai mult de 4, au fost raspunsuri afirmative in 7% si 2% din cazuri.

Fig. Nr. 3 Proportia obiectivelor turistice vizitate

ﬂ/o. B Niciun obiectiv

12% B 1 obiectiv

B 2 obiective
' 3 obiective

B 4 obiective

Sursa: Realizat de autor pe baza cercetarii din perioada 01 ianuarie-04 aprilie 2015

Legat de perceptia studentilor care au participat la cercetare despre potentialul
turistic al orasului in care studiaza, structura raspunsurilor este prezentatd mai jos (Tab.
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Nr 2). Cei mai muli afirmd ca potentialul turistic al orasului este unul scazut (43,1%)
sau mediu (40,6%) si numai 4% au afirmat ca potentialul turistic este unul ridicat.

Tabl. Nr. 2 Perceptia tinerilor cu privire la potentialul turistic al orasului Lleida
Variabild Frecventd | Procent Variabild | Frecventa | Procent
Cum apreciati potentialul
turistic al orasului Lleida? Frequency Percent Ce  piarere  aveti
despre  transportul

Frequency  Percent

Foarte scazut 24 11,9 in comun din orasul
Scazut 87 43,1 in care studiati?
Valid  Mediu 82 40,6 Foarte scizut 13 6,4
Eldlr(i(at e 2 35 Scazut 24 11,9
oarte ridica , . i
Valid MeSjIU 60 29,7
Total 202 100,0 Ridicat 51 25,3
o L Foarte ridicat 2 1,0
Cum apreciati posibilitatile Nu folosesc 52 257
de petrecere a timpului Total 202 1060
liber in oras (ex: cluburi, Frequency  Percent '
pub-uri, restaurant?? Ati recomanda Frequency Percent
Foarte scazute 6 30 Lleida ca destinatie
Scazute 31 154 turistica?
Valid Mediu 109 53,7 Da 71 35,0
Ridicate 50 249 valid ’
Foarte ridicate 6 30 Nu 13l 65,0
Total 202 100,0 Total 202 100,0

Sursa: Realizat de autor pe baza cercetarii din perioada 01 ianuarie-04 aprilie 2015

De asemenea, 71 dintre studentii (35%) care au luat parte la studiu au spus ca ar
recomanda Lleida ca destinatie turisticad, procentul find influentat si de opinia acestora
in ceea ce priveste posibilitatile de petrecere a timpului liber din oras — considerate de
53,7 % ca find de nivel mediu, de 24,9% ca fiind ridicate, 3% ca find foarte ridicate,
lar restul: 15,4% si 3% ca fiind scazute si foarte scazute.

Avand in vedere distanta dintre campusurile universitati, El Camp, Seu Vella si
centrul orasului, precum si dintre corpurile universitatii localizate in diferite puncte ale
orasului, mijloacele de transport in comun sunt foarte importante, find utilizate de
74,3% dntre studenti mtervievati. Acestia considerd ca variantele de transport in
comun sunt preponderent la un nivel medm: 29,7% si ridicat: 25,3%. Cei mai putin
multumiti Catalogheazd acest serviciu important pentru turismul din oras si pentru
populatia autohtona la un nivel foarte scazut - in proportie de 6,4% si la un nivel scazut
—In proportie de 11,9%.

Legatura dmtre opmia studentilor fatd de potentialul turistic al orasului si
recomandarea acestora pentru vizitare este descrisa prin analiza ANOVA (Tab. Nr. 3) si
a coeficientului Pearson (Tab. Nr. 4). Rezultatele aratd in ce masurd opinia studentilor,
inclusiv a celor strami, poate mfluenta recomandarea pe care le-0 fac cunostintele in
privinta alegerii unei destinatii de vacanta.

Tabl. Nr. 3 ANOVA
Ati recomanda Lleida ca destinatie turistica cunostintelor dumneavoastra?

Sum of Squares | df Mean Square |F Sig.
Between Groups 5,914 3 1,971 9,633 ,000
Within Groups 39,497 193 ,205
Total 45411 196

Sursa: Realizat de autor pe baza cercetarii din perioada 01 ianuarie-04 aprilie 2015
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Tabelul de analizdi a variantei, ANOVA, arata faptul cd modelil este unul
relevant, cu o valoare Sig<0,05. Pentru a vedea ce fel de corelatic exista intre potentialul
turistic al orasului in care studiazd si recomandarea acestuia pentru vizitare, a fost
calculat coeficientul lui Pearson.

Tab. Nr. 4 Correlations- Coeficientul lui Pearson

Cum apreciati| Ati recomanda orasul
potentialul turistic al|in care studiati ca
orasului Lleida? destinatie turistica?
c e Pearson Correlation 1 -,349"
um apreciati potentialul . o
turistic al orasului Lleida? Sig. (2-tailed) 000
N 202 197
Ati recomanda orasul in Pearson Correlation -,349™ 1
care studiati ca destinatie Sig. (2-tailed) ,000
turistica? N 197 197

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sursa: Realizat de autor pe baza cercetarii din perioada 01 ianuarie-04 aprilie 2015

In urma analizei, reiese faptul ci existd o corelatic medie, inversi intre cele doud
variabile: r=-0,349, la un nivel de semnificatic de 0,01. In altd ordine de idei, cei care
considerda ca potentialul turistic al orasului este unul scdzut, nu ar recomanda aceasta
destinatie si altora pentru a fi vizitatd. Rezultatul este unul important, intrucit poate
contrbui pe termen ling la o scadere a fluxului de turisti cu atdt mai mult cu cat
studentii sunt utilizatori de tehnologie, iar informatile postate de ei pe site-urile de
socializare pot ajunge foarte repede la potentialii turisti ai orasului Lleida.

Avand in vedere rezultatele obtinute in urma analizei raspunsurilor, se respinge
ipoteza nuld. Timerii studenti nu considera orasul Lleida ca find unul cu un potential
turistic ridicat, pe care sd i recomande si altor persoane, la acest aspect contribuind si
imaginea transportului in comun si a posibilititilor de petrecere a timpului liber.

Limitele si avantajele cercetarii

Cercetarea intreprinsd asupra studentilor nmatriculati la cursuri de licentd si de
masterat la Universitatea din Lleida este una de tip pilot, astfel principala lmitd a
acesteia este faptul ca rezultatele nu se pot generaliza la intreaga populatiec de studenti
Rezultatele constituie insda un punct de plecare important pentru cercetdri ulterioare si
pentru actiuni care se pot lua la nivel local

Principalul avantaj al studiului este faptul cd esantionul a fost creat dupd criteri
prestabilite: toti respondentii sunt interesati de turism si au efectuat cel putin o calitorie
pe an, pentru obtinerea unor rezultate cat mai reprezentative. Un alt avantaj este
reprezentat de aria in care a fost distribuit chestionarul — in campusul universitatii,
aspect ce a contribuit la posibilitatea selectiei grupului intervievat (tineri studenti) si
explicarea intrebarilor.

Concluzii

Intr-un oras universitar, studenti joacd un rol foarte important, acestia fiind
dornici sa incerce tot ce tine de specificul locului. In acelasi timp, tot ei pot fi si cei mai
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obiectivi critici, ficdind comparatii intre alte locuri vizitate, orasul de provenientd si cel
in care studiaza.

Studiul de fata analizeazd care este perceptia studentilor inclusi in esantion in
ceea ce priveste potentialul turistic al orasului in care 1isi urmeaza cursurile de
specialitate. De asemenea, a fost avut in vedere si descrierea profilului turistic al
tinerilor care au fost inclusi in cercetarea de tip pilot dupd criterii prestabilite, pentru ca
raspunsurile lor sd fie relevante pentru tema abordata.

Cei 202 de studenti chestionati cunosc obiectivele din oras, marea majoritate
vizitind cel putin unul. Imaginea acestora, impreund cu modul in care sunt reprezentate
transportul in comun si posibilititile de petrecere a timpului liber, contribuie la o opinie
nefavorabild asupra turismului din oras, cei mai multi afrmind cd nu ar recomanda
Lleida altor persoane pentru vizitd. Studenti acordd o importantd crescutd costului
calatoriei, insd, acest aspect nu 1 impiedica sa isi doreasca un confort sporit de la
mijloacele de transport si de la unititle de cazare, importanta acestora fiind destul de
ridicatd in timpul unei calitorii.
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