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Abstract

Inovatiile sunt cosiderate motorul cresterii economice, deoarece acestea stau la baza
obtinerii avantajului competitiv. Turismul este, unul dintre cele mai profitabile §i dinamice
sectoare ale economiei, ocupand in comertul internagional a doua pozitie dupd petrol. Turismul
rural are §i el implicatii majore in dezvoltarea economicd, sociald si culturald a satelor.

Studiul de faga prezintd o analiza a fluctuatiei numdrului de angajati si a numdrului de
unitdti de cazare specifice turismului rural din Romdnia, in perioada 2007-2014. In acest scop
au fost utilizate datele statistice puse la dispozitie de catre Institutul National de Statistica.

Turismul de voluntariat, dezvoltarea portalurilor nationale de prezentare a joburilor
vacante din turism §i dezvoltarea resurselor umane prin absortia Fondurilor Europene,
reprezintd cele trei sugestii prezentate in acest studiu, care au ca scop reinvigorarea turismului
rural din Romadnia.

Cuvinte cheie: inovatii, resurse umane, turism rural, unitdfi de cazare
Clasificare JEL: L83, Q18,018,015

Introducere

In momentul de fati, Europa constituie un punct de atractie pentru milioane de
turisti din intreaga lume, sustinand o piatd mtens concurentiald bazatd pe movare. Cu
toate acestea existd decalaje mari la nivelul ratelor de inovare in Roméania comparativ cu
cele din Europa.

Perspectivele Roméaniei sunt insd favorabile din punct de vedere al potentialului
natural si antropic. Peisajele spectaculoase, conditile climatice, configuratia reliefului,
dar si potentialul floristic si faunistic oferd posibilitatea practicari mai multor forme de
turism, precum: rural, balnear, de aventura, montan, de relaxare, sportiv si de pesculit.
Turismul rural reprezintd o nisd putin exploatatd in Romania in comparatie cu
posibilititile existente. Printre principalele avantaje ale acestuia sunt de precizat tarifele
mici si posibilitatile de agrement care nu afecteazd caltatea mediului inconjurdtor.

Asociatia  GAL Orizonturi precizeaza intr-un Studiu din anul 2012 ca
aproximativ 50% din populatia Roméaniei locuieste in zonele rurale in care nivelul de
trai este destul de scazut. Acest aspect conduce la aparitia unor tensiuni sociale din ce in
ce mai mari. Tocmai de aceea, avind in vedere beneficiile turismului rural este lesne de
inteles ca dezvoltarea acestuia, este mai mult decit necesara. (Asociatia GAL Orizonturi
2012, Analiza turismului rural si agroturismului din zona GAL Orizonturi 2012 pentru
evidentierea potentialului endogen)
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Analiza literaturii de specialitate

Termenul de turism rural a cunoscut de-a Iungul timpului mai multe modalitati
de definire. In anul 2008, Nistoreanu a definit turismul rural ca find “un concept ce
nclude toate activitatile turistice care se desfisoara in mediul rural” (Nistoreanu, 2008,
p. 20). Organizatia Mondiald a Turismului, descrie turismul rural ca find “o formi a
turismului care include orice activitate turisticd organizatd si condusd in spatil rural de
catre populatia locald, valorificand resursele turistice locale (naturale, cultural- istorice
si umane) precum si dotarile, structurile turistice, inclusiv pensinile si fermele
agroturistice” (Soare si Costache, 2013, p.128).

Stanciulescu, Lupu si Tigu (2002, p. 180) definesc in lucrarea mtitulatd
“Lexicon de termeni turistici“ termenul de turism rural ca find “o formd concentratd pe
destinatii in spatiul rural, dispundnd de o structurda functionald de cazare si de alte
servicii eterogene.*

Cererea turisticd pentru vizitarea zonelor rurale creste in mod regulat pentru
satele cu un patrimoniu bogat in resurse si tradifii, ceea ce duce la mentinerea
comertului si servicillor locale. Cu toate ca turismul rural se afli la momentul actual in
plind expansiune, evaluarea exactd a circulatiei turistice din aceastd industric este destul
de anevoioasa (Nita si Nitd, 2008, p. 99).

Viata din sate trebuic sa se adapteze deci, activitatilor turistice, fard sa aiba loc o
destabilizare a vietii cotidiene locale (Bran, 1997, p. 95). Implicatile economice ale
dezvoltarii turismului rural au cu precadere un efect pozitiv asupra localnicilor, acestea
presupunand crearea unor noi oportunitdti de angajare dar si expansiunea piatei de
desfacere pentru produsele proprii. Turismul rural nfluenteaza insa si aspectele sociale,
culturale si de mediu, specialisti in domeniu semnaland faptul cd pot aparea modificari
in scala de wvalori a localicilor, ori in stiul de wviatd sau in structura comunitatii
(Botezat, 2009).

in Romania, in anul 1972, Centrul de Cercetare pentru Promovarea Turistica
Internationald a identificat si selectat 118 sate reprezentative care puteau fi introduse in
circuitul turistic intern si international. Din acestea, doar 14 au fost declarate un an mai
tarzin ca fiind sate turistice, printre acestea regasindu-se: Leresti si Rucar din Arges,
Fundata si Simea din Brasov, Sibiel din Sibiu, Tismana din Gorj (Candea si Simion,
2007, p. 215).

In vederea desfisurdrii turismului rural comunitatea locali  (populatia,
asociatile si administratile locale) trebuie sa detind cunostinte cu privire la efectele pe
care dezvoltarea unei activitdti de turism le genereaza la nivel economic, cultural si
social, aceasta trebuind sd aibd o pregdtire minimd referitoare la modul in care se incepe
si se deruleaza o afacere, la sursele de finantare si creditare (Surgu, 2008, p. 156).

Industria turismului din Roménia, cu precadere cea a turismului rural este
consideratd o industrie pufin mnovatoare, find dommatd de companii de dimensiuni mici
si medi. Acestea, neavand posibilitafi financiare deosebite, trebuiec sa recurgd la
dezvoltarea unor soluii manageriale distinctive, bazate pe stadiul actual de dezvoltare a
satelor romanesti (Radulescu, 2013).

De aceea, in ultimele decenii companile si-au indreptat atentia indeosebi catre
dezvoltarea unor solufii manageriale movative si mai putin catre dezvoltarea unor
produse si servicii turistice ce presupun inovati radicale, deoarece acestea mmplica
riscuri si costuri destul de ridicate (Susan et. al, 2013).
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Metodologie

Studiul de fatd reprezinta o analiza retrospectiva a turismului rural romanesc din
perspectiva numarului de unitdfi de cazare specifice (pensiuni agroturistice) si a
resurselor umane angajate. In acest sens, au fost utilizate date statistice disponibile la
Institutul National de Statisticda (serii de date TEMPO) pentru perioada 2007-2014.
Analiza a fost efectuatd in perioada octombrie-noiembrie 2015.

Cercetarea are in vedere propunerea unor soluti pentru punerea in valoare a
turismului rural, solutii care pot fi puse in aplicare intr-o perioada scurtda de timp si care
pot genera efecte economice reale.

In spatial rural, principala formd de cazare este pensiunea agroturistica. Prin
studul de fatd, ne propunem sa facem o analizi asupra dinamicii numarului de
agropensiuni din Romania din 2007 si pand in anul 2014, pentru a vedea in ce masura
oportunittile  generate de integrarea in Unmunea Europeand au avut o influentd. In
vederea acestui deziderat s-a urmarit trendul din aceastd perioadd precum si valorile
inregistrate in fiecare an.

Rezultate si discutii

Anul 2007 este unul de referintd pentru economia romaneascd, integrarea in
Uniunea Europeana aducand numeroase oportunitdti de dezvoltare. Pentru turism, unul
dintre cele mai importante avantaje este libera circulatie in interiorul Uniunii, calatorii
putind circula din aceasti datd firi vizi. In ceea ce priveste turismul rural, acesta
constituie unul dintre punctele forte ale Romaniei, zone nemodernizate atragand turisti
interni si internationali cu motivatii diferite precum: dorinta de a descoperi noi obiceiuri
si culturi, dorinta de a retrdi momentele din copilarie, curiozitatea pentru locuri putin
promovate, insd cu un potential remarcabil.

Printre cele mai importante aspecte care contribuie la consolidarea turismului
rural romanesc sunt unititile de cazare si resursele umane. Acestea au un rol hotarator la
formarea unui comportament turistic inclinat spre aceastd nisa, find indispensabile
impreund cu resursele naturale.

Astfel, numarul de agropensiuni, in primi 3 ani inregistreaza cresteri, (figura
nr.1) evoludind de la 1.252 unitati in primul an analizat, la 1.321 in 2008 si ajungand la
1.373 in 20009.

Fig. nr. 1 Dinamica numarului de agropensiuni in perioada 2007-2014
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Sursa: Realizat de autori pe baza: http:/statistici.insse.ro/shop/
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Anul 2011 este unul de referinta pentru seria de date analizatd, inregistrandu-se
cel mai scazut nivel al numarului de agropensiuni la nivel national. Faptul ca numarul
total de unitati de cazare de acest tip este mai mic chiar si decat cel din anul 2007, arata
situatia economicd instabild din acest an, fapt ce a generat atit stoparea unor mvestiti
noi cat si inchiderea activitatii unor pensiuni existente.

Incepand cu anul 2012, cresterile sunt vizibile si constante. Numdrul pensiunilor
din Romania ajunge de la un numar de numai 1.252 in primul an de la integrarea in
Uniunea Europeand, la 1.587 in 2014.

Una dintre regunile din tara reprezintative pentru turismul rural este cea din
jurul judetului Sibiu. Numarul de pensiuni agroturistice din acest judet urmeaza un trend
similar cu cel la nivel national pentru anii 2007-2014 (figura nr.2). Cresterile din primii
3 ani se datoreaza culturii, traditiei si interesului fatd de obiceirile din acest judet. Este
de remarcat si faptul cd Sibiel este prima localitate rural turisticd din Romania care a
fost premiata cu o distinctie la nivel mondial (Golden Apple).

Fig. nr. 2 Evolutia numirului de pensiuni agroturistice din judetul Sibiu
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Sursa: Realizat de autori pe baza: http:/statistici.insse.ro/shop/

in anul 2010 are loc o scidere importantd de aproximativ 73 puncte procentuale
a numarului de pensiuni, acelasi trend find regasit si in situatia nationald. Aceasta
situatie poate avea drept cauzi, masurile adoptate de guvern care au condus la
inchiderile masive de afaceri. Alfi factori determmanti pot fi: degradarea severa a
infrastructurii de transport nationale si lipsa motivatiei resurselor umane. Prezenta unei
legaturi stranse si o directd proportionalitate intre acestea si calitatea serviciilor turistice
afecteaza intr-o mare masura fidelizarea turistilor.

Ultimii ani din datele analizate: 2012-2013-2014, arata un trend crescator fata
de perioada anului precedent. Nu se mai inregistreaza insa cresteri ca in primii ani din
seria de timp, cu toate cd la nivel national s-au derulat numeroase proiecte in sprijinul
acestui segment. Posibile cauze pentru aceasta situatie sunt lipsa infrastructurii,
motivatia financiard scdzutd a resurselor umane din zona respectivd si schimbarea
preferintelor in randul consumatorilor.

Acestia s-au indreptat si spre alte judete din tard, ofertante din punct de vedere
turistic precum: Alba sau Brasov, care au beneficiat de o sustinere mediatica intensd. Un
factor foarte important pentru schimbarea preferintelor in ceea ce priveste cererea de
agroturism este si lobby-ul facut de Printul Charles al Marii Britanii, proprietar al unei
case intr-o astfel de zond (satul Viscri).

In ceea ce priveste personalul din agroturism, in seria de timp analizatd nivelul
acestuia nu inregistreazi un trend constant, fluctuind de la an la an. In anul 2007,
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numarul angajatilor i hoteluri si restaurante din judetul Sibiu a fost de 3.647. Nivelul a
crescut in urmatorii 2 ani, ajungdnd in 2008 la 4.200 si in anul 2009 la 4.553 (figura
nr.3). Ulterior, nivelul a inregistrat o usoara scadere de aproximativ 5 puncte
procentuale, atingand nivelul de 4.327, fapt cauzat de inchiderea afacerilor din domeniu
sau de restructurarile intreprinderilor.

Fig. nr. 3 Numir angajati in agroturism la nivel national
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Sursa: Realizat de autori pe baza: http:/statistici.insse.ro/shop/

In ultimii 3 ani, numérul angajatilor scade de la 4.372 in 2012 la 4.520 in 2013 si
ajunge la 4.756 in 2014. Se observa astfel o evolutie intre numarul initial din primul an
al integrarii Romaniei in Uniunea Europeana si anul 2014 - o crestere de aproximativ
27%. Aceasta majorare a locurilor de muncd se datoreazd implementdrii marilor
proiecte nationale si regionale care incurajeaza investitiile prin crearea de noi locuri de
munca (POSDRU, REGIO, PNDR etc).

Analiza numarului de unititi de agropensiuni la nivel national, la nivelul
judetului Sibiu (zond de referintd pentru turismul rural din Romania) si a resurselor
umane din domeniu aratd ca perioada 2007-2014 nu a adus cresteri de la an la an in
investiti si in stabilitatea fortei de munca. Probleme precum: gradul scazut al absorbtiei
fondurilor europene, problemele economice cu care s-a confruntat Romania, politicile
fiscale care au contribuit in mod negativ la dezvoltarea adecvata a acestei forme de
turism.

Metode inovative de imbunititire a serviciilor turistice

Avand in vedere potentialull Romaniei in ceea ce priveste turismul rural si
cresterea exigentelor turistilor, sunt necesare elaborarea si implementarea unor masuri
pentru cresterea competitivitatii. Astfel au fost identificate 3 modalititi inovative care
pot contribui la dezvoltarea acestei nise.

Sute de strdini din toatd lumea primesc gratuit locuri de cazare $i masd in
pensiuni, ferme sau hoteluri din Romania daca sunt dispusi sa lucreze. Altfel spus, sa se
ocupe de servire, curitenie, ori munci de camp. In acest mod, proprietarii unititilor de
cazare sunt scutiti de anumite cheltuieli, iar turisti voluntari primesc sansa de a calatori
sl a cunoaste direct cultura si oamenii din tara respectiva.

Acest tip de schimb, in interesul ambelor parfi este promovat si practicat in
tarile din Vestul Europei, existind si site-uri cu multiple date si noutati, precum:
www.helpx.net, www.wwoof.net sau www.workaway.info. Postarile contin informatii
utile unde cei interesati pot afla care sunt demersurile necesare, la ce experiente se pot
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astepta, care sunt drepturile si obligatile lor. Aceste activitati fac parte dintr-o noua
forma de turism de nisd, numit turism de voluntariat. in Roméania au avut loc céteva
incercari timide de a promova aceste activitati, mai ales in unitdti de cazare de tip
hostel.

Pentru turismul rural, aceasti modalitate de a atrage resurse umane pentru
perioade scurte de timp este una benefica si cu un grad ridicat de noutate. Lumea satului
este de multe ori izolatd de noile tendinte in materic de comportament turistic, iar o
astfel de experienfd pentru antreprenorii din domeniu ar aduce un suflu nou, fara a altera
insd specificul locurilor.

De asemenea, aceasta forma de turism constituie si un mod de promovare la
nivel international. Cei care ar wveni printr-un astfel de schimb ar realiza un efect
multiplicator pentru destinatie, raspandirea descrierilor despre locurile si obiceiurile
unice din Roménia putdnd avea loc in prezent cu o usurintd remarcabild, retelele de
socializare devenind in ultimii ani un promotor in materie de trenduri turistice.

O altd modalitate de imbunatatire si promovare a serviciilor de turism rural din
Romania, de data aceasta la nivel national, este realizarea unui portal national de
joburi vacante in turismul sezonier. Acesta trebuie sa contind aspect precum: legislatia
in vigoare, Directive Europene, drepturi/obligatii ale angajatilor si posturi disponibile
pentru schimburi in functie de sezonalitate.

In acest mod, s-ar imbina solutile gisite pani acum, de a perfectiona resursele
umane din turism, mergandu-se astfel mai departe, prin punerea la un loc a cererii si a
ofertei fortei de munca din domeniu. Resursele umane constituie unul dintre elemente
cheie din sectorul servicillor, iar in turism reprezinta de multe ori, primul contact al
clientilor cu destinatia turistica. Sezonalitatea are efecte negative si asupra personalului,
pauzele din timpul anului care durcaza uneori mai multe luni de zle sunt daunatoare si
in ceea ce priveste nivelul de pregitire al acestora. Un astfel de portal ar diminua aceste
efecte negative, prin oferirea posibilitati gasirii unor locuri de munca cu cerinte care se
potrivesc doritorilor.

O altd solutie pentru pastrarea si atragerea resurselor umane in Turismul Rural
este absorbtia Fondurilor Europene. Acest lucru trebuie ficut tmdnd cont de nevoile
pietei si de istoricul Roméniei in aceasta privintd. Experienta programului anterior,
2007-2013, cu punctele sale slabe, trebuie privita ca pe un punct de plecare important.
Astfel, trebuie avute in vedere aspecte precum: birocrafie excesiva, respectarea
termenelor de rambursare a fondurilor, simplificarea formularelor, rapiditatea
solutiondrii contestatiilor.

Axele din Programul Operational Capital Uman (POCU) care pot fi accesate
pentru perioada 2014-2020 sunt: AP 1: Iniflativa locuri de munca pentru tineri, AP 2:
Imbunatatirea situatiei tinerilor din categoria NEETs, AP 3: Locuri de munca pentru
toti, AP 4: Incluziunea sociald si combaterea sdraciei, AP 5: CLLD — Masuri integrate
destinate comunitatilor aflate in risc de saracie si AP 6: Educatie si competente. Asadar,
pentru a imbunatati serviciile turistice prin dezvoltarea resurselor umane pot fi accesate
programe de finantare care au ca punct de referintd acest aspect (tabel nr.1)
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Tabel nr. 1 Programe de finantare pentru resurse umane (2014-2020)

Program | Axa | Obiective specifice

- Servicii personalizate de informare, consiliere si orientare pentru
identificarea celor mai bune optiuni de sprijin — educatie, formare,
ocupare - sau, acolo unde este posibil sau necesar, 0 combinatie a

POCU |1 celor trei optiuni de sprijin;

- Programe de formare profesionala;

- Evaluare si certificare pentru recunoasterea competentelor
dobandite in context informal si non-formal;

- Stimulente financiare pentru angajatori, pentru a crea locuri de
munca pentru tinerii NEETs - tineri care nu sunt incadrati
profesional si nu urmeazi niciun program educational sau de

POCU |2 formare;

- Sprijin financiar pentru infiintarea de intreprinderi;

- Consiliere si formare in domeniul antreprenoriatului;

- Sprijin financiar tinerii care gasesc un loc de muncad intr-o altd
zona/regiune prin prime de mobilitate si/sau de instalare;

- Imbunatatirea participarii pe piata muncii pentru persoanele aflate
in cautarea unui loc de munca si a celor inactive, vizand in special
somerii pe termen lung, lucratorii in varsta (55-64 ani), persoanele
de etnie roma, persoanele cu dizabilitati, persoanele din mediul
rural si alte grupuri vulnerabile.

POCU |3 - Cresterea ocuparii prin incurajarea antreprenoriatului si  a
infiintdrii de intreprinderi

- Stimularea participarii  angajatorilor la formarea profesionala a
angajatilor

- Adaptarea la schimbare a lucratorilor,intreprinderilor si a
antreprenorilor

Sursa: Realizat de autori pe baza: www.fonduri-ue.ro

In perioada 2014-2020, a fost identificat un program principal care vizeazi
dezvoltarea resurselor umane, acesta avand mai multe axe representative in functie de
obiectivul vizat. Programul Operational Capital Uman (POCU), prin axa 1, are in
vedere programe de formare profesionald, evaluare si certificarea competentelor,
precum si consiliere. Axa 2, vizeaza aspectele financiare pentru angajatori, iar axa 3 isi
indreaptd atentia catre persoanele care fac parte din grupuri vulnerabile: rromi, someri
sau persoane cu dizabilitati.

Pentru a avea succes aceste initiative este necesar sa se diminueze birocratia si sa
se urmareasca obtinerea unor rezultate cu finalitate clara pentru piata muncii. Pregatirea
subventionatd a personalului din turism contribuie in mod direct la cresterea
competitivititii Romaniei in acest sector. Astfel, atragerea banilor europeni si absortia
acestora trebuic sa constituie o prioritate atat la nivel microeconomic, cat si la nivel
macroeconomic.

Limite si avantaje.

Principala limitd a acestui studiu constd in faptul ca a fost inclusd o singurd
regiune reprezentativa pentru turismul rural roméanesc si anume zona judetului Sibiu.
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Avand in vedere potentialul turismulii rural in Romania, extinderea demersului si la
nivelul celorlalte regiuni este necesara.

Avantajul principal al cercetarii este reprezentat de analiza seriei de timp de 8
ani, avand ca an inttial anul integrarii europene a Romanici. Asadar, datele au fost
analizate pentru o perioada recenta si relevantd pentru dezvoltarea turismului.

Concluzii

Intr-o tard marcati de trecerea de la un sistem politic la altul, de scaderea
sporului natural, a nivelului de trai, si de cei aproximativ 5 ani de crizd economica ce au
avut ca urmari pierderi ale locurilor de munca si producerea unor mutatii in sistemul
economico-social, turismul rural poate reprezenta un punct de referintd in dezvoltareca
satelor romanesti.

Seria de timp analizata ilustreazd faptul ca numarul de pensiuni agroturistice la
nivel national a avut parte preponderant de o crestere. in anul 2011 se inregistreaza cel
mai scazut nivel al indicatorului, atdt la nivel national cat si la nivelul judetului Sibiu,
printre cauzele identificate find degradarea infrastructurii, lipsa motivatiei din randul
resurselor umane i caracterul sezonier.

Pentru a avea loc o crestere sustinutd a acestei nige este necesara impunerea unor
masuri care sd conducd la cresterea calititi produselor si servicilor prestate in
pensiunile agroturistice. Masuri identificate pentru dezvoltarea zonelor cu potential
agroturistic ridicat din Roméania sunt: turismul de voluntariat, dezvoltarea portalurilor
nationale de prezentare a joburilor vacante din turism si accesarea Fondurilor Europene
pentru dezvoltarea capitalulii uman. Acestea au fost gandite pentru a raspunde
cerintelor actuale ale turistilor (mereu la current cu ultimile trenduri) si ale resurselor
umane. Lucrdtorii din turism reprezintd principalul punct de legiturd intre servicii si
turist, astfel o atentie sporitd in ceea ce priveste perfectionarea acestora este necesara.
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